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Area Temética de Saude

Resumo

Este projeto tem por objetivo propiciar a crianga e ao adolescengatalipado o
desenvolvimento de atividades ludicas e pedagdgicas durante o periodopdensarzEncia
na instituicdo hospitalar. Envolve uma equipe multidisciplinar que desenvol@groposta
metodoldgica de atuacdo no sentido de minimizar os efeitos da idernaar meio da
recreacdo planejada a crianca e de acdes pedagdgicas no serdigwirda lacuna que a
auséncia da escola provoca enquanto a crianca esta afastada doesspkgo Uma das
atividades realizadas neste projeto € a introducao a crianceatadpta da informatica, por
meio da qual interage com outras criangas via a Internetizaredividades recreativas por
meio de softwares de jogos variados. Assim neste trabalho eviéemosaro relato da
experiéncia do projeto da Escola de Informatica e Cidadania @ehd)ospitais, o qual foi
introduzido no Hospital Universitario do Oeste do Parana e Hospital rditére Julio
Miller da UFMT a partir do ano de 2003. Com a execucéo das acdes do pagje-se
diminuir o estresse da hospitalizacdo, bem como é uma das forndasedw/olvimento da
humanizacéo da assisténcia prestada as criangas hospitalizadas.
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Introducéo e objetivo

O hospital é uma instituicdo de atendimento a saude que tem ulidadfieaspecifica
e exige dos profissionais um conhecimento, também especifico, paatuagao junto aos
gue precisam de assisténcia no processo diagndstico—terapéutico. gsidastme de
hospitalizagcdo da crianca gera sentimentos ambiguos a famidéiases podem estar
relacionados ao sofrimento e a dor, mas também representar a possibilidade de cura.

Quando delineamos como objeto de estudo a crianca hospitalizada, cremms que
assisténcia a saude direcionada a este ser-crian¢ca envolvébtamgéacia de atencdo que
compreende suas necessidades emocionais, sociais, familiaresjsaltambientais. Nossa
motivacdo para propor uma assisténcia recreacional e pedagogi@m@a hospitalizada
baseia-se no entendimento de que a assisténcia ndo se da apenasondoarohhecimento
técnico sobre ac¢des preventivas e/ou curativas, devendo ultrapassar esta concepcao.

As bases da assisténcia a crianca hospitalizada tém secambalifias Gltimas décadas
em decorréncia dos resultados de pesquisas nas areas das ciédicias, mumanas e sociais.
A partir dessas contribuicbes desenvolveram-se diferentes perapedti como assistir a



crianga no processo saude-doenca e que vém orientando a prética pedidsas

perspectivas influenciam a visdo dos profissionais sobre o sera;r@papel da familia e da
comunidade, tipos de problemas a serem identificados, objetivos, a abrandéanc
assisténcia, a composicao e inter-relacionamento da equipe de sadme®. fospital dispbe
de uma abordagem de assisténcia a crian¢a hospitalizada que, ndesegiando explicita
em suas normatizacdes, pode ser facilmente identificada pela observacao.

Apesar destas modificacdes, a doenca, como toda situacdo de tarseaalida da
crianca e de sua familia, gerando ansiedade. A necessidade delibaciitaé um fator
agravante, podendo constituir uma experiéncia bastante dificil pacuenpepaciente. Essa
vivéncia pode levar a um amadurecimento e maior desenvolvimento psiquiesutiarrem
prejuizo do desenvolvimento fisico e mental. O modo de assisténdaenéacdetermina o
tipo de reacdo em relacdo a hospitalizacdo, podendo propiciar um aunsefaotdsias de
mutilacdo e de morte, bem como das sensacdes de ameaca e i@pot§oei contribui para
um estado de maior sofrimento e angustia nas criancas inter@@bBEHT; OLIVEIRA;
VIERA, 2002; RIBEIRO, 1998).

A doencga, como toda situacdo de crise, altera a vida da criancaua damilia,
gerando ansiedade. A necessidade de hospitalizacdo € um fator agedando constituir
uma experiéncia bastante dificil para o pequeno paciente. Essa aip@&aa levar a um
amadurecimento e maior desenvolvimento psiquico ou resultar em prejuizo
desenvolvimento fisico e mental. No modelo de atendimento centrado naipaileguipe
de saude aborda seus pacientes como doenca e ndo como pessoas doewtesyrgara
situacdo de desinformacdo e de pouco contato afetivo do paciente conpe eqque
propicia um aumento das fantasias de mutilacdo e de morte, bem cemendacdes de
ameaca e impoténcia, contribuindo para um estado de maior sofrimemtgustia nas
criangas internadas.

Ao contrario, quando a proposta de assisténcia € integral, portanto hudaaegsa
experiéncia estressante pode ser amenizada pelo fornecimentotade comdicbes como
presenca de familiares, contato com outras criancas, disponibiliddida dos trabalhadores
de saude, informacao, atividades recreacionais, entre outras. A ado{@ardergo conjunto
pediatrico € uma das estratégias que possibilita a reducdo dssestrmocional (LIMA,
1996).

Com a intencédo de minimizar os efeitos da hospitalizacdo pai@gece sua familia
€ que elaboramos a proposta de atividade extensionista com uma prétézcionista
pedagogica e técnicas de assisténcia de enfermagem que humandizadado a crianca
hospitalizada. Este projeto de extensdo estd em andamento andeescamsecutivos,
envolvendo os cursos de enfermagem, pedagogia e alguns profissionaideddcs&lospital
Universitario do Oeste do Parana (HUOP) como profissionais demagfem, psicologa,
recreadoras.

Este projeto busca humanizar a assisténcia a crianga hospéadizaua familia. Sao
desenvolvidas atividades ludico-recreativas pelos alunos de pedagogaipiindide pratica
de ensino e atividades recreativas pelos alunos de enfermagem dsratitédades praticas
supervisionadas. Ha outro grupo de alunos que foram preparados mediante dédieatro
para desenvolverem atividades ludico-recreativas junto as criancpsalwedas e sua
familia. E um projeto amplo que busca minimizar os traumas dacaria sua familia
decorrente da hospitalizacdo. A Escola de Informatica e Cidaddfi@ €eomecou a fazer
parte deste projeto a partir de 2003, enquanto mais uma atividade quetdnisca
humanizacédo da assisténcia quanto a democratizacdo da inforreaticaemm vista que a
populacdo atendida em nosso hospital é toda conveniada ao SUS, sendo dathairaque
tem parco acesso a bens e servigos.

do



A proposta de trabalho nesta etapa do projeto de extensdo é a condgucao
conhecimentos utilizando tecnologias de informacdo e comunicacdo paraciomgroas
criancas e adolescentes um espaco de recreacdo e interatiwsadas demais que se
encontram internadas em diferentes Hospitais do Brasil. Paca éstamos desenvolvendo
uma proposta interinstitucional entre o Comité para a Democi@izég Informatica do
Parana (CDI-PR), Hospital Universitario da UNIOESTE CasfaRelHospital Universitario
Jalio Muller da UFMT e Hospital Pequeno Principe de Curitiba/PR.

O CDI-PR é uma organizacao nao governamental sem fins lucrgtiepslesde 1995,
desenvolve um trabalho pioneiro de promover a incluséo social utilizandmaogga da
informac&o como um instrumento para a construcdo e o exercicio darsalaAtravés de
suas Escolas de Informatica e de Cidadania (EICs), o CDI imeptamprogramas
educacionais no Brasil e no exterior com o objetivo de mobilizargmses#os excluidos da
sociedade para a transformacéo de sua realidade. Trabalham enagarm comunidades de
baixa renda e publicos com necessidades especiais, bem como, usiguiasipss, jovens
em situacdo de rua, presidiarios, populacéo indigena, entre outros.(akra® dlominio das
novas tecnologias néo s6 abre oportunidades de trabalho e de geracéo, demeamtEmbém
possibilita o acesso a fontes de informacdo e espacos de sodabil&DI utiliza-se da
ferramenta tecnoldgica para discutir temas de cidadania eppasbilitar aprendizagens
também no campo do ensino regulaR (SEWO, 2004).

Entendemos que o momento atual seja bastante favoravel ao desenvolvimento do
Projeto EIC-Hospitais, considerando que o Programa Nacional de Hug@mizia
Assisténcia Hospitalar (PNHAH), do Ministério da Saude, salignéaé preciso modificar a
forma como os hospitais se posicionam frente ao seu principal objetbdlo - a vida, o
sofrimento e a dor de um individuo fragilizado pela doenca (BRASIL, 20@%jeNentido, o
projeto EIC Hospitais trata-se de uma proposta de criacdo depagoedentro dos hospitais
onde as criancas e adolescentes possam participar de atividades Eidnterativas, ao
mesmo tempo em que educativas, utilizando-se de recursos tecnologinogrirgipal
objetivo, portanto, é contribuir com o movimento de humanizacédo do atendimerdaca c
hospitalizada.

Naturalmente, o periodo de internacdo traz experiéncias dificeas goarianca.
Contudo, este periodo pode também proporcionar a oportunidade para o desenvolvimento de
atitudes positivas para o enfrentamento de situacfes dificeisdal@ovos posicionamentos
diante da vida. Este tempo pode também representar uma oportunidade para o
desenvolvimento de novas habilidades e ser bem aproveitado pela aplicagiurdes
educativos. A concepcao de que a assisténcia a crianca hospitedigaeaprioritariamente
procedimentos tais como o isolamento e o repouso no leito vem sendo quedtéoalyian
tempo, sendo que muitas alternativas criativas vem surgindo a casfa digersos hospitais
do pais. E cada vez maior o nimero de pesquisas e de intervencdes paiteadas pelo
objetivo de oferecer bem-estar a crianca e ao adolescente hospitalizados.

A modificacdo do ambiente hospitalar, dentro das possibilidades e igmrdet
preservacdo da saude da crianca, pode ser um fator de ajuda paraeaupaeacdo se
vislumbradas as demandas infantis no aspecto do ludico, da fantasia evihoemto
espontaneo e curioso para novas aprendizagens, no qual o computador e seos recur
interativos, mostram-se como um catalizador de aten¢Bes concentstlsafirmacdo é
apoiada também na idéia de que a crianca e 0 adolescente samatses processo de
recuperacao, dadas as condi¢cdes adequadas.

Em suma, o presente projeto € uma proposta de utilizacdo do computadarsnsomo
instrumento educacional, ladico, integracional e terapéutico, em nossisasdo em um
projeto de extens&o. Assim, este trabalho pretende apresentarri@nexpevivenciada no



desenvolvimento do projeto de extensao etapa EIC-Hospitais. Para kagittgreos a seguir
os objetivos do referido projeto (CASCAVEL, 2003).

Objetivo geral do Projeto:

Propiciar a crianca e ao adolescente hospitalizado o desenvolvimeatividades
ludicas e pedagdgicas durante o periodo de sua permanéncia na instituicdo hospitalar..

Objetivos Especificos do EIC-Hospitais:

Colaborar para uma mudanca significativa no tempo em que as criamngaslescentes
passam no hospital, dando a ele ndo apenas o carater de recuperagioledamas
acrescentando o aspecto recreativo e educativo;

Proporcionar as criancas e adolescentes que estdo internados glm esao no
hospital para consulta em ambulatério, atividades educacionais comlizac@di do
computador;

Promover a reflexdo de temas que abordem a questéo da cidadania;

Fazer conhecer os direitos de todos os cidadaos, principalmente s dieecrianca
e do adolescente hospitalizados;

Auxiliar o hospital a ter um ambiente recreativo para as @samg adolescentes
hospitalizados;

Promover a interatividade/comunicacdo entre as criancas e adtdssde diversos
hospitais e/ou outras instituicbes. Ao mesmo tempo em que aprende waraefa
tecnoldgica, trava-se contatos para trocas entre as criancas e adoleserdssla internet;

Construir conhecimentos utilizando tecnologias de informacao e comunieaigi/és
de intercambio interinstitucional) para desenvolver atividades deaggm, educacédo e
interatividade entre as criancas e adolescentes hospitalizados;

Combater a exclusao digital.

Metodologia

A clientela atendida pelo projeto € criancas a partir de 3 anadokescentes
hospitalizados ou em atendimento ambulatorial no hospital. A carac@wizle internacao
e/ou atendimento ambulatorial, forma uma clientela com altissiasividade devido ao
limite de tempo de tratamento, bem como h& uma diversidade de dealisiacio-culturais
das criancas e adolescentes devido a diferentes procedéncias das mesmas.

Considerando as caracteristicas da clientela, as atividadesCdeedtierem uma
programacgao que respeite os limites e a diversidade do grupo deasri@ adolescentes
atendidos e seja, a0 mesmo tempo, criativa e envolvente. A alisidatid das criancas e
adolescentes impede a formacao de um grupo especifico. Cada encuigra ter um grupo
totalmente diverso do anterior, 0 que inviabiliza a construcado de uma prdpagprendizado
sequencial. Considerando este aspecto, cada aula procura conduzir a umogaaqho e
agora e dentro das possibilidades dos participantes. Esta formaedeailes as atividades
exige educadores dindmicos, criativos e que tenham dominio das feesme@nputacionais
e ja sensibilizados pelas questbes das criancas e adolescepitdizatos, pois a aula
necessita se adequar a clientela e nao o contrério!

O enfoque das atividades desenvolvidas contempla a problematizacdoadedteem
cidadania para criancas e adolescentes de forma descontraida,zumee \& condicdo de
estar hospitalizado requer cuidados especiais relacionados ao aspecional. As diversas
atividades sdo permeadas por um tema central, mas considerando tanttxé&Ttemas do
cotidiano da vivéncia da crianca e do adolescente, sejam elesntesea hospitalizacdo ou
as vivéncias de ambito geral de suas vidas (PARANA, 2003).

Assim, seguimos uma proposta de atividades como segue:

Atividade de Informética e Cidadania: histérias eletrdnicas didania para criancas
e adolescentes; criacdo de apresentacdes eletrdbnicas com temas de cidadania



Atividades interativas (entre as criancas dos 3 hospitais):echatala especifica do
CDI-PR com mediacao de um responsavel; envio de cartdes; troca de e-mails;

Atividades ludico-pedagdégicas: jogos recreativos; jogos pedagolgiocegatdo em
sites educativos; criacdo de sites pessoais.

Resultados e discussao

Ao iniciarmos o projeto etapa EIC-Hospitais, pontuamos alguns dssilesperados
gue iam além do alcance dos objetivos geral e especifico, espesavhfundir a tecnologia
desenvolvida para outras realidades; viabilizar o desenvolvimento de psstpgesrrentes de
desdobramentos do projeto; promover o exercicio do desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e interinstitucionais.

Atualmente, estamos com um ano de andamento do projeto EIC-Hospith#s)dava
esse primeiro ano podemos dizer que alguns objetivos ja foram alcaegautoss estdo em
desenvolvimento, e que apesar da dificuldade inicial para sua imptaotatg&emos sucesso
e aderéncia por parte dos alunos para a execucao das atividades o gmojque temos
cerca de 65 alunos participando das atividades nos dois hospitais umigsrsEsses
académicos fazem parte dos cursos de Enfermagem, Inform&fedagogia, esta é uma
caracteristica interessante do projeto, pois conseguimos apraxinsas aparentemente de
areas diferentes com objetos de trabalho diversificado, mas quepngsse trabalham com
uma meta em comum, o restabelecimento da crianca ou adolescentdihadpipor meio de
atividades ladicas, recreativas e pedagogicas.

Esta proposta de interacdo entre as trés instituicbes € inovathwarece a pratica
extensionista nas universidades, uma vez que congregamos as instidiéigesino com 0s
servicos da comunidade, neste caso o0s hospitais que prestam aasigt@m@Encas e
adolescentes hospitalizados.

Outro ponto que trabalhado pelo projeto é a questdo da humanizacdo do atendimento
hospitalar, que objetiva dar apoio psicolégico—emocional a crian¢a inteenditainuir o
estresse e a ansiedade durante o tempo de internacdo, preservanuaigeza afetiva,
cognitiva e social da crianga, bem como aumentar o calor afedivolaboracdo da equipe de
saude, criando-se um vinculo entre as criangas—familias, o hospitaineunidade que pode
dar-se por meio da recreacéo e de atividades ludico—pedagdgicas.

O aspecto que embasa o desenvolvimento das atividades € que a brircamleira
primeira atividade normal que a mente da criangca apresentatueasiubjetiva da crianga
durante o brincar demonstra a satisfacdo que a vivéncia |lhe proporasiii@ando, por si
s6, a necessidade de atividade ludica da crianca. Pode-se considerarbgoneadeira
proporciona a satisfacdo de certas necessidades consideradas hasic® sofre influéncia
guando o organismo estd em elevado estado de tensdo, medo ou privacdo, caso da
hospitalizacdo (LINDQUIST, 1993).

As bases da assisténcia a crian¢a hospitalizada tém secanbalifias Gltimas décadas
em decorréncia dos resultados de pesquisas nas areas das ciédidas, imumanas e sociais.
A partir dessas contribuicbes desenvolveram-se diferentes perapetsi como assistir a
crianca no processo saude—doenca e que vém orientando a pratica pedidsas
perspectivas influenciam a visado dos profissionais sobre o seracr@apapel da familia e da
comunidade, tipos de problemas a serem identificados, objetivos, a abmandénc
assisténcia, a composigéo e inter-relacionamento da equipe de Gald&T; OLIVEIRA;
VIERA, 2002). Nesse sentido, o referido projeto propde uma nova forma shir assrianca
e adolescente hospitalizado em unidades de internacé@o pediatrica.

Conclusbes



As atividades ludicas recreativas desenvolvidas durante a hosgdaligossibilitam o
brincar criativo e espontaneo; fortalecer o vinculo entre criangesnepanhantes e facilitar o
relacionamento destes com a equipe de saude; lidar com os lifsites e emocionais
referentes ao adoecimento, tratamento e internacéo; estimulaearganizacao da imagem
corporal, desencadeada pela doenca e pela dor; promover uma integragd@rtas
internadas e de seus acompanhantes; experimentar-se na situag@paogddidando com
regras e limites; direcionar a atencdo da crianca e dosidfi@®ipara outras areas da sua
existéncia, além do adoecimento, facilitando a recuperacao; naaltedez mental através
dos jogos; desenvolver a atengdo e coordenagcdo motora; trabalhamuagdesit de
agressividade e destrutividade; favorecer o contato com a realitasjgtalar; dar
continuidade ao contato da crianca e seus familiares com a deatideio-cultural em que
estdo inseridos.

Quando houve a oportunidade de associar as atividades ludicas, o trabalbolada es
para informatizacdo e cidadania, para nos inicialmente foi umialesajual aos poucos foi
se tornando real e conseguimos transforma-lo em parte das ativildgadetensao realizadas
no alojamento conjunto dos hospitais junto as criancas hospitalizadas.

A informatica nos trouxe ferramentas diversas para estar d&rdiminuindo o
estresse da hospitalizacdo e do processo de doenca vivenciadaapek ama oportunidade
impar em abordar as questdes de cidadania mediante o acesso daticdorAiém das
atividades relativas a tematica cidadania, foi possivel desenvagecriancas menores o
exercicio da motricidade e controle motor, bem como com o contato para miatasmeira
vez com o instrumental da informatica, possibilitamos nocdes de irfoam@ara essas
criangas.

Enfim, com a atividade Iudica suspendemos as noc¢des tradicionais de shatea,

em favor da universalidade da criatividade, do desenvolvimento humano e dovidato,
0 hospital, a internacdo, a doenca, passam a ser percebidos pamaca au adolescente
como algo néo tao ruim, pois elas tém oportunidade de conhecer outros amigesma
situacao e trocar idéias sobre sua experiéncia, bem como pdgsamsahoras divertidas
desenvolvendo atividades educativas ou ludicas, como jogos diversos no computador.

Contudo, a pratica da maioria das instituicbes hospitalares em ndsscoptnua
sendo a do cuidado centrado na patologia, com a crianca internada sesers&zgrdos
familiares, ndo havendo, portanto, respeito pelas necessidades damsciizas@ realidade
vem sendo modificada em algumas instituicoes hospitalares que desenpobyp®stas para
permitir a humanizacdo da assisténcia a crianca hospitalizexdaacpermanéncia de um
acompanhante durante o tratamento e o envolvimento da familia no cuideédoca e a
pratica por nés vivenciada.

Esperamos com a divulgacdo desse projeto possibilitarmos o acesstras
instituicbes para incentiva-los a desenvolverem uma proposta semetha@tiEe mesmo
conveniadas ao CDI-Parand para iniciarem em suas instituicogahatho de humanizacéo
da assisténcia a crianca/adolescente hospitalizada
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