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Educacdo em Salde - Possibilidade de Exercicio dos Direitos Sociais na Ara&dlde
Area Temética de Saude

Resumo

O Servico Social atua no Ambulatério Universitario de UniversidadgoRal de Blumenau
desde 1996, através de projeto que articula ensino, pesquisa e extensaconiem
OBJETIVO contribuir na garantia dos direitos sociais, principalenentlireito a saude. A
METODOLOGIA envolve a atuacdo de estagiarios junto a usuariosetaigcs de saude
atendidos no AU-FURB, através de atividades grupais informativatu@atéesas, quando
abordam teméticas variadas sobre: condi¢Bes de vida e saldejexexidireitos sociais e
do controle social. Essa atuacdo se constroi a partir de uma peesgeaducacao em saude,
considerando os usuarios como sujeitos nao fragmentados. Como RESULTAB®aoins
gue a atuacao tem: colaborado no cuidado a saude dos usuarios que procE@Goss S
estimulado o exercicio do controle social por parte desses usp@ssgilitado a realizacéo
de trabalhos de conclusdo de cursos; pesquisas de iniciacdo cieGINELUSOES: A
atuacdo do Servico Social com estas caracteristicas atenganadgios preconizados pelo
SUS, abordando aspectos da saude nas suas varias dimensfes. Neési{easamiposta, de
carater participativo/educativo contribui para a promoc¢ao da sauderaicexelo controle
social, a formacdo de profissionais mais afinados com as nedessida populacéo,
fomentando a atuagéo interdisciplinar e a pesquisa.
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Introducé&o e objetivo:

O AU-FURB é uma unidade de saude criada para possibilitar @stagalunos dos
cursos envolvidos com a saude. Esta condicdo permite que a dimensédo deeeréiive,
através a abertura de campo de estagio para alunos de variosectases. Configura-se
como proposta extensionista, pois 0 AU-FURB é conveniado com a SecdeteBaude do
Municipios de Blumenau (SEMUS), integrando o SUS, na condi¢do de unidaddaéx de
referéncia de especialidades; prestando atendimento a usuarios teima.siPara
aprofundamento da compreenséo dos fatores que determinam a saude, dessdolseee
pesquisas através dos alunos que nele estagiam.

Nas ultimas décadas tem se intensificado as pesquisasx®esfleobre a dimensao
social da saude. O estudo da epidemidloga Asa Cristina LaurelMentieo, Cuba, Estados
Unidos - a partir de indicadores como mortalidade geral, mortalidéaddil, expectativa de
vida - estabeleceu uma relacdo entre os processos de adoecimente e a estrutura socio-
econdmica desses diferentes paises. Os dados comprovam que a saldde lesmgem



fenbmeno meramente biologico e individual, € resultante, em grande g@st@rocessos
sociais vivenciados pelas populacdes (LAUREL, 1997). O que remete wssdiscdas
condicdes capazes de propiciar uma atencdo integral a saude.

No Brasil, o grande marco da discussdo acerca da atencéo iateggratle foi a 82
Conferéncia Nacional de Saude de 1986, que acaba por superar definreitas est saude e
conceitua-la como resultante das condi¢cdes coletivas de existéacigpopulacéo,
reconhecendo que ha uma estreita relagdo entre os meios de produgésiédai® e as
formas de suprir as necessidades e a saude. A Constituicdo de 1988ddaseneste
conceito ampliado do processo de saude/doenca, estabelece como umatrizes dice
Sistema Unico de salde a integralidade das acbes. Nos anos segsntiiscussdes se
concentraram na elaboracéo e aprovacéo da Lei Organica da Saudercpieeso 1990. Em
seu artigo 2°, dispde que “a saude é um direito fundamental do ser humandpdetstado
promover condi¢des indispensaveis ao seu pleno exercicio”. No artigo @nghdementa,
dizendo que “a saude tem como fatores determinantes, entre outiv®rdaglao, a moradia,
0 saneamento basico, o meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacépootéreo lazer e
0 acesso aos bens e servigcos essenciais; 0s niveis de salude daA@apupagssam a
organizacéo social e econémica do pais” (Lei 8080/90).

Atualmente, frente as dificuldades enfrentadas por grande parteaddsitws, fruto
do desemprego, da flexibilizacdo do trabalho e da enorme concentragiuldecada vez
mais a integralidade das acfes em saude € imprescindivel, salepetevirmos meramente
sobre a doenca. Isso envolve a discussdo de aspectos que extrapofaomataogia
analisada pelo médico.

Podemos considerar que, institucionalmente, o Brasil inaugurou, a paréis8euma
visdo desmedicalizada da saude. Isso, entre outras coisas, levausgsaraconstantemente a
superacao do trabalho fragmentado em saude.

E nessa perspectiva que o curso de Servico Social vem desenvolvendersangéb
no Ambulatério Universitario. Desde sua implantacdo em 1996, até o mordemisos
projetos foram implementados, com o objetivo de promover a educacédo em/sauadiica
educativa em saude se baseia em elementos que explicam o pmgdsmoenca, as
condicbes objetivas e subjetivas da existéncia, como também o®sdiseitiais, cuja
conquista e usufruto dependem da consciéncia deles e de como acessa-los.

Contudo, esta experiéncia no Ambulatorio Universitario evidencia asidags da
construcdo da interdisciplinaridade, sem a qual a integralidadecdes ado se efetivara.
Vasconcelos, advogando por esta modalidade de trabalho coletivo em satude mental, diz que:

“A interdisciplinaridade € entendida aqui como estrutural, havendo geicipde,
enriguecimento mutuo, com uma tendéncia a horizontalizacdo das relagbeder entre 0s
campos implicados. Exige a identificagdo de uma problemética cotoumgvantamento de
uma axiomatica, teorica e/ou politica basica de uma plataformt&radalho conjunta,
colocando-se em comum 0s principios e 0s conceitos fundamentais, arekfese para uma
decodificacdo desses conceitos, e, desta forma, gerando uma fecundgg@odéizagem
mutua que nao se efetiva por simples adicdo ou mistura, mas por eonaireacdo dos
elementos internos.” (Vasconcelos, 1997, p.13)

A partir desta compreenséo, o curso de Servi¢co Social se propdeta muagprojeto
de extensdo que permita aos seus académicos desenvolver nas petiessgio, a
“construcao de nexos de articulagédo entre as diferentes pst@as [...]JMais do que nunca,
estamos diante de uma nova forma de conceber o saber, ndo um sabgossENEdo um
saber apenas como aquele campo de conhecimento sobre o qual se tem dwsinim,
saber como algo que se exerce, 0 saber como encontro heterodoxo de. signos”
(MARTINELLI, 1998, p.136)



Martinelli sinaliza uma atitude investigativa e, sobretudo, uma ogitica que
remete a consideracdo dos sujeitos envolvidos no processo saude/doenca-partioifes;
portanto, a um exercicio de cidadania. Empreender esse exergititaino desvelamento
dos saberes inerentes e constitutivos desses sujeitos, reeiterpaipectiva da pesquisa
como elemento do tripé que sustenta o processo de ensino/aprendizagem na/da FURB.

Objetivo do Servico Social no Ambulatério: discutir e construir meoaws de acesso
aos direitos sociais, em especial o direito a saude, potenciatizpakiir de uma prética de
Educacdo em Saude, pautando-se nos preceitos constitucionais, e nassdijer sustentam
0 processo ensino/aprendizagem na/da FURB (ensino, pesquisa, extensao).

Objetivos especificos:

a) relacionados aos usuarios dos servigos:

Contribuir para/na garantia dos direitos sociais, em especialettod& saude, do
usuério do Ambulatorio Universitario-FURB,;

Articular acdo integral, de corte multi/interprofissional junto aosuarios,
profissionais, estagiarios do Ambulatério Universitario-FURB;

Desenvolver e potencializar praticas de atencéo a saude alpartra perspectiva de
educacéo em saude;

Ampliar os espacos de relacdo dentro do Ambulatério UniversitariddFgee
possibilitem o reconhecimento dos diversos segmentos implicados na atengdo a saude;

Possibilitar e qualificar o atendimento assistencial;

Analisar e articular mecanismos de atencdo a saude, consideraddmamda
reprimida, organizando-a de maneira coletiva e/ou por especialidagegsatie projetos
especificos.

b) relacionados aos alunos/estagiarios:

Fornecer suporte pedagdgico e profissional a alunos do curso de Seniiglh Soc
configurando o campo de estagio nessa unidade;

Propiciar o desenvolvimento da pesquisa, estimulando o espirito investigati
académico/estagiario do Ambulatoério Universitario-FURB,;

Puablico Alvo: Usuérios dos servicos do Ambulatério Universitario-FURB

Metodologia:

No periodo em que o Servico Social atua o AU-FURB, tem uma pactciiecisiva
no processo educativo em saude, fundamental para que os usuarios supéeradicgwzl
condicdo de sujeito passivo ou até mesmo de objeto de estudos e pesguisafram
tratados pela cultura hospitalocéntrica e passem a assumir adwoddisujeitos de direito e
participativos no proprio processo de sua saude.

Na medida em que o sistema de saude também foi vitima da Reforestado e sua
gradativa desresponsabilizacdo pelas politicas publicas, € ceeacdaimanda por servicos,
uma vez que a rede publica de saude ndo consegue supri-las. Estas sleepaimd@as,
geralmente de carater emergencial, acabam desembocando no Sewiigloque se vé
compelido a criar mecanismos e articular a instituicdes, na tentativa de ansohicdes.

E aqui que se evidencia uma demanda importante ao Servico Social, @ue é
informacgdo e o incentivo aos usuarios, para que exercam o Controle Goeiairetriz do
SUS e dos servicos subsidiados por ele.

O Controle Social aqui entendido “na perspectiva das classes sudmlter.)
ocuparem (...) espaco na sociedade civil na busca de conquistar maise pfmterar
consensos em torno de um projeto de classe contra-hegemonico.” (Correia, 2004, p. 165).

O art. 7° da LEI 8.080/1990, obriga o AU, que mantém convénio com o SUS, a
cumprir suas diretrizes, levando o Servigco Social a intensifisaacées informativas e
educativas no que se refere a participacdo da comunidade, desdagia\ak a proposicao



de acdes que qualifiquem os servigos prestados pelo AU. Essazeafiratirteiam as acoes
do Servico Social no AU, como poderemos perceber no que segue.

O Servico Social no AU conta com uma professora com 08 horas caddeds®,
mais 04 horas de supervisdo de estagios. Conta também com alugasiastde Servico
Social, que estagiam por 3 semestres seguidos, dividindo 02 (duas)Xectsaisdo. A média
€ de 4 (quatro) estagiarias por semestre, sendo que por vezes degngslas estagiarias a
mais.

Com esta equipe, 0s projetos previstos sdo encaminhados, conforme o que segue:

Projeto Atencéo Integral ao Portador de Diabetes - Grupo “Daggial - O objetivo
deste projeto é desenvolver, através do grupo, atividades soécio-educativefetiyeen o
exercicio da cidadania das criancas e adolescentes portadorebetes]ijuntamente com
seus familiares. Por ser um grupo do qual participam o curso deiledicServico Social e
a profissional de Enfermagem, ele funciona vinculado a consulta médiea¢ mensal.
Portanto, excluindo os meses de férias e os de reunido da equipe-geakm média 06
reunibes semestrais com as criancas e adolescentes e sew@goparesponsaveis. Estas
reunides sdo desenvolvidas a partir de tematicas escolhidas pedos/gaicriancas e
adolescentes e de troca de experiéncias entre 0s mesmosiaP&alizacado, por vezes pais e
responsaveis sdo separados de criancas e adolescentes. Est@ceqmrstifica pelos
diferentes interesses e perspectivas desses sujeitos. Enquamtdisssonais/professores
acompanham os adultos, as estagiarias de Servico Social acompasharnangas e
adolescentes. Pais e/ou responsaveis e criancas e adolescenteslieviiboentes bairros de
Blumenau e de diferentes municipios da regido participam das désidpe envolvem:
controle da diabetes, alimentacao especifica para diabéticodadésifisicas aliada a musica
para criancas e adolescentes, saude bucal, cozinha pratica cono mlepalimentacao
especifica para portador de diabetes, aspectos psicolégicos que enwvolvertador de
diabetes. Os resultados deste trabalho s&@o evidenciados, com ratecdmais e/ou
responsaveis, pela maior aceitacdo da condicao do filho, pela maioi€noi@sgquanto ao
controle da doenca, quanto a necessidade de participacdo nos espacos gobticoas,
Associacdo dos Diabéticos, APMs, etc, e de encaminhamento dasesiradicacoes.
Também, consciéncia dos direitos da crianca e do adolescente, veaitgsdiscriminados
pelas limitagBes impostas pela diabetes. Quanto as criandatescantes, percebe-se que 0
estimulo a participacdo nos exercicios fisicos, no enfrentameulisadeninacéo, sobretudo
na escola, a aceitacao do tratamento, entre outros, que se expeessaianca de atitudes e
na melhor qualidade de sua saude.

Este trabalho implica também na realizacdo, pelo Servico Saigalyisitas
domiciliares, quando a situagao requer; a mobilizacdo para as requédss da por telefone;
atendimentos individuais sempre que a familia apresenta necessidedesipridas pelo
sistema de saude e a preparacao das reunifes. O Servico Soctsezvolvendo, ainda,
visita as escolas das criancas e adolescentes que frequentaopop sensibilizando
educadores em relacdo a condicdo do portador de diabetes, oferecendoas‘ofici
informativas” a pais, responséaveis e educadores. Este trabalhondordesenvolvido com a
participacdo da Associacdo de Portadores de Diabetes (ADVALER Yuestdo que
devemos referenciar € que a prestacdo e qualidade dos servicos pihbketgle, enquanto
um direito social, implica também, desvelar as mediacOes mestaas relacdes: familiares,
da escola, do social que encontram-se imbricados no cotidiano dos diabefiicosie
contribuirmos com o nosso saber no tratamento da diabetes. E nesie gaata intervencio
do Servigo Social junto ao grupo de diabéticos se faz especifica.

Projeto de atencao integral as gestantes e aos bebés no 1° ano devida: Este projeto tem
como objetivo “desenvolver intervencdes socio-educativas que efetivensgegiara de
saude nas dimensOes biofisicas e soOcio-educativas, em consonanciascatiretrizes do



Sistema Unico de Salde”. Ele se constitui num projeto de extesiséoifco,coordenado
por uma Professora de Psicologia, intitulado: Educacdo em samdeproposta de acao
interdisciplinar, em nivel ambulatorial, de atencéo integgaiséante e a primeira infancia.
A equipe conta também com a participacdo do Servico Social, Edudagdy Fisioterapia,
Medicina (pediatria e ginecologia), Odontologia e a profissional de Enfermageki.do A

O grupo de maes/pais dos bebés acontece todas as sextas-feides gestantes
acontece nas segundas feiras. Os temas desenvolvidos, o cronogralnaréenacao das
reunides, sdo sempre preparados e decididos interdisciplinarmente, o auérai@alho um
significado importante, tanto pela qualidade do servico prestado aosossupranto a
aprendizagem oportunizada aos estudantes envolvidos os diversos cursos.daAlém
intervencao direta junto a esses usuarios, o Servi¢go Social tentantparontribuicao junto a
propria equipe, nas discussdes relativas a Educacdo em Saude, ipleatisade, Saude
Coletiva e Controle Social.

Projeto Educacdo em Saude para Adolescentes - tem como objetivaiapraps
adolescentes um espaco para discussao e reflexado e trocaes@weugeridos por eles e
estimular no adolescente o cuidado com a saude e o exercicio danieid&dde projeto
envolve reunibes de grupos de adolescentes, formados por usuéarios dos desridbs
FURB e/ou alunos de escolas publicas dos bairros proximos ao ambulagrieunides
ocorrem mensalmente e através delas séo discutidos assuniegsrélaaide e condi¢do de
vida de seus integrantes, acessibilidade aos direitos sociaism@s sdo organizados pelo
Servigo Social em conjunto com os adolescentes, e desenvolvidos conicipagad de
profissionais de outras areas do saber, dependendo da tematica aborddmEm o
realizadas visitas a entidades e instituicbes, dependendo do tefoeoeendo interesses dos
adolescentes. Entre os temas trabalhados estdo: gravidez na émdadesenétodos
contraceptivos, prevencdo da DST/AIDS, dependéncia do &lcool e outras, diexgaso e
amizade, escolhas profissionais, midia e muasica.

Projeto Sala de Espera/Oficina de cidadania - O objetivo lde¢estar didlogos com os
usuarios do AU-FURB, contribuindo na troca de informacdes sobre a satilie)sexlo o
controle social, enquanto os mesmos aguardam as suas consultasnidesse®s 0 Servigco
Social desenvolve discussfes sobre teméticas relativas a saddecdeo eixo norteador o
Controle Social. As discussfes sdo desenvolvidas por alunos/estagicmsecem todos 0s
dias nos espacos do ambulatorio em que os usuarios aguardam suas confteéncia a
participagdo comunitaria e em conselhos locais de salude é rifdeerem todas as
discussoes.

Caixa de Sugestbes do Ambulatério Universitario - O objetivo é plitssitaos
usuarios expressarem suas criticas e sugestdes quanto aass sgegenvolvidos no AU-
FURB, buscando a garantia da qualidade dos mesmos. Mensalmente @€leitServico
Social, a tabulacdo das informacdes, criticas e sugestdes dofougiEs servicos e
repassadas a coordenacdo desse ambulatério. Também, o Servico Sodaterelo um
relatorio e repassando aos varios setores, para que estes tenhatornando impacto de
seus servigos e possam qualifica-los.

Murais para a Socializacao de Informacdes - O objetivo € dispaaibdbs usuarios
do AU-FURB, informacgdes importantes que contribuam na qualidade da saledeeecicio
da cidadania. Estes murais sdo colocados em locais de acebsodaalquer pessoa que
transite no ambulatorio e os temas trabalhados sé@o definidos considereamdario de
eventos do Ministério da Saude e/ou atividades desenvolvidas no municipio.nT sddé
considerados assuntos que o Servigco Social evidencia como relevanteteraodsi dados
epidemioldgicos do municipio, fatos da atualidade, ou, ainda, que algumaedasqae
desenvolve acdes no AU-FURB proponha. Os murais séo trocados com fregaéiacia,
nao ultrapassando um més de exposicdo, dependendo do tema abordado.



Plantdo Social - objetivo: atender a demanda espontanea e forneosagies aos
usuarios, orientando para o acesso as politicas publicas, especiamdatsaide. Também,
através do Plantdo Social, o Servi¢o Social viabiliza o mapeamatialzacédo do perfil dos
usuarios dos servicos do AU-FURB. Este mapeamento possibilita nviditmlidade das
necessidades destes usuarios e a qualificacdo da atuacdo mesdsecaim, especialmente do
Servico Social. Através do Plantdo evidenciaram-se demandas ieageciimo condi¢cdo da
mulher submetida a mastectomia, cuja demanda vem sendo organiztidarselde, através
de um grupo em formacéo.

Resultados e discussao

Entre os resultados que o Servigo Social vem evidenciando no desenvolvimento de
suas atividades no AU-FURB, podemos citar: a maior interacao coas anéas do saber que
desenvolvem projetos no ambulatorio, especialmente a psicologia, a odontaogia
enfermagem, e, em alguns casos, a medicina. A atencdo aos udoargEEvicos vem se
dando de forma mais articulada e pensada interprofissionalmente, nuspacpea de
integralidade, especificamente com os segmentos envolvidos nos pajats. Mostra
disso vemos em depoimentos de familiares e portadores de diabeteégglgue participam
do grupo de gestantes, de integrantes do grupo de adolescentes, ou mesaguelds que,
numa sala de espera, sinalizam seu envolvimento com o conselho de saédebdéro.
Estes resultados, embora ndo tenham sido mensurados quantitativanentersgam em
pesquisas de iniciacao cientifica desenvolvidas por alunos de Servigb rfoAU-FURB,
ou como exigéncia da disciplina curricular do mesmo curso, que mostraeflexos do
trabalho desenvolvido junto a populacdo usuéaria. Entre estas pesquisa®egtibt do
usuario dos servicos do AU-FURB, os reflexos do trabalho desenvolvido jurgoupo
“Doce Alegria” na vida de seus integrantes, que deu origem a UndeCRoseli Polli; os
reflexos do trabalho desenvolvido no grupo de gestantes do AU-FURB, que fatmame
outro TCC de Fabiola Melo; os reflexos das discussdes na sapata do AU-FURB para
seus usuarios pesquisa desenvolvida por Elizabete Frigo; entre outdenhdiasse, também,
uma busca dos usuarios por este tipo de servico desenvolvido no AU-FUBRBremlocais
da rede municipal, expressa nas opinides deixadas na “caixa d&igugesmanifestas em
“sala de espera”.

Conclusbes

A busca por abordagens interdisciplinares no AU-FURB vem se camdtitniuma
pratica experimentada por varias &reas/profissionais que desenvslvasn atividades
profissionais no AU-FURB, embora maior adesdo da medicina sejanecessidade. Ao
longo do periodo de atuagdo, vemos a necessidade de articulacdo entiesoprogetos
desenvolvidos, o que estamos tentando através da “sala de esperaksgste de
intervencdo tem se mostrado eficiente também, na medida em qualipssiarticulacédo
entre o que trabalhamos nos murais informativos e recolhemos attavésaixa de
sugestfes”. A discussdo do Controle Social vem sendo desencadeadaasossyeagos de
intervencdo, especialmente nas “salas de espera” o que sinalefatiadade desse
instrumento de trabalho, e repercutindo numa manifestacdo do usuéario dentro do AU-FURB.
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