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Eraumavez... no Hospital
Area de Tematica de Saude

Resumo

O projeto “Era Uma Vez... num Hospital” surge da necessidaderéen sdesenvolvidos

trabalhos integrados com alunos de diversas areas como, por exeure,dd fisioterapia,

psicologia e pedagogia. A intencdo € que este projeto possa parteitios os envolvidos
(alunos/contadores, criancas hospitalizadas, acompanhantes e ideasizdd projeto) a

vivéncia de experiéncias integradoras, através da atividade de bisttaia na ala da

pediatria, do hospital Santa Casa de Misericordia de Pocos de.Gaddakinos/contadores
foram selecionados através de entrevista e de vivéncias individeral grupo. Dos seis

alunos selecionados, cinco permanecem até hoje. Os contadores, rd@mopade uma das
supervisoras vao ao hospital duas vezes na semana (as tercas®efguas) durante uma
hora. Além disso, ocorrem encontros semanais para discussdo de afémsa® para

compartilhar as vivéncias da semana. Os resultados sdo dhggstia varias maneiras: por
guestionério, aplicado aos acompanhantes; relato dos contadores e pesd@gwrerbais e
ndo-verbais das criancas durante as historias. Apesar do pouco tedgseileolvimento do

projeto, podemos sugerir que contos e histérias fornecem uma imporntetéatacao

cognitiva e afetiva para as experiéncias infantis. O conttorldas vem sendo usado
terapeuticamente, auxiliando no estabelecimento de um sentido de existéncia.

Autoras

Katia Maria Pacheco Saraiva — Mestre em Psicologia/PWCdRicente campus Pocos de
Caldas

Rosana de Cassia Paulo Garcia - Mestre em Ciéncias gisad8JFSCar, docente campus
de Pocos de Caldas

Instituicéo
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais — PUC Minas

Palavras-chave: humanizacéo; criancgas; historias.

Introducéo e objetivo

Os grandes avancos cientificos e técnicos no campo das sié@parimentais
aplicadas a medicina e as ciéncias da saude, em geral, ra2emddo uma série de
transformacdes. O processo de desumanizacdo € uma das conseqié&egiasadao entre a
medicina e as humanidades que ocorreu principalmente a partirndodof século XIX.
Torna-se necessario recolocar o papel das ciéncias humanmsticontexto da formacao,
sendo, talvez esse o0 caminho necessario e Unico para a (re)huamardaagnedicina.
Atualmente, podemos verificar uma mudanga, em alguns hospitais sutiguteos, nem
tanto, da dindmica hospitalar. O antigo modelo de assisténcia, fatadotscnologia, ndo
tem sido satisfatorio na maioria das instituicbes de saudeSBMAI, 1998). Estamos
vivendo uma era em que a preocupacao é atender a pessoa doadoé&atapenas a doenca
da pessoa (PERESTRELO, 1989).

Diferentemente do foco tecnoldgico, onde a expressao de sentimentasiei@es e
profissionais da saude é inibida, provocando o distanciamento nas redagifiesltando a
comunicacdo, um novo modelo tem sido implementado em instituicdes preocapadas



construcdo de uma assisténcia ndo s6 preocupada com qualidade tegnolagicae seja
capaz de atender a pessoa em sua totalidade bio-psico-stGERAMI, 1996). Esse novo
modelo assistencial de cuidado em saude tem sido chamado de humasézagasténcia
hospitalar e foi sistematizado pelo Programa Nacional de Hunganizda Assisténcia
Hospitalar o PNHAH, que tem sido implantado desde 2001 pelo Ministéi8adde. Esse
programa propde um conjunto de acfes integradas que visam mudar substateialm
padrao de assisténcia ao usuério nos hospitais publicos do Brasil,andtharqualidade e a
eficacia dos servicos hoje prestados por estas instituicdes. A kag@mhospitalar implica
em tratamentos individualizados e entende que assisténcia (efe savolve atencao e
cuidados. Entendendo humanizar como, tornar humano, dar condicdo humana, humanar.
Humanizar ndo € uma técnica, uma arte ou um artificio, porém umsgooeiwencial que
permeia toda a atividade do local e das pessoas que ali trabalaado ao paciente o
tratamento merecido como pessoa, nos limites e peculiaridades de cada uroynstsiccias
proprias de cada internacdo. Trata-se, neste ponto, ndo de uma mudanga nagena
instalag6es fisicas; é principalmente uma mudanca de compottametitudes frente ao
paciente e seus familiares. O trabalho em equipe pass&uad@mental nesse novo modelo,
devendo haver um didlogo entre as diversas modalidades de atengde, @ g@essoa passa a
ser vista em sua totalidade. (GOUVEIA, 2003).

Neste novo contexto, o profissional da saude passa a ser valorizagd pdosuas
competéncias técnicas mas, principalmente, por sua habilidade nio ¢tameano( MASETI,
1998). Todos os membros da equipe precisam se envolver com o processo dealgémaniz
N&o é um caminho solitario. A responsabilidade de todos os envolvidos nosriiestende
para além das intervencfes tecnoldgicas e farmacoldgicabzémms no paciente. Inclui
também a avaliacdo da necessidade de familiares; grau diacsati de todos sobre os
cuidados realizados e a preservacao da integridade do paciente enimamsno. Cada
pessoa deve ser assistida considerando sua individualidade, tendo néegssaares e
crencas Unicos. Esse novo modelo assistencial esta exigindo nmagdoracadémica que se
alinhe com essa nova realidade e com esses valores. Cabe, a dadeersstabelecer
estratégias diferentes de formacgédo desses novos profissionaispasregemplo, através de
projetos de extensao que oportunizem situacdes vivenciais onde essssrdfissionais ja
estejam compromissados com sua fungao social.

O projeto de extensdo “Era uma vez... no hospital” surge desse cosgomauom a
formacgao de pessoas que participem na construgcéo da humanizacastéacsssiospitalar,
e gue possam, também, se tornar multiplicadores dessa nova visast@ea@asa saude. O
projeto pretende atender a necessidade de se desenvolver trabatirasiast com alunos de
diversas areas como, por exemplo, alunos da fisioterapia, psicelpgidagogia. A intencéo
€ que este projeto permita tanto aos nossos alunos, quanto as éneempasas e ,também,
aos acompanhantes destas a vivéncia de experiéncias humanizdeltras da ala da
pediatria, do hospital Santa Casa de Misericérdia de Pocos de.@&dses cenario, a crianca
hospitalizada abre uma brecha no desafio entre a necessidade da construcaeldeimde
gualidade com a pessoa hospitalizada e as exigéncias da rotinzawigamal do trabalho no
hospital (MASETI, 2001).

Escolhemos o nome “Era uma vez ... no hospital” para este projetdessdx por
dois motivos: o primeiro € que é uma frase que lembra nossa infénsiembra o cuidado e
a atencao dos pais a beira da cama e 0 nosso olhar surpeeguentativa pelo que viria a
seguir. O segundo € que sabemos que as criangas gostam de brincar deféa-elele ouvir
contos e historias.

BETTELHEIM (1980) e BITTENCOURT (1995) destacam o poder do enceanttp
gue o faz-de-conta fornece a crianga ao reconciliar realidéaletasia, através da criacao.
Gracas ao faz-de-conta a crianca pode imaginar, imitar, auigogar simbolicamente e,



assim pouco a pouco vai construindo em esquemas verbais e simbolicos tlalquegesta
vivenciando. BITTENCOURT (1995) e PROCHET (2000) realcam outro aspecto,
extremamente importante, que é a relacéo transferencial antporterapéutica estabelecida
entre o ouvinte-narrador.

Para PROCHET (2000), os contos e histdrias vém sendo usados tesapente,
auxiliando no estabelecimento de um sentido de existéncia, pois “os @ortissorias
fornecem uma moldura cognitiva e afetiva para que uma experi@migaavras possa ser
nomeada e compartilhada” (p.17). Ainda, segundo a autora: “As higté@riastem, dentro
da variabilidade singular do desenvolvimento pessoal, o referencainsar¢cdo do homem
como um grupo, sociedade, espécie. Elas fazem uma ponte que liga dumdivi seu
dessemelhante (o outro), tornando-o semelhante, permitindo que o concsdto hdenano
possa ser generalizado além das fronteiras de um grupo (Prochet, 2000, p.16) &p)fo nos

Esse trabalho pretende, portanto, através do contar histérias, promoverelhna
gualidade de vida para as pessoas da comunidade, ou seja, pretende“pententpie ligue
o0 individuo ao seu dessemelhante”.

Proporcionar um ambiente mais afetivo para os pacientes internados.

Diminuir o stress da internagdo e com isso ajudar na recupatag&riancas através
de atividades ladicas, tais como: contar histérias utilizando, por exemplo, fantoches.

Proporcionar uma maior proximidade entre alunos (futuros profissiang@agientes
ajudando tanto alunos quanto pacientes a lidar com as emocbes geradasipehte
hospitalar.

Possibilitar aos alunos a experiéncia de trabalhos em equipe ofidsjgmal e deste
modo favorecer a troca de experiéncias.

Estabelecer um vinculo de compromisso com o0 programa de humanizag@mte no
hospital.

Metodologia

Buscando formar o grupo de contadores de histérias primeiramente, digslga
projeto através de cartazes, aos alunos dos cursos de fisioterapiagfse pedagogia. Em
um universo de quase 60 alunos inscritos foram selecionados apenas 5 alunos.

Os critérios de selecéo foram uma entrevista individualweralg dinAmicas de grupo.
Além de disponibilidade de horario e do desejo de participar dot@rdgmbém, foi
observada e avaliada a capacidade de expressao tanto individual euagitupo através de
dindmicas. Inicialmente o grupo foi composto por: 1 aluna da pedagdbgidunos da
psicologia e 1 aluno da fisioterapia. Porém, um més apds o inicitcppate da pedagogia
desistiu e assim o grupo ficou com quatro participantes que continuam até o momento.

Apos o grupo formado demos inicio ao processo de formagdo dos contadores, com
orientacdes sobre o ambiente hospitalar e o estar hospitalizadaob®nexplanacdo das
medidas de controle de infecc&o hospitalar. Posteriormente, readizonasvivéncia da arte
de expressao através do contar e criar histdrias. Na priregiana 0 grupo, juntamente com
as idealizadoras do projeto foi o setor de pediatria para o recor@moido espaco fisico e
observacédo. Ao longo de todo o projeto fizemos campanha para doagdosle fantoches.
Todo o material foi obtido através de doacgles, critério adotado psrdecarmos que a
solidariedade é uma forma de expressdo da humanizacdo. Contamascotaboracdo e
apoio de outros alunos e colegas de trabalho, os quais doaram livros kefsntealizaram
uma oficina com vivéncias, etc.

O grupo tem ido ao hospital para contar histérias duas vezes por aseman
acompanhado sempre por uma das idealizadoras, do “Era uma vez..dsOsschlhidos
foram tercas e quartas-feiras, no final da tarde, durante umaehnormédia. Além disso,
ocorrem encontros semanais do grupo para discussdo de textos oldetmastes ao



projeto, tais como: a crianca hospitalizada; a funcéo terapéusidasiérias; outros projetos
de humanizacédo hospitalar que estdo sendo realizados, bem como expompeeEsdes e
suas experiéncias da semana. Nesses encontros semanais tambéoolhidas trés historias
para serem elaboradas criativamente pelos alunos e recontadascas.crian

No hospital temos o seguinte procedimento: em primeiro lugar nosraiso posto
de enfermagem para saber quantas criancas estao internadsgUoha, 0 grupo se organiza
em uma sala localizada no final do corredor da ala da pediatri@zeques como refeitério e
sala de televisdo. Fazem parte dessa sala basicamenteasltadeiras de plastico tanto para
adultos quanto para criangas; algumas mesas; uma estante elevisid. Depois de
organizar o espacgo para recepcionar as criancas nos dirigimos atms gu&nfermarias
convocando tanto os pais quanto as criancas para ouvirem as histé@ass Rarancas
impossibilitadas de sairem do leito, em algumas ocasifes, @sasistio contadas junto ao
leito destas.

Resultados e discussao

Iniciamos o projeto a quase dois meses e ja podemos percebeés degarelatos, que
apesar do trabalho ser dirigido a crianca, tem efeitos exésnabs pais e aos contadores
como podemos perceber a partir das seguintes falas:

“Para mim, algo muito marcante foi ver as maes entraranodéo mundo dos contos
e conseguir sair um pouquinho da realidade do hospital” Nayara, contadora.

“Minha filha estava chorando e agora esta até sorrindo” Maer@decrianca de 10
anos.

“Minha filha gostou tanto que pediu para o pai comprar cds e livrosst@ihhas”.
Mae de uma crianca de 5 anos.

Avaliamos a repercussédo desta intervencéo ludico-terapéuticasconancas, com as
acompanhantes das mesmas e com os alunos envolvidos. A avaliacdo das criancageloi poss
ser apreendida através de relatos espontdneos das proprigmscrgntambém, pela
participacdo das mesmas durante e ap0s cada sessdo de hidcElsemos sua interacao
por meio de sorrisos, escolhas de personagens, pedido de repeticéo ids,regfioracao do
material levado pelo grupo, entre outros.

Em relacdo aos pais (acompanhantes) aplicamos, ao final deesada,um pequeno
guestionario contendo trés perguntas:

O que vocé achou da idéia de contar historias para as criangas no hospital?

( ) EXCELENTE ( )BOA ( ) TANTO FAZ ( JRUIM

Vocé traria seu filho novamente?

( )SIM ( )NAO

Qual importancia de contar histérias no hospital?

( ) EDUCATIVA ( ) ALTERA A ROTINA HOSPITALAR

( ) DIMINUI O STRESS (ANGUSTIA) DA INTERNACAO

( ) NAO TEM IMPORTANCIA

Até o presente momento obtivemos os seguintes resultados:

Dos 23 acompanhantes das criancas e que responderam ao questioraat@ami&
idéia de contar historias no hospital EXCELENTE e 5 a considei@h. Bara a segunda
guestdo, todas as respostas foram afirmativas. Percebemosmasgssidade de respostas a
aprovacao desse trabalho.

Em relacdo a importancia do projeto, temos 0s seguintes resull&losspostas
considerando que o ato de contar histdrias no hospital diminui a angustigerdacéo e
ainda altera a rotina hospitalar. Tivemos 11 respostas afirmandasghistorias servem,
também, para educar.



Segundo ESTES (2002) as histérias tém uma finalidade terapéutiashfsidria cujo
propdsito é curar sobe pelas veias do proprio contador como um remédio” (p.87). Vesificam
essa finalidade quando analisamos as respostas dos acompanhantesancosfiatravés da
fala deles, que o ato de contar historias no hospital funciona comadfegnpois diminui a
angustia da internacdo e promove um ambiente mais afetivo, portasp@uteco. O brincar
de faz-de-conta € uma forma de autoterapia da crianca e esta atividade fradseformar em
um bom instrumento preventivo e terapéutico, pois através do mundo deafantainca
pode assimilar o que experiéncia, facilitando o seu proprio deseneatainpsicolégico
(ANGERAMI, 1998).

Para analisarmos a repercusséao do trabalho para os contado@®agilimm caderno
para que os mesmos pudessem relatar suas impressodes logadapgessdo de historias. A
partir dos depoimentos percebemos que o contar historias despeitaes@Est nos
contadores, ocorre uma relagdo transferencial entre contadores esuvigmcas/pais, cComo
afirmam PROCHET (2000) e BITTENCOURT (1995). Para ilustegraduzimos a fala de
uma das contadoras:

“Hoje, algo muito gratificante foi ver a menininha que ndo pode respimuvir
nossas historinhas. No inicio ela parecia muito triste, mas noefenastava mandando até
beijinhos!” Nayara, contadora.

A preparacao das historias favoreceu, também, a proximidade erdoatadores, a
integracdo dos mesmos, tanto que em um dos encontros o préprio grup@ seaessidade
de algo que os identificasse, dai surgiu a camiseta do “Era um& GOUVEIA (2003),
afirma a importancia da preparacdo das histérias e retbhzg;do que esses momentos
servem para o0 aprendizado de novas técnicas e socializacdo dorent®a@ do grupo.
Essa interacdo pode ser constatada a partir da seguinte impressao:

“Contamos as histoérias da Alice no pais da maravilha e o Girassol Solitétiarnos
a primeira histéria com bonecos e outros objetos. As criancas agosteu e a Nayara
pintamos o rosto de gatinho e coelhinho. Gostei!” Fernanda, contadora.

Conclusoes

A humanizacao do atendimento envolve a observacao de todos os asgadtssdb
adoecer, o respeito as angustias, crencas e fragilidadesatigase de seus familiares, além
da ética na adocao das atividades técnico-cientificas. Promove mmaic¢iio da angustia e
da tensdo sendo, uma das chaves mestras, para se mudar a impezhsdmanmte da
populacdo sobre os hospitais vistos como lugares onde a pessoa ntamle dm sua
totalidade bio-psico-social. A implantacéo de programas de humgaaizamo este se torna
necessaria, pois significa a construcdo de um novo paradigma nos hospitais.

Apesar do pouco tempo em que estamos no hospital com este projeto pwdernnos
gue alguns dos objetivos ja estdo sendo alcancados. Isso € notado quasdme@mals
resultados tanto em termos quantitativos, quanto qualitativos. Quantitaititeg tivemos a
unanimidade dos acompanhantes (pais) que responderam, que traridithecewstra vez
para ouvir histérias. Em termos qualitativos podemos perceber pakeatss falas de todos
os envolvidos, como o trabalho refletiu em cada um.

O envolvimento com o projeto se traduziu de muitas formas: encontnes et
contadores além dos horarios estabelecidos; a preocupacdo em,teoalg uma camiseta,
gue identificasse o grupo, bem como em falas, como essas:

“Para mim foi gratificante e estamos aprendendo com as seda8ecriancas que nos
passam, as vezes, reacgles tristes, alegres e espontaneasoi@oasd da garotinha que so
falava da bruxa”. Valério, contador.



“Foi bastante marcante hoje, o fato de duas das crian¢as querestatiaspital s6 de
passagem, pedirem para a mae leva-las ao hospital no dia sggalat escutarem mais
historias”. Alexandra, contadora.

Acreditamos que o contar histérias cria uma espécie de comunhdaseati@ncas e o
lado infantil de cada um e funciona como agente facilitador da coméaieadre criangas e
adultos. Sabemos, também, que as criancas evoluem por intermédio dpréraess
brincadeiras e, que através da brincadeira de faz-de-coniaragas ndo s6 se desenvolvem,
mas dominam suas angustias, controlam idéias ou impulsos. (WINNICOTT, 1975).

O contar histoérias resgata a possibilidade de novos personagenspewato, que se
torna cada vez mais rico e vivo se pudermos nele atualigiosge situacdes. Uma histéria
serd significativa para uma crianca, quando permite a construcdondeoutra, mais
elaborada e que, de uma certa forma, ultrapasse aquela que a obgisteumodo, o contar
histérias faz sentido, pois passa ser um ato que ao mesmo tempo sugmlhe toda a
intensidade de sentimentos presentes quando construimos nossa histéria pessoal.

O projeto proporcionou um espaco de resgate dessa sensagcao deeatol@m
cuidado, muitas vezes dificeis de se estabelecer num hospitabétaos que essa vivéncia
se coloca acima dos problemas pessoais e institucionais, diminuirgitssi@dade e
melhorando a comunicacdo. A validade e a importancia do projeto esenter na fala de
uma das criangas, que conseguiu sintetizar tudo que represé&mtaloria vez... no hospital”:
“Porque deixa a gente mais feliz!”.
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