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Resumo

A comunicacdo € um fator-chave de sucesso para qualquer organizago oat seus
objetivos. Portanto, as a¢cdes comunicacionais devem ser desenvolvidaglegstratégico,
baseadas em um planejamento consistente. Um de seus objetivossgorassentidades
voltadas para a promocédo da cidadania a desenvolver projetos de comumiaegao
mobilizacdo social e para a divulgacdo de seus produtos. Para issidese visitas e
pesquisas embasam uma analise dos problemas de comunicacdo das sentidade
fundamentando um diagndstico. Em seguida, as entidades sdo assessdmdadat#@io de
planos de comunicacdo — definicdo de objetivos, metas e ac¢bes t@ti€xsmunicacdo
Cidada nado produz pecas de comunicacdo, mas atua também intermedideduaadas
especificas das entidades parceiras por servicos de comunicacderceros.
Resultados: formalizacéo de parcerias com quatro entidades, cimro@sso de captacao e
um projeto concluido. Os projetos j& formalizados estdo em fase de apéélo o tempo de
existéncia do  projeto, nenhum plano de comunicacdo foi  executado.
Nota-se uma sensibilizacdo dessas entidades para a importratiggeca da comunicacgéo e
uma mudanca de postura em relacao a tal atividade.
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Introducéo e objetivo

O Programa de Apoio e Capacitacdo de Midias Comunitarias (P@nnic projeto de
extensdo vinculado ao Departamento de Comunicacdo Social da UFMG cueaunihais
trés projetos, além d@omunicacdo Cidada‘Midia em pauta”, “Literatura nas ondas do
radio” e “UFMG Reporter”. O projeto Comunicacéo Cidada teieo em marco de 2004
e nasceu a partir da demanda de entidades voltadas para a préacig@oania, que viam
na comunicacdo um recurso para lhes auxiliar na consecucédo de séussolpEgundo
diagndstico feito pelas proprias entidades, a area da comunicagéa dsefasada em suas
instituicbes, sendo necessario um auxilio que permitisse solucionapratdemas
apresentados nessa area.

Dentro dessa perspectiva, @omunicacao Cidadédisa a atender as instituicbes
voltadas para a promocéo da cidadania que tenham identificado a neleedsidperfeicoar e
melhorar sua capacidade de planejamento, difusdo de informacdes, rp@bikzanelhoria
das pecas comunicacionais com as quais trabalham ou séo instadsghart Partiu-se do



principio de que sdo entidades que enfatizam a luta pela melhocarahgdes de vida da
populacdo a que assistem e promovem ac¢des de cunho solidario e voltadasnpenesse
coletivo. Assim, além de atuar na formac&o e na capacitacdo deicadores populares, 0
Projeto pretende atuar na assessoria de ONG’s ou organizagOesgsopulastituicdes que,
direta ou indiretamente, buscam formas de mobilizacdo dos seus palblipesspectiva da
cidadania e de acdes sociais solidarias utilizando a comunicacaaioonecurso pedagoégico
ou de divulgacéao.

O Comunicacao Cidad& composto por um grupo de cinco alunos de Comunicacao,
orientados pelo Prof. Gilmar José dos Santos. O objetivo principaéssass as entidades
parceiras a tracar planos de comunicacao estratégica — desdizacdo de diagnosticos
para delimitar os problemas de comunicacao que dificultam o alcancaudabpaivos, até a
proposicdo de acdes de comunicacdo, visando solucionar os problemas encomtnddos, s
sua execucado, quando necessaria, encaminhada a parceiros que possasnteomepdds
realiza-la.

Objetivo geral: assessorar entidades voltadas para a promocadladan@ a
desenvolver projetos de comunicagcdo para mobilizacdo social e pamalgagho de seus
produtos.

Obijetivos especificos:

Despertar nas entidades assistidas a necessidade de se dievasiolo mais eficiente
NOS pProcessos comunicacionais;

Contribuir para o planejamento e o desenvolvimento de atividades comunisaciona
das entidades parceiras;

Melhorar os instrumentos comunicacionais utilizados pelas entidades parceiras;

Montar oficinas de comunicagcdo com a finalidade de capacitar cordaresa
populares para promover acdes comunicacionais, que atendam a demandalatke enti
parceira;

Promover oficinas de planejamento de comunicacdo (analise, diagnostico,
planejamento e avaliacdo);

Promover diagnésticos sobre os publicos e os problemas apresentados da are
comunicacao, das entidades envolvidas;

Avaliar a atuacao das entidades assistidas, através de pesguisapublico e outras
ferramentas;

Assessorar os trabalhos de comunicacéo interna nas instituicdes;

Permitir que tais entidades atinjam um nivel de competéncia nggpterdo dos seus
processos comunicacionais, utilizando a comunicacdo como fator ecstrafgya a
promocao da cidadania;

Utilizar o conhecimento produzido dentro na Universidade para gerartorgaesitivo
junto a comunidade extramuros, via entidades parceiras;

Criar uma aproximagéo entre as entidades parceiras e a universidade;

Melhorar os processos de aprendizado dos alunos envolvidos permitindo-lhas aplic
as teorias aprendidas no curso e aprofundéa-las através de aplicacdes praticas.

Metodologia

A partir de reunides, visitas e pesquisas junto as entidadesa érfiedt analise dos
problemas de comunicacao destas, que embasam um diagnéstico. Em seguotdgrantes
do Comunicacao Cidadassessoram as entidades a tracar planos de comunicacagiestraté
orientando-as 1) na definicdo dos objetivos 2) estabelecendo metas @@)dor acoes
taticas. O Comunicacdo Cidadando produz pecas de comunicacdo, mas atua também
intermediando as demandas especificas das entidades parceimvigos sle comunicagao
junto a prestadores de servicos.



Os projetos de parceria sdo captados pelos coordenadores, que explatgetiass
do Comunicacdo Cidada oralmente e/ou através de uma carta de ap&eseftpartir da
captacdo das demandas, os coordenadores relinem-se com 0s alunos rdss ateformas
mais adequadas de se obterem as informacfes relativas a poeetidable parceira.
Reunides com os seus dirigentes, visitadoco e pesquisas junto aos seus integrantes e
publico-alvo sdo os métodos mais empregados, geralmente envolvendo idsiest&tsses
contatos preliminares tém como objetivo permitir aos estagi@oitdsecer a realidade de cada
instituicdo, através de um atendimento planejado e direcionado as deregpeciicas. As
reunides para tal fim sdo realizadas tanto na universidade quantmenala instituicao,
promovendo um intercambio entre essas duas realidades. Um rigorofwtdebeegistro de
informacdes é realizado, visando a sistematizar o trabalho deeasiéliacional da entidade
parceira: Todo contato com as entidades € registrado em relaténasita, para controle e
organizacao, tanto por parte do projeto quanto da instituicdo parceeajrAsistas gravadas
sdo transcritas e arquivadas, 0 mesmo ocorrendo com 0s questionéuinsaeists. Além
disso, é registrado o nome, profisséo, idade, cargo etc. de todos ostmoeyiE elaborado
um organograma simplificado da entidade, com a lista dos principgierdés e responsaveis
pelos contatos com o Comunicacdo Cidadad; Sao registradas quaisqueragieser
decorrentes de reunides com 0s parceiros ou visitas in loco;

E realizada leitura, discussdo e arquivamento de material ajg@sgelas entidades,
bem como andlise de pe¢as comunicacionais e da comunicagao inteoizmeAscoes de
cada reunido sao discutidas em sala pelos alunos e professores,taadatiiacarem um
diagnostico que possa servir de base para o0 planejamento de acdes amomaisc do
parceiro atendido. Todas as decisfes e solu¢cdes sdo tomadas em comuotgarceiro,
pois entende-se a comunicagdo como um fator-chave de sucesso, inst@uinteprocesso
estratégico que nao se restringe apenas aos meios de comunicagsdquemvai além,
chegando a comunicacédo interpessoal. Assim, pretende-se apresestas @rgjlanos que
devam ser seguidos e entendidos pelos componentes da entidade. Os pIEA@SSOS
conduzidos de tal modo que eles percebam seus problemas e encontrens Jte;GEs
mesmos, pois dessa maneira, eles € que implantardo as ac¢fedifmagiies em seus
projetos de comunica¢do interna e externa, avaliando a melhor fornmaptmta-los.
Durante esse curto tempo de existéncia do projeto ja foram desenvagiiles tais como
oficinas e seminarios (oficinas de radio, de midias comunitariaggrdenicacgdo interna, de
jornalismo e seminarios sobre controle social) que possibilitamamacitacdo de
comunicadores populares e 0 uso consciente e critico das varias fensascomunicar.
Isso requer a analise do melhor meio de conduzir cada etapa do proceslboy amaneira de
se desenvolver cada oficina e o seu conteudo, bem como toda sua orgadivalgfEgao,
coordenacao e andlise dos resultados obtidos com as mesmas.

Ao término de cada etapa é realizada, juntamente com 0s componentigudgio e
com os 6rgaos envolvidos, uma avaliagdo da eficacia dos métodos utikzadoesultados
obtidos. Assim, a prépria entidade torna-se capaz de avaliar suas régbeapenas de
comunicacdo, mas em todas as suas areas de atuacao.

O Comunicacdo Cidadé&e disponibiliza para discutir ndo apenas problemas de
comunicacdo, mas todos os problemas apresentados pela entidade ou peembidos
visitas/reunides, que de alguma forma se instituem como obstaculgueaeta possa atingir
o fim a que se propde. Para tanto, buscam-se parcerias que posdaen t&s problemas, o
gue permite a introducdo de um novo olhar na entidade, permitindo o seu apemtora
sua preparagao para uma melhor execugéo de seus projetos.

Resultados e discussao



O Comunicacédo Cidada tem formalizadas parcerias com quatro estidad®m em
processo de captacdo e um projeto concluido. Como projeto conclufdomonicacao
Cidadaestabeleceu parceria com o Sindicato dos Jornalistas Profissionastado de Minas
Gerais para a promocéo de um curso sobre Comunicacao, MobilizacdeSid@dania que
contou com 50 participantes entre estudantes, profissionais da comun&d{deres
comunitarios.

A seguir sdo apresentados trés casos de parceiros atendidogacoggims ja foram
formalizadas e dois em andamento, ilustrando melhor o trabalho que desknyio
Comunicacédo Cidada

Conselho Municipal de Saude de Brumadinho.

Parceiro atendido desde 27 de abril de 2004. O Conselho Municipal de Saude de
Brumadinho é um 0rgéo colegiado, deliberativo e permanente do Sisteow dgnBalde
(SUS), criado em 1991, integrante da estrutura basica da Secidtamicipal de Saude.
Consubstancia a participacdo da sociedade organizada na administiac&alde,
propiciando o controle social. E um 6rgédo deliberativo que deve propor, plariiealizar
as acdes da Secretaria Municipal de satde. E livre para pronaonparthas e é dotado de
regimento interno que organiza suas comissdes permanentes z@isali executiva e
comunicacgdo) e reunides. O conselho visa abranger aproximadamente |s&desado
municipio, 0 que representa uma populacao (cerca de 26 mil habitantes)dispersa e
heterogénea. A forma fixa de manter relacionamento com a comurddad#® através de
reunides ordinérias, que sao abertas, porém voltadas para o encontroamrsetiwiros. O
Conselho Municipal de salde de Brumadinho solicitou a parceria com o Cagémic
Cidada, pois percebia que ndo possuia 0 apoio da populacdo que representava. AsSi
pretendia desenvolver acdes que dessem visibilidade ao conselho e apoiq pepulgque
ele pudesse contar com o respaldo da comunidade nas pressfes diacrtetaaaSdunicipal
de saude da cidade.

Durante os encontros realizados percebeu-se que havia problemas de agiounic
interna, externa e de outras naturezas, como cultural, administpsEssoal, organizacional
etc. Diagnostico: Fragil relacdo com a populacdo — publico que rataeddd pouca
participagdo social nas reunides do Conselho; os conselheiros tém pouxio comt a
populacdo que deveriam representar e sabem pouco de suas necessidaolesadformas
de didlogo com os moradores, que muitas vezes ndo entendem a funcdo dw.cénsel
maioria das pessoas que participa apenas leva problemas, comalldadiécem conseguir
consultas, e ndo propostas. Muitos ainda vém o Conselho como pessoas quseficam
reunindo, sem decidir ou fazer algo de concreto. Com isso, 0 6rgao disgjar em sua
funcdo propositiva, havendo poucas propostas de politicas publicas, jA que dsetossel
possuem pouco contato com as bases e a populagdo, de um modo geral, nacereconhec
conselho como um instrumento social do qual podem patrticipar para obt&xdes na area
da saude. Nao existem ac¢les estruturadas e planejadas paizas@sahformacbes dentro
do conselho. A relacdo do Conselho com a Secretaria Municipal de Sprstéda, ficando
muitas vezes apenas no plano informal, sem nenhum registro ou ag¢éa. &stacdes
comunicacionais sé@o todas elas informais. Muitos conselheiros ndo sabeemto a real
funcé@o do conselho e a maioria de seus componentes percebe o conselho dogém wmja
obrigacéo é apenas a de fiscalizar, o que se confirma em suas acoes.

Resultados esperados

Decidiu-se, juntamente com o Conselho, que seria necessario desenvoluen e
primeiro momento, acées de comunicacdo interna paralelas as de ayéorexterna. As
acOes de comunicacéo interna teriam o objetivo de possibilitar quaseleiros tomassem
consciéncia da real funcdo do 6rgdo que constituem e analisar se ehGansnpre sua
funcdo social. Para as acbes de comunicacdo externa seriamadesaloficinas que



capacitassem pessoas para a execucaspaks radiofénicos, tendo em vista que a radio
comunitéria foi detectada como o meio de maior identificacdo da pépulst cidade.
Outras acdes de comunicagdo externa também serdo realizadas) desenvolvimento de
um jornal do conselho e outras ac¢des, das quais se esta ocupando ho momeatoa€iims
de comunicacdo interna pretende-se conscientizar os conselheiros dauympebe ao
conselho desempenhar dentro desta comunidade especifica, contribuindo péesa sgjara
membros ativos da mesma, principalmente no que diz respeito a saudenhiogrios que
serdo realizados pretende-se capacita-los para que elan pudisar a melhor maneira de
estabelecer a comunicacéo interna, propiciando uma maior circula¢gafrdeacdo dentro
do Conselho.

O intuito é fazé-los perceber que séo capazes de atingir ovabjetcados por eles
para atender ndo apenas os deveres do Conselho, como também os ansemslensaade,
da populacdo em questdo. Sera necessario encontrar um meio adequadbetEc@sum
canal de comunicagédo eficaz entre os conselheiros e a populacaprgsentam. Com as
acOes de comunicacéo externa pretende-se mostrar a populacdo quamaosedamar, pois
0 Conselho tem a "cara" da populagdo. Assim, as pessoas tém deusdberverdadeira
funcdo do Conselho para, além de cobrar mais acdo — 0 que servira taombérastimulo
para os conselheiros que se sentirdo cobrados, saber de quem reséndte cobrar ou
para quem se deve sugerir alguma acdo. Aqui, deve-se indicar a popuiaethor forma de
se comunicar com os conselheiros, que devem estar preparados para isso.

Cedefes - Centro de Documentacao Eloy Ferreira

Parceiro atendido desde 20 de abril de 2004. O objetivo do Cedefes é promover a
informacé&o, a formacéo cultural e pedagdgica, documentar, arquivar, pesgpsblicar
temas do interesse do povo e dos movimentos sociais. O nome escolhido Gemto,
fundado em 1985, € uma homenagem a Eloy Ferreira da Silva, trabalhatlersindicalista,
assassinado em 16 de dezembro de 1984, no Vale do S&o Francisco, Mings AGera
documentacdo do 6rgéo € construida com um sentido basico de educacagaofenvial e
politica dos trabalhadores rurais, povos indigenas, grupos e organizagdasegopsijeitos
escolares como alunos e professores das escolas de todos os niaisjsalar regido de
Belo Horizonte, Contagem, Ibirité e Betim.

Ao longo dos anos, o Cedefes veio priorizando dois temas centrais: @oqieeserra
e a questdo indigena, sobretudo em Minas Gerais. A questdo agnarse \sggravando no
Brasil a cada ano e hoje, certamente, os movimentos sociais do cdmpdos mais
importantes focos de resisténcia a avalanche de dominacéo econ&@rapate politica que
caracterizam a conjuntura nacional e global. A questdo indigena foorsstituindo aos
poucos na entidade, que hoje tem ja uma tradicdo de trabalho nessardtea, Unico centro
de documentacdo voltado para o resgate, registro e preservacdoéda kiss povos
indigenas, em Minas Gerais. Recentemente, o CEDEFES comecoenaoties atividades
mais especificas na area da educacéo, entendida como atividades\afid, discussao e
conscientizacdo das pessoas do povo, criancas, jovens e adultos, emn@apegée
facilitem o aprendizado de um modo de convivéncia mais democratictoe gus que as
pessoas sejam mais atentas e respeitosas consigo e com osTantizEm faz parte de uma
histéria mais recente do centro uma aproxima¢do maior a telatigas aos afro-brasileiros.
O Cedefes conta com uma biblioteca (revistas, jornais, livrodastdos movimentos sociais
e entidades), hemeroteca (recortes e classificacdo de aisafernalisticos desde 1985 e
manutencdo de arquivos da midia eletrbnica, desde 1999), mapoteca, colegimzies,
servicos de orientacdo e consulta em sua sede e empsédénpartes do acervo. Ha
ainda a producado de uma revista, sitae umfolder.

O Cedefes trabalha com um publico diversificado e heterogéneo. Cainathtr do
Comunicacdo Cidadada entidade pretende melhorar seus produtos de comunicacdo e



desenvolver acdes que possibilitem uma maior utilizacdo de seu guarvparte da

populacdo e, com maior visibilidade, obter apoio financeiro para melhougée de seus
projetos. Diagndstico: O publico a que o Cedefes se dirige € mujlw ardiversificado.

Abrange vérias liderangas de movimentos sociais em Minas Geraigstudantes e
professores do ensino médio e universitario, militantes ligados aoss tsociais —

principalmente os que tém como preocupacado a questdo do indio e da &stadoo Dessa
maneira, 0s produtos de comunicacdo da entidade se dirigem a difei@ltess. Porém,

ndo se tem controle de qual publico é atingido com cada a¢do. Os pranmtosocacionais

ndo se apresentam em conformidade com os objetivos da entidade, qeetgudsso. A

identidade visual mostra-se confusa, apagada e muitas vezes foopasta do parceiro em
guestdo. Resultados esperados: Pretende-se determinar qual a g@dhooraunicacional
para cada publico que o Cedefes pretende atingir.

A partir dai, sera estabelecida uma parceria com a CRIAesmpinior do curso de
Comunicacéo Social da UFMG, para uma reformulacdo da identidadedaseatidade e de
suas pecas de comunicacao. Apos a realizacdo de uma campanha deadivddgentidade,
espera-se um incremento significativo no uso de seu acervo. Portantséusstabelecer
novas parcerias para o Cedefes, como com a comissdo estadualagrefoestulando o
complexo da praga da Liberdade na cidade de Belo Horizonte. Essaammistende dar
suporte para que todas as entidades que de certo modo guardem a cherkibnas Gerais
possam se transferir para o complexo da praga, oferecendo condigdesiegaadas para o
desenvolvimento de seu trabalho. Isso daria maior visibilidade ao projeto,cto
facilitaria a obtencdo de recursos para financiar as mudancasuem produtos de
comunicacdo. Os contatos para a parceria ja se iniciaram, tenmotads grande interesse
na comissao de reformulacéo da praga. CEIl

Centro de Ecologia Integral

Parceiro atendido desde 18 de maio de 2004. O Centro de Ecologia I(@&gjat
uma organizacdo nao-governamental, sem fins econdmicos, que tem conipalprinc
finalidade trabalhar por uma cultura de paz e pela ecologia ihtegpaiando e
desenvolvendo acfes para a defesa, elevacdo e manutencdo da qualidadeddesgida
humano, da sociedade e do meio ambiente, através de atividades que proneceéogia
pessoal, a ecologia social e a ecologia ambiental. A ecologsagbessa a saude fisica,
emocional, mental e espiritual do ser humano como estratégia fundanpeméd o
desenvolvimento da paz e da ecologia integral.

A ecologia social busca a integracdo do ser humano com a socieda@ecioio da
cidadania, da participacdo e dos direitos humanos, a justica s@impleidade voluntaria e
o conforto essencial, a escala humana, a cultura de paz e nao-vj@értaa da diversidade,
os valores universais, a inclusividade, a multi e a transdisciglizate. A ecologia ambiental
objetiva a integracdo do ser humano com a natureza facilitando ogoraleefransformacao
no sentido da reducéo do consumo e do desperdicio, do incentivo a reutilizacéiolagene
dos recursos naturais, bem como da preservacao e defesa do meioceaentdeisbciedades
sustentaveis.

O Comunicacdo Cidadaatende a uma demanda pontual do CEIl, que é a
radiofonizacdo da revista Ecologia Integral, produzida pela entidagesgradistribuida para
aproximadamente 100 radios comunitarias espalhadas ndo apenas erGéfaissmas por
todo o Brasil. Através de outros dois sub-projetos do Promig-MG Reportere Literatura
nas ondas do radie— o Comunicacdo Cidad&studara a melhor forma de tal acdo ser
executada, assim como a formacdo de um nucleo especifico paraaersiardemanda. O
CEIl ocupara somente quinze minutos de uma fita K7 que sera distribaiGarreio. Sera
realizado um estudo para se determinar a melhor maneira de se preencher aeetante



Dentre as alternativas consideradas estdo o desenvolvimento de um noamayeg
distribuicdo dos contos adaptados para o radio lpigdsatura nas ondas do radiou a
distribuicdo de programas de radiojornalismo produzidos\eMG Repdrter

Parcerias em andamento: Conselho Comunitério de Seguranca PulBlicandelinho
cuja parceria visa dar suporte ao planejamento da comunicacdo e liparssiaior
visibilidade do Conselho junto a comunidade. Artebom (Associacdo dos Artsdssm
Despacho) — demanda em fase de captacdo, que visa ao desenvolvimendesddeac
comunicacao externa divulgando o trabalho dos arteséos dessa cidade enarganizando
seminarios que possam capacita-los para a plena execucéo de suas atividades.

Com essa demanda pretende-se estabelecer parcerias comaadEdBelas Artes da
UFMG, para um aprimoramento da arte produzida e com a UFMG Corsultgrempresa
junior do curso de Administracdo da UFMG, para atender as necessabuiegstrativas.
Esse projeto tem potencial para ser estendido a outras entidadegada, como a
Cooperativa das Costureiras de Bom Despacho.

Conclusbes

O pouco tempo de existéncia do projeto ndo permite uma avaliacdo dagosnpa
gerados nas instituicdes atendidas e nos publicos que elas atendem. Mo Eeregtie-se em
todas elas uma nova percepcdo do papel estratégico da comunicacatingaras seus
objetivos. Elas percebem a importancia de se investir de forteanéitca e planejada em
comunicacdo para facilitar o cumprimento de sua funcdo social. Erabiata ndo haja
resultados quanto a contribuicdo da comunicacdo sobre o impacto destsgdstna
sociedade ha expectativa de que essa relacdo seja positiva.

Para tanto, todos os projetos incluirdo uma fase de avaliacdo quérpgeyoantificar
diversas variaveis de desempenho das ac¢des promovidas tais comipapadipopular nos
projetos das entidades, contribuicdo das instituicGes para a caudasgdefendem, o nivel
de conhecimento que o publico-alvo tem da instituicdo e 0 apoio que dda decsociedade.
Dessa forma, a comunicacdo estard contribuindo para a formacadadéosi ativos que
contribuam n&o apenas dentro da instituicdo da qual fazem partetacob&m em outras
instancias sociais que forem solicitados. Isso permite a eridgdma dinamica social em
gue os cidadaos tenham um papel ativo na transformacéo de sua realidade.
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