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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

A Auditoria-Geral da UFMG elaborou este relatério em atendimento ao art. 16 da Instrugao
Normativa CGU n2 09, de 09 de outubro de 2018, que dispde sobre a apresentagdao dos
resultados dos trabalhos de auditoria interna por meio do Relatdrio Anual de Auditoria Interna
(RAINT), o qual conterd o relato das atividades de auditoria interna executadas, em
consonancia com o artigo art. 17 da respectiva Instrucao Normativa.

2 ESTRUTURA DA UFMG
2.1 A Universidade

A Universidade Federal de Minas Gerais se encontra na lista das melhores universidades do
pais e integram a sua estrutura organizacional os seguintes 6rgdos: Orgdos de Deliberacdo
Superior (Conselho Universitario e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo), Orgdo de
Fiscalizagdo Econémico-Financeira (Conselho de Curadores), Orgdo de Administragdo Superior
(Reitoria e seus Orgdos Auxiliares e Conselho de Diretores), Orgdos de Ensino, Pesquisa e
Extensdo (Unidades Académicas, Orgdos Suplementares e Orgdos Complementares) e Orgdo
de Consulta (Conselho de Integracdao Comunitaria).

2.2 A Auditoria-Geral

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Minas Gerais foi instituida, em 1972, como
6rgao vinculado ao Conselho Universitario, como determinado no art. 20 do antigo Estatuto
desta Instituicdo. Em julho de 1974, foi definitivamente implantada e em 1999, por meio da
Resolucdo n?2 04, de 04 de margo de 1999, aprovou-se o atual Estatuto da UFMG, cujo art. 11,
inciso I, define a Auditoria-Geral como Orgdo de Assessoramento do Conselho Universitario
da UFMG.

Em 14 de junho de 1985, mediante a Resolugao n° 08, do Conselho Universitario da UFMG, foi
aprovado o primeiro Regimento Interno da Auditoria-Geral. Em decorréncia de iniUmeras
mudancas pertinentes aos ordenamentos legais (notadamente, apds a promulgacdo da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil), em 2006, o Regimento Interno da Auditoria-
Geral foi revisado e aprovado pelo Conselho Universitario mediante a Resolugcdo n2 02, de 8
de junho de 2006. Em 28 de junho de 2018, por meio do Oficio n2 097/2018 — AG/UFMG foi
enviada para a Magnifica Reitora, para aprovacao pelo Conselho Universitario, proposta do
novo Regimento Interno, aprovado em 25 de fevereiro de 2021, por meio da Resolu¢cdo n2 01
do Conselho Universitario da UFMG. Conforme o caput do art. 52 do novo regimento, a
Auditoria-Geral da UFMG tem por finalidade aumentar e proteger o valor organizacional e
institucional da Universidade, apoiando-a em sua evolucado e funcionamento.

Conforme entendimento do conceito de auditoria interna pelo Instituto dos Auditores
Internos do Brasil (IIA Brasil), pela Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n2 01, de 10 de
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maio de 2016 e pela Instrucdo Normativa CGU n2 03, de 09 de junho de 2017, a Auditoria-
Geral possui a funcdo de adicionar valor a Universidade, auxiliando-a a cumprir os seus
objetivos, a partir da aplicagdo de uma abordagem sistemdtica e disciplinada para avaliar
(assurance) e melhorar a eficacia dos processos de gerenciamento de riscos, de controles
internos, de integridade e de governanga, caracterizando-se como Terceira Linha de Defesa
no ambito da Administracdo Publica.

2.3 Quadro Funcional da Auditoria-Geral

No exercicio de 2020, o quadro funcional presente na Auditoria-Geral da UFMG contou com
8 integrantes, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Quadro Funcional da Auditoria-Geral da UFMG 2020

Servidor Cargo Formacgao

Certificagdo CICS — Certified Internal Control
Specialist, - ICI — Internal Control Institute
Mestrado Profissional em Administragao
Pés-Graduagdao em Auditoria Externa
Graduacdo em Ciéncias Contabeis
Mestrado em Inovagao e Propriedade
Intelectual UFMG — em andamento
Pés-Graduagdo em Gestdo Publica
Graduagao em Administragdo

Terezinha Vitoéria Auditora-Geral
de Freitas Silva (Auditora)

Auditora-Geral
Carla Lorena de Miranda Canela Adjunta
(Administradora)

Aline Kelly Marcelina Saborido

(remogio em out/2020) Assistente Adm. Graduagao em Secretariado Executivo

Mestrado em Administracdo UFMG —em
andamento

Bruna Gongalves Moura Pés-Graduacdo em Auditoria em

Auditora . .
Organizagdes do Setor Publico
Graduagao em Relagdes Internacionais
Graduagdo em Ciéncias Econ6micas
Cleia Rodrigues da Costa . ~ . ~
& Assistente Adm. Graduagao em Administracao

(exercicio out/2020)

Mestrado Profissional em Administragao
Gislene Brant Moura Generoso Contadora Pés-Graduagdo em Auditoria Externa
Graduacdo em Ciéncias Contabeis

Pés-Graduagdo em Gestdo Publica

Isabella Dometila Martins de Assis Auditora - .
Graduagdo em Direito

L Mestrado Profissional em Administragdo
Olimpia de Souza Chaves Santos ¢

. Auditora Pés-Graduagdo em Administragdo Financeira
Silva ~ A o
Graduagdo em Ciéncias Contabeis
Pés-Graduagdo em Auditoria em
Patricia Mattar Contadora Organizagdes do Setor Publico

Graduacgdo em Ciéncias Contabeis

Fonte: Auditoria-Geral da UFMG.

3 RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA - RAINT 2020

O Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT 2020 foi uma importante ferramenta de
orientacdo dos trabalhos realizados no exercicio de 2020, alocando os recursos deste orgao
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de auditoria interna conforme os principios da economicidade e da efetividade, gerando valor
a Universidade.

Foram fatores considerados para a definicdo dos Temas a serem desenvolvidos em 2020: a
equipe presente de 08 (oito) servidores; as alteragdes advindas da entrada em vigor das
InstrucGes Normativas SFC n2 03, 04 e 08/2017 e 09/2018, que trouxeram modificacdes e
novas exigéncias as Atividades de Auditoria Interna; as demandas estabelecidas por obrigacao
normativa ou proveniente da alta administracdo; a necessidade de capacitacdo da equipe;
atividades de monitoramento; melhorias internas no setor; e o resultado apurado por meio
da Matriz de Riscos.

3.1 Trabalhos Realizados pela Auditoria-Geral da UFMG

No exercicio de 2020 a Auditoria-Geral da UFMG planejou 25 atividades, incluindo 02
atividades do PAINT 2019 nao concluidas ou executadas no exercicio proposto. A partir do
planejado, percebe-se que houve quase 14% de atividades extra PAINT 2020 originadas da
Administracdo Central e que 60% do que foi realizado estava previsto no PAINT 2020,
conforme demonstrado no Grafico 1. Nos itens 3.1.1 e 3.1.2 sdo detalhadas as atividades
planejadas para o exercicio de 2020.

Grafico 1 - Trabalhos Realizados pela Auditoria Geral da UFMG em 2020

14%
Atividades
Extra Paint

Z Administragdo Central

£ PAINT 2019
E Realizado PAINT 2020
86% I Ndo Realizado PAINT 2020
. . a0 Reallzaao
Atividades
Paint 2020

Fonte: Auditoria-Geral da UFMG

3.1.1 Trabalhos com Previsdao no PAINT 2020

Com relagdo as 25 atividades descritas no PAINT 2020, 12 possuiram como origem a Matriz de
Riscos, 11 atividades demandadas pela CGU e Alta Administracdo da UFMG e 02 atividades do
PAINT 2019 ndo concluidas ou ndo realizadas no respectivo exercicio, conforme Quadro 2. As

3
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atividades realizadas pela Auditoria-Geral em 2020 resultaram em 31 trabalhos, sendo 25
relacionados as atividades propostas para o exercicio de 2020 atendidas totalmente ou
parcialmente, 02 referentes ao PAINT 2019 e outras 04 Extra PAINT.

De acordo do o Inciso | do art. 17 da IN CGU n2 09/2018, é demonstrado no Quadro 2 e 3 o
guantitativo de atividades de auditoria interna, conforme o PAINT 2020, realizadas, realizadas
parcialmente e ndo realizadas.

Quadro 2 - Atividades com Previsao no PAINT 2020

Status Item Processo/Tema
_ 15 Adicional de Insalubridade, Adicional de Periculosidade e Gratificacdo de
P~ Raio-X ou Substdncias Radioativas. OS 26/2019
§ e 19 Admissao, aposentadoria, pensdo e exclusdo; e Cessao, requisicao e
remoc3o de servidores. OS 26/2019
1 Exame e Parecer sobre a Prestacao de Contas 2019 da UFMG
2 Elaboracdo do RAINT 2019
3 Elaboragdo do Relatério de Gestdo 2019 (parte Auditoria)
5 Consultoria
6 Monitoramento do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ)
(Conforme item 3.7)
7 Acompanhamento do cumprimento das recomendag¢des da CGU inseridos
no Plano de Providéncia Permanente (PPP)
3 Capacitacdo dos servidores lotados na Auditoria-Geral. (Conforme item
3.4)
~ 9 Monitoramento das recomendagdes da Auditoria-Geral. (Conforme item
2 3.2)
2 § Revisdo e Proposta orgamentdria da Fundagdo Universitdria Mendes
3 N Pimentel (FUMP)
§ <Z( Anadlise da Prestacdo de Contas da Fundagdo Universitaria Mendes
o o Pimentel (FUMP)
Analise da Prestacdo de Contas da Fundacgdo de Desenvolvimento da
10 Pesquisa (FUNDEP)
Analise da Prestacdo de Contas da Fundagdo Christiano Ottoni (FCO)
Analise da Prestacdo de Contas da Fundac¢do de Apoio ao Ensino, Pesquisa
e Extensdo (FEPE)
Andlise da Prestacdo de Contas da Fundagdo Instituto de Pesquisas
Econdmicas Administrativas e Contabeis de Minas Gerais (IPEAD)
12 Relatério Gerencial para a Alta Administragao
13 Elaboracdo PAINT 2021
14 FundagGes de Apoio (Transparéncia)
° 16 Acessibilidade (Infraestrutura)
% 17 Segurancga
% g 18 Contratacgdo de Estagiarios
% 19 Concessdo de didrias e passagens
. 20 Tecnologia da Informagdo
. 7 Acompanhamento do cumprimento das determinagdes do TCU (acdrddos)
'§ 15 Inovagdo Tecnoldgica
-% © 21 Admissdo, aposentadoria, pensao e exclusio;
0= 22 Bens Moveis
erou 23 Almoxarifado
24 LicitacGes e contratos - Servigcos operacionais

Fonte: Auditoria-Geral da UFMG
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Dos trabalhos com o status de “Realizados Parcialmente” correspondem aos trabalhos que
foram planejados para execucdao em 05 unidades diferentes, com objetivo de realizar uma
andlise mais aprofundada sobre os assuntos em unidades de diferentes caracteristicas,
entretanto nao foi possivel a conclusao dos trabalhos em todas unidades propostas, mas em
todos os assuntos citados, no minimo um relatdrio de auditoria foi concluido e os demais estdo
em andamento com previsao de conclusdao em 2021. Conforme detalhado a seguir:

Quadro 3: Atividades Realizadas Parcialmente

Assunto Unidades Previstas Unidade(s) Concluida(s)
Acessibilidade (Infraestrutura) 01
Seguranga 01
Contratagdo de Estagiarios 05 02
Concessdo de didrias e passagens 02
Tecnologia da Informacgao 02

Fonte: Auditoria-Geral da UFMG

Das atividades do PAINT 2020 n3o realizadas, os itens 22 e 23 ndo foram possiveis de execucao
por serem atividades que demandam o trabalho presencial nas unidades auditadas e com
acompanhamento de servidores locais, o que foi impossibilitado pela pandemia do Covid 19.

Com relagdo aos itens 07, 21 e 24, alguns fatores influenciados ou agravados pela pandemia
impossibilitaram a execu¢do das atividades por auséncia de tempo habil para inicio dos
trabalhos, em 2020 conforme fatores relevantes detalhados no item 3.3 deste relatério. O
item 15 n3o foi realizado tendo em vista trabalho recente desenvolvido pela CGU na UFMG,
envolvendo a Coordenadoria de Transferéncia e Inova¢ao Tecnolédgica da UFMG — CTIT.

Observamos que as atividades realizadas parcialmente, como as nao realizadas, estdo
previstas no PAINT 2021 para conclusdo ou inicio no respectivo exercicio.

3.1.2 Trabalhos Realizados sem Previsdao no PAINT 2020

De acordo com o Inciso Il do art. 17 da IN CGU n2 09/2018, é demonstrado no Quadro 4 o
guantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem previsdao no PAINT 2020 e a sua

respectiva origem.
Quadro 4 - Trabalhos sem Previsao no PAINT 2020

Origem dos

Assun
Trabalhos ssunto

Analise do processo de recredenciamento junto aos Ministérios da Educacdo (MEC) e da
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢des (MCTIC) da Fundacdo de Desenvolvimento da
Pesquisa (FUNDEP)

Analise do processo de recredenciamento junto aos Ministérios da Educagao (MEC) e da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) da Fundagao Christiano Ottoni (FCO)
Analise do processo de recredenciamento junto aos Ministérios da Educagao (MEC) e da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes (MCTIC) da Fundagao de Apoio ao Ensino,
Pesquisa e Extensdo (FEPE)

Analise do processo de recredenciamento junto aos Ministérios da Educacdo (MEC) e da
Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunica¢des (MCTIC) da Fundacéo Instituto de Pesquisas
Econdmicas Administrativas e Contabeis de Minas Gerais (IPEAD)

Fonte: Auditoria-Geral da UFMG

Administracao
Central
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3.2 Recomendag¢des Emitidas e Implementadas

O monitoramento das recomendacdes emitidas pela Auditoria-Geral é realizado por meio do
Plano de Acdo para Implementacdao das Recomendacdes, o qual é emitido ao final de cada
trabalho de auditoria, preenchido pela Unidade Auditada com a descri¢ao das providéncias a
serem adotadas, bem como o prazo e o responsavel por sua implementagao.

Em relagdao a frequéncia do monitoramento das recomendagdes, considera-se o prazo
estabelecido no Plano de Acdo pela Unidade Auditada para a implementacdo da
recomendacdo, sendo realizado até dois monitoramentos pela Auditoria-Geral, considerado
Assuncao de Risco pelo Gestor se dentro dos prazos definidos o Gestor ndo tenha atendido a
recomendacgao.

A partir de 2020 o sistema e-Aud da CGU passou a ser a ferramenta para realizar o
monitoramento das recomendac¢ées da Auditoria Interna. Diante disso, todas recomendacdes
de 2020, assim como as dos exercicios anteriores que estao pendentes de atendimento, foram
inseridas no e-Aud, totalizando 104 recomendagdes, sendo realizado o monitoramento de 36
recomendacdes em 2020, referentes aos relatdrios de auditoria concluidos entre os anos de
2015 e 2020, cujos prazos de atendimento das recomendacdes estavam previstos para até
31/12/2020, relacionadas a 01 relatério de 2015, 01 de 2016, 03 de 2017, 02 de 2018, 05 de
2019 e 02 de 2020. Conforme Gréfico 2.

Grafico 2 — Recomendagbes monitoradas em 2020 de acordo com o ano de emissao

12 12

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Auditoria Geral da UFMG

Conforme demonstrado no Grafico 3, das 36 recomenda¢bes monitoradas, 19 foram
implementadas/concluidas pelas Unidades Auditadas, 08 ficaram pendentes de
implementacdo, 06 sdo assuncdo de riscos pelo gestor e 03 foram cancelas.
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Grafico 3 — Status das Recomendag¢des Monitoradas em 2020

H2015-2019 2020

0

Concluida Pedente Assuncdo de Risco Cancelada

Fonte: Auditoria-Geral

Observamos que 04 recomendacgdes, referente as recomendacdes de 2015-2019, foram
consideradas Assuncdo de Risco pelo Gestor por auséncia de manifestacdo do auditado no
segundo monitoramento realizado. As 03 recomendacdes canceladas referem-se a projetos
que cujos prazos de vigéncia foram encerrados antes do monitoramento e serdo monitoradas
em trabalhos de auditoria futuros.

Das 68! recomendacdes emitidas no exercicio de 2020, 12 foram monitoradas dentro do
exercicio ja que foi considerado o prazo de atendimento até 31/12/2020 e como se pode
verificar no Grafico 3, 08 foram atendidas pelo auditado, 02 s3o assungao de riscos pelo
gestor, 02 ficaram pendentes de atendimento dentro do prazo proposto.

Com relagdo as demais 56 recomendagdes emitidas em 2020, 10 foram atendidas
imediatamente na conclusao do relatério de Auditoria e 46 estdao em implementagdo tendo
em vista o prazo proposto pelo Auditado para atendimento. Conforme demonstrado no
Quadro 5, atendendo ao inciso Ill do art. 17 da IN CGU n2 09, de 09 de outubro de 2018.

Quadro 5 - Recomendagdes emitidas no Exercicio de 2020

Em
0 . ~
N d’o. Unuliade Tema Emitida | Concluida Assu.ngao implemen | Pendente?
Relatério Auditada de riscos o
tagdo
Clube Esportivo Acessibilidade
01/2020 | U0 B3P (Infraestrutura) e 39 01 02 34 02
Universitario
Seguranga
E
02/2020 |ESC0lade o dacko de Apoio- FEPE | 08 08 00 00 00
Educacado Fisica,

1 08 recomendacdes referentes a relatdrios concluidos no inicio de 2021, conforme Quadro 5.
2 N3o implementada com prazo expirado




wopst UF 171G

Fisioterapia e
Terapia
Ocupacional
Instituto de AquisicBes referentes a

03/2020 | Ciéncias Tecnologia da Informacio 00 00 00 00 00
Agrarias — ICA

04/2020 Facu.ld.ade de Aquisigéejs referentes éN 0a 00 00 04 00
Medicina Tecnologia da Informacao
Pré-Reitoria de | Admissdao, aposentadoria,

05/2020 |Recursos exclusdo e adicionais 09 04 00 05 00
Humanos ocupacionais
Centro

01/2021 | ESPortive Didrias e passagense 03 00 00 03 00
Universitdrio— | Contratagdo de Estagidrios
CEU
Instituto de Didrias e passagens e

02/2021 | Ciéncias Contratacio de Estagirios 05 05 00 00 00
Agrarias — ICA

Total 68 18 02 46 02

Fonte: Auditoria-Geral da UFMG.

3.3 Fatos Relevantes que impactaram os trabalhos em 2020

Conforme o inciso IV do art. 17 da IN CGU n2 09, de 09 de outubro de 2018, descrevemos os
fatos relevantes que impactaram positivamente e negativamente nos recursos e na
organizacdo da Unidade de Auditoria Interna e na realizacdo dos trabalhos de auditoria.

Dos pontos positivos que impactaram os trabalhos em 2020 destacam-se: cursos realizados
pela equipe além do estabelecido no PAINT mesmo em periodo da pandemia do Covid-19, a
institucionalizacao pela UFMG do Sistema de Eletronico de Informagdes — SEl, que foi
fundamental para realizacdo do trabalho remoto, a elaboracdo do novo site da Auditoria,
favorecendo a comunicacgdo e transparéncia dos processos de Auditoria, o sistema e-Aud da
CGU que sistematizou e padronizou o monitoramento das recomendag¢des da Auditoria
Interna.

Dos pontos negativos que impactaram os trabalhos em 2020 o principal foi a pandemia do
Covid-19 que impactou diretamente na execugao dos trabalhos de auditoria uma vez que dos
11 trabalhos de auditagem planejados 36% dependiam do trabalho in loco nas unidades
planejadas. O advento da pandemia também impactou diretamente na produtividade de
grande parte da equipe por diversos motivos, adaptacdo do local de trabalho em casa, a
conciliacdo entre trabalho e cuidados domésticos, filhos e familiares e um agravante relevante
foi o tratamento por adoecimento mental, de saude prdpria e de familiares, incorrendo em
88 dias de afastamentos.

Outro ponto de grande impacto negativo na execug¢do dos trabalhos de auditoria foi o prazo
de retorno pelos auditados as solicitacbes de auditoria, uma vez que as unidades também
estavam se adaptando ao trabalho remoto e a implantacdo das aulas remotas que
demandaram muito dos gestores das unidades académicas com relacdo as atividades nao

8
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previstas, mudancas em processos e aquisi¢cdes para atender ao novo formato das aulas. Os
pedidos de prorrogacdo pelas unidades auditadas somam em torno de 150 dias, considerando
os relatorios de auditoria finalizados.

3.4 Acdes de CapacitagOes Realizadas
Durante o exercicio de 2020, os servidores da Auditoria-Geral cumpriram 1299 horas de acdes

de capacitacdo, 62% a mais do previsto no PAINT 2020, atendendo ao inciso Vdo art. 17 da IN
CGU n209/2018, conforme demonstradas no Quadro a seguir.

Quadro 6 - Capacitagdes realizadas em 2020

Tema Audii.:ores Carga Horaria Total
Capacitados
Administracdo 1 30
AFD 2 20
Auditoria Financeira 1 3
Auditoria Interna 7 324
CONECTATCU 1 2
Contabilidade 3 78
Contabilizacdo de Beneficios 4 16
Contratagdes Publicas 2 42
Economia 1 60
Estatistica 1 20
Gestdo de Pessoas 2 8
Gestdo de Projetos 1 11
Gestdo por competéncia 1 4
Governanga 3 30
Governanga 2 32
IA-CM 7 112
Inclusdo e Acessibilidade 2 17
Indicadores da Atividade da Auditoria Interna 2 5
Inovagdo 3 222
LGPD 1 4
Lideranga 2 3
Metodologia 1 60
Prestacao de Contas TCU 3 6
SCDP 1 30
SIAFI Basico 2 70
Sistema Eletronico de Informacées 1 20
Tecnologia da Informacédo 2 68
Tecnologia na Auditoria 1 2
Total Geral 1299

Fonte: Auditoria-Geral da UFMG.

Destaca-se que os cursos realizados possuiram estrita correlacdo com os trabalhos
desenvolvidos na Auditoria-Geral da UFMG, com a aplicacdo direta do conhecimento nos
trabalhos de auditagem e assessoramento a instituicdo, além de auxiliar os servidores na
adaptacdo ao trabalho remoto e ao momento de pandemia.
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3.5 Processo de Governanga, Gerenciamento de Riscos e Controles Internos

Em se tratando do nivel de maturagdao dos processos de governancga, de gerenciamento de
riscos e de controles internos do érgao, relatamos os fatos abaixo conforme determinado no
inciso VI do art. 17 da IN CGU n2 09, de 09 de outubro de 2018.

Em 2019 foi elaborado o Relatério Técnico n2 03/2019 com o objetivo de apresentar a
evolucdo da UFMG a partir da publicacdo da Instrucdo Normativa n2 01, de 10 de maio de
2016, com objetivo de despertar a importancia da implantagao das politicas de governanga,
gestao de integridade, riscos e controles internos da gestao.

O relatdrio em questdo apresentou a alta administracao o posicionamento atual da UFMG na
implantacdo das politicas de governanca, gestdo de integridade, riscos e controles internos,
sugerindo algumas etapas a seguir e metodologias para facilitar a implantacdo destas etapas.
Atendendo as atividades previstas na IN 01/2016 e no Decreto 9.203/2017, a UFMG concluiu
as atividades que fazem parte da primeira etapa implantacdao da Governanca, Gestdo de Riscos
e Controles, ou seja, apds a instituicdo do Comité de Governanga, Riscos e Controles, foi
instituida a Politica de Gestdo de Riscos da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), por
meio da Portaria n? 1519, de 06 de margo de 2020.

Ainda com o objetivo de atender o artigo 75 e 78 da Instru¢do Normativa CGU n2 03/2017 e
tendo em vista que a Universidade ainda ndao possui Mapeamento do Riscos e Controles
Internos, a Auditoria Interna aplica a unidade que esta sendo auditada, por meio de entrevista,
um questiondrio de Governanca e Controle Interno, com a finalidade de promover acdes de
conscientizacdo, capacitacdo e orientacdo a alta administracdo e aos gestores em relacdo ao
tema, em especial, as exposi¢cdes da Unidade Auditada aos riscos relacionados a governanca,
as atividades operacionais e aos sistemas de informacdo, avaliando a gestdo de pessoas; o
planejamento e a estratégia; e controle interno.

3.6 Beneficios decorrentes da atuagdao da Auditoria Interna

1. Em atendimento a Instrucdao Normativa n? 10 de 28 de abril de 2020 da CGU, essa
Auditoria Interna realizou a identificacdo e o registro dos beneficios apurados em 2020,
resultando em 23 beneficios classificados em nao financeiros que atendem as classes de
beneficios dispostas na respectiva IN. O Quadro abaixo apresenta uma breve descricdo dos
tipos e classes de beneficios que sdo contabilizados pela Auditoria Interna.

Quadro 7 - Tipo e Classes de Beneficios

Tipo Classes
12 Nivel 22 Nivel 32 Nivel
Advém de valores obtidos apds a efetiva devolugdo do recurso aos
Financeiro Valores cofres publicos ou ainda quando for realizado o desconto na parcela
recuperados posterior de pagamento pela Administragdo subtraido os valores
pagos indevidamente.
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Gastos indevidos
evitados

Sdo valores pagos periodicamente que sdo considerados indevidos
devendo ser registrados quando houver a suspensao do pagamento
ou a adequacdo do valor.

Missdo, Visdo e/ou

Afetam os processos finalisticos da
organizagdo, portanto visam implementar

. . Resultado melhorias em processos para os quais a
Dimensdo Afetada . .
. unidade entrega resultados para a sociedade.
(Planejamento - —
. Afetam os processos de apoio e/ou gerenciais
Estratégico) Pessoas,

Infraestrutura e/ou
Processos Internos

da organizacgdo, portanto visam implementar
melhorias em processos meio da unidade que
dao suporte aos processos finalisticos.

Nao Providéncias ultrapassam o ambito da prépria
Financeiro Transversal unidade seus impactos atingem outras
Repercussao Unidades de Administragao Publica.
(Ambito Providéncias adotadas pelo gestor sdo

organizacional
impactado pela

Estratégica

tratadas pela Alta Administragdo da Unidade.

Providéncias adotadas pelo gestor e dizem

melhoria
processual)

respeito as atividades internas ou
operacionais da unidade examinada, sem
decorrer de tomada de decisdo da Alta
Administracdo da unidade auditada.

Tatico- Operacional

Fonte: Adaptado da Instrugdo Normativa n2 10/2020

Com o intuito de facilitar o entendimento dessa Auditoria e com base no disposto na IN CGU
n2 10/2020, a figura abaixo apresenta o fluxo para identificar qual o tipo e classes dos
beneficios apurados.

Figura 1 - Identificagao dos Beneficios

3

walores
recuperados

L

R
zastos
indevidos
evitados
—

Financeiro

3

Beneficios Transwersal

Miss3o, “Wisdo

| —
efou Resutado

Qual a
Dimensdo
Afetada?

Em qual - PN
- Estratégic
Repercuss3o? Ll z

MEo Financeiro

| —

Pessoas,

Infraeshibura
efou Processos
Internos

Tatico

Cperacional

Fonte: Auditoria Geral da UFMG

Foram analisadas 29 recomendacgdes implementadas até 31/12/2020 que obtiveram status de
“Concluida”, sendo 19 por meio do monitoramento e 10 implementadas pelo auditado na
conclusdo do relatério. Para tanto, além dos conceitos expostos anteriormente, verificou-se a
devida documentacdo comprobatéria e o lapso temporal entre o atendimento da
recomendacdo e/ou orientagdo e seu registro.
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Em relacdo as recomendacdes e orientacdes em que houve beneficios ndo financeiros
observa-se no Quadro 8 um total de 23, impactando em sua maioria na repercussao Tatico
Operacional. Para as demais recomendac¢des, apesar de haver impactos positivos para
Administracao Publica, ndo foram consideradas por essa Auditoria como beneficios por ndo
enquadrarem nos critérios dispostos na IN CGU n2 10/2020.

Quadro 8 - Contabilizagao dos beneficios ndo financeiros

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 . Validagao
- — ~ Quantidade
Dimens3do Afetada Repercussdo
s a - Estratégica 1
N3o Missdo, Visdo e/ou Resultado — § -
. . Tatico Operacional 3 Auditor
Financeiro
Pessoas, Infraestrutura e/ou . . Geral
Tatico Operacional 19
Processos Internos
Total 23

Fonte: Auditoria Geral da UFMG

Conforme demonstrado no Grafico 4, a partir de 2018, ano da publicacdo da IN CGU n2 043,
houve um aumento considerdvel na comprovacao dos beneficios decorrentes dos trabalhos
da Auditoria Interna, uma vez que os procedimentos de auditoria foram alterados com
objetivo de agregar maior valor para Universidade, aumentado os resultados e

consequentemente atendendo a respectiva IN.

Grafico 4 - Quantitativo de beneficios em cada ano entre 2015 e 2020

Beneficios
N3ao Financeiros

Fonte: Auditoria Geral da UFMG

3.7 Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade PGMQ.

De forma a apoiar o atingimento desse objetivo, o Referencial Técnico de Auditoria Interna
Governamental — CGU, aprovado pela IN CGU n2 03/2017, prevé a instituicdo e manutencgédo

3 Revogada pela IN CGU 10/2020
12
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de um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) pelas Unidades de Auditoria
Interna Governamental (UAIG), contemplando avaliagdes internas e externas, orientadas para
a avaliacao da qualidade e a identificacdo de oportunidades de melhoria dos seus processos
de trabalho.

Nesse sentido, foi elaborado o Planejamento Estratégico da Auditoria Geral da UFMG — 2018-
2019, com o objetivo de estabelecer atividades destinadas a avaliar a qualidade, produzir
informacdes gerenciais e promover acdes que visem a melhoria continua dos processos de
trabalho e dos produtos decorrentes das a¢des da auditoria interna.

Em 2019 encerrou-se o periodo compreendido pelo Planejamento Estratégico 2018-2019, nao
sendo possivel a elaboracdo do novo Planejamento para o exercicio de 2020 tendo em vista
as alteracdes no planejamento dos trabalhos devida a pandemia do Covid-19, contudo
durante o exercicio 2020, conforme programado no PAINT 2020, foi realizada a formalizacao
do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) com plano de a¢do proposto para
2021-2023.

O Quadro 9 apresenta a andlise das principais atividades de 2020 que complementaram os
resultados de 2019, atendendo ao inciso VIl do art. 17 da IN 09 de 09 de outubro de 2018.

Quadro 9 — Atividades da Gestdo e Melhoria da Qualidade
Atividade Motivagao Resultado

Orientar aos interessados, principalmente
aos (as) servidores (as) da Auditoria,

N Manual de OrientagGes Técnicas | acerca das rotinas e dos procedimentos
Reformulagdo do manual o o . .
. da Atividade de Auditoria necessarios para o cumprimento das
de procedimentos da . L L
. Interna Governamental do Poder | atividades da Auditoria no ambito da
Auditoria Geral ] o
Executivo Federal - CGU UFMG. O mesmo deve ser utilizado como

fonte de consulta e guia pratico para o
exercicio de tais atividades

Atualizagdo do modelo A Orientagdo Pratica: Relatérios | Melhoria na comunicagdo dos resultados
de Relatdrio de Auditoria de Auditoria - CGU/2019 do trabalho de auditoria
Todas recomendagdes emitidas pela

. . . Auditoria Interna, foram inseridas no e-
. Artigo 22, da Instrugdo Normativa o .
Sistema e-Aud Aud com o objetivo de automatizar e
n?2 09, de 09 de outubro de 2018 . o
aperfeicoar o processo de auditoria

interna da UFMG.
Carga horaria de 1299 horas de

Capacitagdo dos Inciso Il do art. 52 IN n2 09 de .
. capacitagdo conforme demonstrado no
Servidores outubro de 2018. . L.
item 3.4 desse Relatorio.

Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna (IN GCU n¢
3/2017) e Manual de

tos para conducdo de . i L. Aguardando retorno da Reitora.
Orientag0es Técnicas da

Proposta de Portaria de
Politicas e Procedimen-

servigos consultivos pela
¢ P Atividade da Auditoria Interna

Auditoria-Geral
(IN CGU n2 8/2017)

13
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Apresentacdo para
Assessoramento na
elaboragdo do Planeja-
mento Estratégico UFMG

Art. 42 da IN ME n224/2020 e o Encaminhado ao Gabinete da Reitora que
inciso Ill, do §22 do art. 22, da despachou para a Pré-Reitor de
Lei n? 13.971/2019, Planejamento e Desenvolvimento.

Promover agdes de conscientizagao,

sAnAr capacitacdo e orientacdo da alta
Questionario de Artigo 75 e 78 da Instrugdo P ¢ ¢

G Control .
overnanga e L.ontrole Normativa CGU n2 03/2017 . .
Interno. Governanca, Gestdo de Riscos e Controle

administragdo e dos gestores em relagdo

Interno.

Programa de Gestdo e
Melhoria da Qualidade
(PGMQ) 2021-2023 a
partir da metodologia
IACM (em andamento)

Alcangar até 2023 o “Nivel 3 — Integrado”
Portaria CGU n2 777, de 18 de da capacidade progressiva do [|A-CM,
fevereiro de 2019 atendendo aos seus respectivos KPAs,
conforme Tabela 1 e Quadro 10.

O novo site da Auditoria ficou disponivel a
partir de outubro/2020, possibilitando o
cumprimento da LAl e do artigo 17, § Unico
Criacdo de um novo site | Leide Acesso a Informacdo e IN da IN CGU n? 09/2018 e melhorando a
para Auditoria Interna CGU n209/2018 comunicagdao da Auditoria Interna com o
publico externo. O site é gerenciado pela
propria equipe da Auditoria Interna, com
suporte de Tl da Diretoria de Tl da UFMG.

Fonte: Auditoria-Geral da UFMG.

A implementacdo do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) adotara como
referéncia, a metodologia Internal Audit Capability Model(IA-CM), do Instituto dos Auditores
Internos (llA), de acordo com a recomendagdo da CGU, disposta na Portaria CGU n2 777, de
18 de fevereiro de 2019.

Com base nas avalia¢des realizadas até o momento, conclui-se que, embora a atividade de
auditoria interna desempenhada pela UFMG esteja posicionada no nivel 1 (Inicial), é possivel
observar a existéncia de relevantes avan¢os no processo, especialmente a partir da
elaboracao do Planejamento Estratégico 2018-2019 e monitoramento PGMQ 2020, existindo
diversos KPA institucionalizados nos niveis qualificados avaliados, especialmente em relagao
ao nivel 2 (Infraestrutura), com 06 dos 10 KPAs institucionalizados e os demais com poucas
atividades essenciais pendentes de atendimento, conforme demonstrado na Tabela 1 e
Quadro 10.

Como se pode perceber na Tabela 1 a seguir, a atividade de auditoria interna conduzida pela
UFMG apresenta elevado grau de atendimento aos requisitos estabelecidos para o nivel 2 de
maturidade do modelo IA-CM, com excelente perspectiva de breve atendimento pleno. Jd em
relacdo ao nivel 3 (Integrado), o desafio é bem maior, representando verdadeira oportunidade
de melhoria continuada e de incorporacdo de capacidades relevantes na atuacdo do érgao.

Um ponto a observar é que com a recente aprovagao do novo Regimento da Auditoria, muitas das
atividades essenciais que estdao pendentes de institucionalizagdo serdo atendidos com a Resolugdo n?
01 de 25 de fevereiro de 2021, do Conselho Universitario da UFMG que aprova o Regimento
da Auditoria-Geral.
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Tabela 1 - Status das Atividades Essenciais IACM

UFMmMG

Atividades Essenciais
31 (3233 ]34 OB 36 |37 414243 ]44]51]52
2
<
=
N
E\
<
=
w
Legenda:

N3o institucionalizado
Institucionalizado
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Quadro 10 — Matriz de Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
Gerenciamento do Cultura e

Gerenciamento de pessoas

Praticas profissionais

Desempenho e
Accountability

Relacionamento

Organizacional

Estruturas de Governanga

Al reconhecida

Envolvimento da lideranga
com organiza-¢oes

Melhoria continua de
praticas profissionais -

Resultado e valor alcanga-

Independéncia, poder e

Nl\_/el_5 - como agente profissionais KPA 5.3 KPA 5.5 dos para a organizagao - RelagGes efetivas e autoridade da Atividade de Al
Otimizado chave de muda- —— - : permanentes - KPA 5.7
nca - KPA 5.1 Projecdo da forga de trabalho | Planejamento estraté- | KPA 5.6 -KPA5.8
- KPA 5.2 gico da Al - KPA 5.4
Avaliaggo geral A_I contribui paraﬂo desenvol-
sobre vimento da gestdo - KPA 4.4 | poatacia de auditoria . .
Nivel 4 - overnanga ivi i alavanca a gestdo de Integragdo de medidas de | CAl aconselha e Supervisdo independente da
Gerenciado gestz"ao degrilscos A anvidade .de.AI o risco da or ganiza ao - desempenhos qualitativas | influencia a mais alta AtiF\)/idade de Al —pKPA 4.8
& classes profissionais - KPA 4.3 g ¢ e quantitativas - KPA 4.6 | geréncia - KPA 4.7 :
e controles - ; KPA 4.5
KPA4.1 Planejamento da forgca de
’ trabalho - KPA 4.2
Estrutura de gestdo da CAl informa a autoridade de
qualidade - KPA 3.7 mais alto nivel - KPA 3.15
Nivel 3 -
Inli‘:l: rado Auditorias de
& desempenho /
value-for-money
_KPA 3.1 Coordenagao de forga de Relatérios de gestdo de Al
trabalho - KPA 3.3 - KPA 3.8
. o Estrutura de praticas
Desenvolvimento profissional rofissionais e de
individual - KPA 2.3 s e
Nivel 2 — Pprocessos - : Gerenciamento dentro
Infraestrutura e Plano de auditoria da Atividade de Al - KPA
Pessoas qualificadas . a 2.8 P
. e baseado nas prioridades | Plano de negécio de Al - Fluxo de reporte de auditoria
identificadas e recrutadas - ~ .
KPA 2.2 da gestdo e das partes | KPA2.6 estabelecido - KPA 2.9
: interessadas - KPA 2.4
Ad hoc ndo estruturada; auditorias isoladas ou revisdo de documentos e transacées com finalidade de aferir corre¢do e conformidade; produtos dependem de
Nivel 1 - habilidades especificas de individuos que estdo ocupando as posi¢des; auséncia de praticas profissionais estabelecidas, além das fornecidas por associages
Inicial profissionais; financiamento aprovado por geréncia, quando necessdrio; falta de infraestrutura; auditores provavelmente sdo parte de uma unidade

organizacional maior; nenhuma capacidade estabelecida; portanto, inexisténcia de macroprocessos-chave.

Fonte: PGMQ Auditoria-Geral 2021-2023

Legenda: _ Né&o Institucionalizado  Institucionalizado
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Este 6rgdo de auditoria interna, avaliando a gestdo publica voltada para resultados a partir
das estratégias de controle, baseadas nas regulamentacdes do Orgdo Central do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, utilizando dos seus recursos humanos e
materiais, analisou a regularidade na aplicacdo de recursos publicos, economicidade,
eficiéncia e eficacia da gestdo orcamentdria, financeira e patrimonial, assim como a
adequacdo e suficiéncia dos mecanismos de governanca, controles e transparéncia
estabelecidos e eficacia da gestdao na conformidade das atividades executadas.

Cabe destacar os seguintes trabalhos realizados em 2020, cujos resultados sao relevantes para
Auditoria-Geral, agregaram valor e geraram beneficios ndo financeiros para Universidade:

e Relatdrio de Auditoria n2 01/2020: O trabalho de auditoria realizado com maior impacto no
exercicio e teve dois objetivos principais. O primeiro deles foi avaliar a organizacgao,
coordenacdo e execucdo de acles para assegurar a inclusdo de pessoas com deficiéncia nas
atividades oferecidas pelo Centro Esportivo. E o segundo foi avaliar os procedimentos
adotados pelo CEU para prevenir situacdes de incéndio e de panico. O trabalho foi baseado
na legislacdo sobre acessibilidade e sobre prevencdo contra incéndio e panico em vigor no
pais e no estado de Minas Gerais, quando foi o caso, atestadas por meio de inspecao fisica. Os
resultados provenientes do relatério ja geraram beneficios ndo financeiros para UFMG, por
meio de alteracGes nas estruturas, sinalizacdes e comunicacdo da unidade e com previsdo de
geracao de mais beneficios que irdo agregar valor a UFMG e a sociedade.

e Relatdrio de Auditoria n2 02/2020: O trabalho de auditoria realizada avaliou os recursos
financeiros e patrimoniais geridos pela Fundacdo Christiano Ottoni - FCO, principalmente em
relacdo a transparéncia e seu relacionamento com a Universidade na prestacao de servigcos de
apoio a projetos de ensino, pesquisa e extensdo. Os resultados provenientes do relatério
geraram beneficios nao financeiros para UFMG, por meio de altera¢des nos procedimentos
para melhor controle interno da unidade auditada.

e Relatdrio de Auditoria n2 05/2020: O trabalho de auditoria realizada avaliou os processos de
adicionais ocupacionais (insalubridade, periculosidade e gratificacdo de raio-x ou substancias
radioativas), de admissdo, de concessdao de aposentadoria, de concessdo de pensdo, de
exclusao, de cessao, de requisicao e de remocao de servidores da UFMG. Além dessa andlise,
foi realizada, a verificacdo da existéncia de controles internos realizados pela PRORH em
relacdo aos procedimentos de remocdo e de readaptacdao de servidores aposentados por
invalidez. Os resultados provenientes do relatério geraram beneficios ndo financeiros para
UFMG, por meio de alteracdes nos procedimentos para melhor controle interno da unidade
auditada.

e Relatdrio de Auditoria n2 01 e 02/2021: Os dois trabalhos foram realizados com objetivo de
avaliar, mediante amostragem, as formalidades exigidas na contratacdo de estagiarios, bem
como a analise de aquisicdo de passagens e concessao de diarias a servidores e colaboradores
eventuais, respectivamente. O tema demonstrou relevancia, materialidade e criticidade, por
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meio da matriz de risco desenvolvida e aplicada no PAINT 2020.0s resultados provenientes
dos relatérios gerardo beneficios ndo financeiros para UFMG, por meio de alteracdes nos
procedimentos para melhor controle interno das unidades auditadas.

e Relatdrio Técnico n2 13/2020: Relatdrio de monitoramento de todas as recomendagdes
emitidas pelo 6rgdo de controle (CGU), inseridas no Sistema e-Aud da CGU, até a data
15/07/2020, excluindo as recomendagbes concluidas ou canceladas. O monitoramento
realizado contribui para que a Universidade cumpra tempestivamente as recomendagdes e
mantenha todas providencias tomadas no sistema e-Aud.

e Nota Técnica n201/2020: Tendo em vista o incéndio que atingiu o Museu de Histdria Natural
e Jardim Botanico da UFMG no dia 15/06/2020, esta Auditoria apresentou a Alta
Administracdo da UFMG os motivos pelos quais a temdtica Prevencdo contra Incéndio e
Panico foi incluida no PAINT referente ao ano de 2020 e os avangos iniciais do trabalho
de auditoria sobre o assunto que estda em andamento na Universidade, observando a
importancia das unidades académicas e administrativas possuirem o AVCB dentro do prazo
de validade. Outro ponto de atencdo é a observagdo quanto as orientagdes da Instrucdo
Técnica 22/2015, do CBMMG, para o adequado armazenamento de liquidos inflamaveis e
combustiveis.

e Minuta de Portaria —2020: Proposta de Politicas e Procedimentos para conducdo de servicos
consultivos pela Auditoria-Geral na UFMG.

A Auditoria-Geral da UFMG, a partir dos trabalhos realizados no exercicio de 2020, registra e
publica, por meio deste Relatdrio Anual de Auditoria Interna, todas as suas a¢des executadas
no exercicio em questdo, atendendo a Instrucdo Normativa CGU n? 09, de 09 de outubro de
2018. Todos os trabalhos, capacitacdes e melhorias internas realizadas possuiram como foco
agregar valor a Universidade, priorizando a execucdo eficiente e eficaz das atividades meio e
fim desta Auditoria.

Belo Horizonte, 20 de abril de 2021.
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