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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
AUDITORIA-GERAL DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

RELATORIO DE AUDITORIA N° 02/2022 AG/UFMG

1. A AUDITORIA-GERAL

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), 6rgao de assessoramento do
Conselho Universitario, 6rgao de apoio técnico do Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC)
da Universidade. A sua missao é apoiar a UFMG em seu funcionamento e evolucao, adicionar valor,
melhorar a eficiéncia, fortalecer a gestdo e proteger as suas operacodes, fornecendo avalicao,
assessoria e conhecimento de forma objetiva e baseada em riscos.

O trabalho realizado compreende a avaliacao da regularidade na aplicacao de recursos publicos,
economicidade, eficiéncia e eficacia da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial, assim como a
adequacao e suficiéncia dos mecanismos de governanca, controles e transparéncia estabelecidos e
eficacia da gestao na conformidade das atividades executadas.

As avaliacdes descritas nesse Relatério, baseadas nas regulamentacdes do Orgdo Central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, referem-se aos critérios técnicos, objetivando o
auxilio a Unidade Auditada, ndo devendo ser interpretadas como avaliacao dos gestores e servidores
desta envolvidos nos trabalhos analisados por meio da nossa amostra.

2. RESUMO
I. Qual foi o trabalho realizado pela Auditoria-Geral da UFMG?

O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), Orgao Assessor ligado ao Gabinete da Reitora, criado em
2015, possui como atribuicdes a proposicao, organizacao e coordenacao de acoes de acessibilidade e
a finalidade de assegurar a inclusao de pessoas com deficiéncia a vida académica e profissional com o
intuito de impulsionar o cumprimento dos requisitos de acessibilidade em atendimento a legislacao
(Portaria n°® 15, de 27 de fevereiro de 2015) da Universidade Federal de Minas Gerais.

Considerando as acoes de acessibilidade e inclusao definidas no subitem 4.1.3 do Capitulo 4 do Plano
de Desenvolvimento Institucional (UFMG 2018-2023) e as atribuicoes do NAI, esse trabalho buscou
responder questdes de auditoria visando analisar os projetos e as acdes voltados para a inclusdo das
pessoas com deficiéncia a vida académica e profissional e que assegurem a sua acessibilidade e
qualidade de vida na Universidade Federal de Minas Gerais-UFMG.

Para o trabalho foram realizadas pesquisas no sitio eletrénico do NAlI e da UFMG com o objetivo de
identificar os programas, projetos e acdes de acessibilidade e inclusao desenvolvidos na UFMG, em
atendimento a legislacao e ao PDI UFMG 2018-2023.



O trabalho também buscou verificar: a acessibilidade dos principais sitios eletronicos da UFMG, em
conformidade com o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios - ASES e ao Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletronico e-MAG; a disponibilizacao de simbolo na pagina de entrada dos
sitios que represente a acessibilidade na internet em atendimento a legislacao e as melhores praticas

e diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente.

Conforme sera detalhado na Metodologia, Apéndice B, este trabalho foi baseado na legislacdo vigente
sobre Acessibilidade e Inclusdo. Para tanto, foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: (i)
analise documental (ii) indagacao e (iii) entrevista.

Il. Por que a Auditoria Geral da UFMG realizou esse trabalho?

O trabalho realizado teve como objetivo atender ao item n° 15 do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT) de 2021, qual seja: analisar os projetos e as acoes voltados para a inclusdo
das pessoas com deficiéncia a vida académica e profissional e que assegurem a sua acessibilidade e

qualidade de vida na Universidade.

A escolha do tema Acessibilidade e Inclusado, objeto do trabalho de Auditoria, foi definida por meio da
apuracao da Matriz de Riscos do PAINT de 2021, que teve por objetivo a analise dos riscos associados
ao tema Acessibilidade e Inclusao constante do subitem 4.1.3 do Capitulo 4 - Desenvolvimento
Institucional do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2018-2023 da UFMG.

Segundo o PDI “a inclusdo na UFMG hoje ocorre sob o manto de uma politica institucional, que se
processa sob a coordenacdo do NAI, que tem como responsabilidade a proposicao, organizacao e
coordenacdo e execucdo de acdes para assegurar a inclusdo, eliminando ou reduzindo barreiras

pedagdgicas, arquitetonicas, a comunicacdo e ao acesso a informacdo. O trabalho é voltado para o

atendimento de estudantes com deficiéncia matriculados nos diferentes niveis de ensino e servidores

da UFMG” (PDI UFMG, 2018-2023, p. 165).

lll. Quais as conclusoes alcancadas pela Auditoria Geral da UFMG? Quais as recomendacoes
adotadas?

A partir da realizacao desse trabalho foi possivel identificar as acdes, os programas e projetos de
acessibilidade e inclusao que estdao sendo desenvolvidos na UFMG e os servicos prestados pelo NAI
visando o atendimento as acdes do PDI UFMG 2018-2023 e a legislacao.

Foram identificados os seguintes servicos prestados as pessoas com deficiéncia na UFMG:
disponibilizacdo de tecnologias assistivas, materiais didaticos acessiveis, tutoriais, manuais
administrativos, cartilhas, ajudas técnicas, prestacao de servicos de tradutor/intérprete de Libras,
dentre outros. O acompanhamento e a avaliacdo do cumprimento aos critérios de reservas de vagas
no ingresso de alunos, docentes e servidores da Universidade, nos processos seletivos e concursos
publicos e das vagas de estagio para portadores de deficiéncia também tem sido observado na
Universidade.

Contudo, foi identificado que as acdes desenvolvidas pelo NAl e pela PRORH referente as acoes de
acompanhamento e avaliacao dos servidores com deficiéncia da UFMG demandam maior efetividade.
Também foi identificado que a Politica de Acessibilidade e Inclusdio NAI/UFMG nao esta
regulamentada e institucionalizada na Universidade. Por fim, nao foi comprovado o atendimento a
legislacdo referente a disponibilizacdo do minimo de 5% de servidores e terceirizados com
capacitacdo basica em Libras para o atendimento as pessoas com deficiéncia na UFMG.

Quanto as recomendacoes que devem ser implementadas, destacam-se: regulamentar e
institucionalizar a Politica de Acessibilidade e Inclusao da UFMG em cumprimento ao Regimento
Geral da Universidade; definir junto a PRORH as competéncias e atribuicoes do NAI referente aos



servidores com deficiéncia da UFMG; envidar esforcos para o cumprimento e acompanhamento do
percentual minimo de 5% servidores e terceirizados com capacitacao basica em Libras; divulgar no

sitio eletronico do NAI os resultados dos projetos do Programa PIPA e de orientacdes aos gestores das
unidades administrativas e académicas da UFMG, bem como chefes e colegas de trabalho, podendo
ser por meio de cartilha ou manual, contendo informacdes sobre a inclusiao dos servidores no

ambiente de trabalho, visando o desenvolvimento profissional e social dos servidores em atendimento

a legislacao; orientar os 6rgaos da UFMG sobre a importancia de adequacao dos sitios da UFMG a
acessibilidade digital.

3. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT - Associacao Brasileira de Normas Técnicas

ASES - Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

BVV - Banca de Verificacdo e Validacdo da Condicdo de Pessoa com Deficiéncia
CAC - Coordenadoria de Assuntos Comunitarios

CEPE - Conselho Universitario, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
CGRC - Comité de Governanca, Riscos e Controles

CGU - Controladoria Geral da Uniao

CP - Centro Pedagégico

CPPD - Comissao Permanente de Pessoal Docente

COLTEC - Colégio Técnico

DRH - Departamento de Desenvolvimento de Recursos Humanos
e-MAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico
FUMP - Fundacdao Mendes Pimentel

GTI - Governanca de Tecnologia da Informacao

[IA - Instituto dos Auditores Internos do Brasil

LIBRAS - Lingua Brasileira de Sinais

MEC - Ministério da Educacao

MOT - Manual de Orientacoes Técnicas da CGU

MPOG - Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
NAI - Nucleo de Acessibilidade e Inclusao

NBR - Norma Brasileira

PAINT - Plano Anual de Auditoria Interna

PcD - Pessoa com Deficiéncia

PCD - Programa de Monitoria para Pessoas com Deficiéncia

PNE - Pessoa com Necessidade Especial

POP - Producao de material

PRAE - Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil

PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional



PIPA - Programa de Apoio a Inclusao e Promocgao a Acessibilidade

PNAES - Plano Nacional de Assisténcia Estudantil

PNE - Plano Nacional de Educacao

PPA - Plano Plurianual

PROGRAD - Pré- Reitoria de Graduacao

PMG - Programa de Monitoria de Graduacao

PRORH - Pr6-Reitoria de Recursos Humanos

PTA - Programa de Trabalho de Auditoria

ERE - Regime Remoto Emergencial

SA - Solicitacao de Auditoria

SEl - Sistema Eletrénico de Informacdes

SIAFI - Sistema Integrado de Administracao Financeira do Governo Federal
SFC - Secretaria Federal de Controle Interno

SISU - Sistema de Selecao Unificada

SISP - Sistema de Administracao dos Recursos de Informacao e Informatica
TCU - Tribunal de Contas da Uniao

TA - Tecnologia Assistiva

UFMG - Universidade Federal de Minas Gerais

UGS - Unidades Gestoras

4. INTRODUCAO

O Nucleo de Acessibilidade e Inclusdo (NAI), criado em 2015, constitui 6rgdo assessor ligado ao
Gabinete da Reitoria. “As atribuicoes e finalidades do NAI compreendem a proposicao, organizacao e
coordenacao de acdes para assegurar a inclusdao de pessoas com deficiéncia a vida académica e

profissional, impulsionando o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade” (Portaria n® 15, de

27 de fevereiro de 2015).

Considerando a relevancia do Tema Acessibilidade e Inclusdo constante do subitem 4.1.3 do Capitulo 4
do Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG ( PDI UFMG 2018-2023), sendo o Nucleo de
Acessibilidade e Inclusdo (NAI) 6rgao de referéncia voltado para o atendimento de pessoas com
deficiéncia dentro da UFMG, este trabalho de auditoria teve por objetivo analisar os projetos e as
acoes voltados para a inclusao das pessoas com deficiéncia a vida académica e profissional e que
assegurem a sua acessibilidade e qualidade de vida na Universidade.

O trabalho contemplou a analise das informacdes e dos documentos encaminhados pelo NAI e pela
Pro-Reitoria de Recursos Humanos da UFMG (PRORH), além dos documentos disponibilizados no sitio
eletronico do NAI, UFMG e no Sistema Eletronico de Informacoes da UFMG (SEI).

Além disso, foi realizada verificacado da acessibilidade e da presenca de simbolo que representa
acessibilidade nos principais sitios eletrénicos da UFMG visando identificar o atendimento ao
Avaliador e Simulador de Acessibilidade (ASES) e a legislacado vigente.

As seguintes legislacdes e manuais guiaram este trabalho:



e |lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990

® |Lein® 10.098, de 19 de dezembro de 2000

® Lein® 10.436, de 24 de abril de 2002

e Lein® 10.845, de 5 de marco de 2004

e |lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008

e |lein® 12.764, de 27 de dezembro de 2012

® |lein® 13.005, de 25 de junho de 2014

® Lein® 13.146, de 06 de julho de 2015 - Lei Brasileira de Inclusao
e lein® 13.409, de 28 de dezembro de 2016.

e Decreto n® 3.298, de 20 de dezembro de 1999

e Decreto n® 5.296, de 02 de dezembro de 2004

® Decreto n® 5.626, de 22 de dezembro de 2005

® Decreton® 7.611, de 17 de novembro de 2011

e Portaria n° 3, de 7 de maio de 2007

e Acérdao de Relacao n® 2070/2015 TCU 2% Camara

e Acérdaon® 4471/2016 TCU 2° Camara

® Acérdao n® 505/2016 TCU - Plenario TCU 2* Camara

e Acé6rdao 1.832/2018- Plenario

e Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios - ASES

e Documento Orientador das Comissdoes de Avaliacdo in loco para Instituicbes de Educacao
Superior com Enfoque em Acessibilidade

e Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico e-MAG
e Norma ABNT NBR 15599
® Plano de Desenvolvimento Institucional 2028-2023 da UFMG

e Rede de Acessibilidade -Como construir um ambiente acessivel nas organizacdes Publicas -
Brasilia, 2019 17 edicao

e Resolucdo Complementar n°® 03/2018, de 17 de abril de 2018 - Regimento Geral da UFMG
A avaliacdo do objeto ocorreu por meio de:

e Testes substantivos: visando a obtencido de evidéncia quanto a suficiéncia, exatidio e validade
dos dados produzidos pelos sistemas de informacodes da Entidade; e

e Testes de observancia: visando a obtencdo de uma razoavel seguranca de que os controles
internos estabelecidos pela administracao estao em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao
seu cumprimento pelos funcionarios da Entidade.

Para tanto, os trabalhos foram realizados em conformidade com os preceitos de auditoria interna
aplicaveis ao Poder Executivo Federal, sendo utilizados a aplicacdo de check-list, o envio de
solicitacdes de Auditoria e a analise documental. Destaca-se que o uso dessas técnicas consta do



Programa de Trabalho de Auditoria (PTA) e que elas visam a adicdo de valor a Universidade e,
também, a efetividade das respectivas politicas publicas.

Ressalta-se que os exames realizados visaram avaliar:

e |egalidade e legitimidade das agdes de acessibilidade e inclusao voltados para a inclusao das
pessoas com deficiéncia a vida académica e profissional na UFMG em atendimento ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI UFMG 2018-2023);

® Programas, projetos e servicos que promovam a acessibilidade e a plena inclusao das pessoas
com deficiéncia na Universidade, visando, também, a eliminacao de barreiras de acessibilidade
e as limitacdes na fruicao e exercicio de direitos;

® Transparéncia; e

e Governanca e Controle Interno.

Para a realizacdo dos exames, foram analisados os documentos encaminhados pelo NAI por meio do
Processo SEI n°23072.239093/2021-55, referente a este trabalho de auditoria. Foram utilizados,
ainda, o Processo SEI n°23072.048386/2019-19 (Termo de Colaboracdo n° 082/2019 firmado entre a
UFMG e a FUMP para execucdo da Politica de Acessibilidade NAI/UFMG) e o Processo SEI n°
23072.204057/2020-90 (trabalho de auditoria interna sobre acessibilidade). Em complemento, foram
analisadas informacdes no sitio eletronico do NAI e da UFMG referentes a acessibilidade e inclusao.

Salientamos que as analises foram executadas durante o periodo de 02/08/2021 a 29/03/2022.

5. RESULTADO DOS EXAMES

Achado 1. Auséncia de regulamentacao e institucionalizacido da Politica de Acessibilidade e
Inclusio NAI/UFMG ale definicdo formal das competéncias e atribuicdes entre os Orgios da
UFMG, referente as acoes de acessibilidade e inclusio, em atendimento a legislacao

No Sistema SEI foi identificado noProcesso SEI n°23072.048386/2019-19 referente ao Termo de
Colaboracao UFMG 082/2019-00 firmado entre a UFMG e a FUMBocumento SEI 0056473), Politica
de Acessibilidade e Inclusio NAI/UFMG (Anexo 1). O NAI afirmou que a politica que consta no
documento, referente ao Termo de Colaboracdo 082/2019, é a politica de acessibilidade e inclusdo da
UFMG e que o documento estd respaldado pelo Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG
2018-2023, Capitulo 4 "Cidadania: Direitos Humanos, Saide Mental, Acessibilidade e Inclusao".

Considerando os normativos que dispdoem sobre acessibilidade e inclusdo, foi identificado que a
Politica de Acessibilidade e Inclusao NAI/UFMG estd descrita somente no Termo de Colaboracao
082/2019 e no PDI UFMG 2018-2023, que sao documentos transitorios.

Diante disso, foi constatado que a politica nao esta regulamentada e institucionalizada na UFMG. No
documento somente consta assinatura e aprovacgao pela Diretora do NAI, nao consta aprovacao pelo
Conselho Universitario, CEPE ou pelo 6rgao superior vinculado ao NAIl por meio de Resolucao, em
atendimento ao artigo 28 da Lei n° 13.146/2015 e de acordo com o artigo 2° Anexo a Resolucao
Complementar n° 3/2018, de 17 de abril de 2018 - Regimento Geral da UFMG.

Tendo em vista a importancia de um documento interno que oriente as acdes de acessibilidade e
inclusdao na Universidade, verifica-se a necessidade da regulamentacado da Politica de Acessibilidade e
Inclusdo da UFMG por meio de normativo interno, uma vez que se trata de um documento que deve
vigorar permanentemente, em consonancia a legislacao.

Lei n® 13.146/2015:

Art. 28. Incumbe ao poder publico assegurar, criar, desenvolver, implementar, incentivar,
acompanhar e avaliar:



| - sistema educacional inclusivo em todos os niveis e modalidades, bem como o aprendizado ao
longo de toda a vida;

(..)
Anexo a Resolucao Complementar n° 3/2018 - Regimento Geral da UFMG:

Art. 2° O Conselho Universitario, o Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo-CEPE e o Colegiadc
Superior de cada Unidade regulamentardo, no ambito de suas respectivas competéncias, as

atividades peculiares aos 6rgaos da UFMG e as demais matérias previstas no Estatuto e neste
Regimento Geral, por meio de Resolucdes, respeitada a legislacao vigente.

Identificou-se, também, que ndo ha definicdo formal das competéncias e atribuicées de cada 6rgao

para que seja possivel o atendimento dos normativos vigentes, inclusive, do PDI da UFMG sobre
acessibilidade e inclusao, diante das informacoes prestadas pelo NAI e pela PRORH em relacdo ao
acompanhamento dos servidores da UFMG com deficiéncia ou mobilidade reduzida, ao
desenvolvimento e controle de acdes de acessibilidade e a inclusdao nos seguinte documentos
constantes do Processo SEI n°23072.239093/2021-55: Despacho GAB -SECNAWL152543 (Anexo I1),
Despacho GAB-SECNAI 1258297(Anexo Ill), Oficio n°® 74/2022/PRORH-GAB-UFMG 1216665 (Anexo V).

Achado 2. Nao foi identificado na UFMG a disponibilizacdo de acompanhante especializado, em
casos de comprovada necessidade, a pessoa com transtorno do espectro autista, em
cumprimento a legislacao

Tendo por base a manifestacdo do NAI no documento SEI - Despacho GAB-SECNA[1152543) (Anexo
I1), com relacdo ao acompanhamento as pessoas com transtorno do espectro autista na UFMG e a
auséncia de informacao sobre a questio por parte da PRORH, apesar do NAI realizar o
acompanhamento aos discentes, conforme citado no Despacho, nao foi identificado o atendimento
pela UFMG, em casos de comprovada necessidade, da disponibilizacido de acompanhante
especializado a pessoa com transtorno do espectro autista incluida nas classes comuns de ensino
regular no Aambito da UFMG (Centro Pedagodgico, COLTEC, Graduacdo) em atendimento ao art. 3°,
Paragrafo Unico, Lei n® 12.764/2012 e inciso Il do art. 24 do Decreto 5.296/2004 e art. 4° § 2° do
Decreto n°® 8.368, de 2 de dezembro de 2014.

Lei n® 12.764/2012:
Art. 3° Sdo direitos da pessoa com transtorno do espectro autista:

Paragrafo Unico. Em casos de comprovada necessidade, a pessoa com transtorno do espectro
autista incluida nas classes comuns de ensino regular, nos termos do inciso IV do art. 2°, tera
direito a acompanhante especializado.

Decreto 5.296/2004:

Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou
privados, proporcionardo condicoes de acesso e utilizacido de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive
salas de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios e instalagdes desportivas, laboratorios, areas de lazer
e sanitarios.

§ 1° Para a concessao de autorizacdo de funcionamento, de abertura ou renovacao de curso pelo
Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

(...

Il - colocar a disposicao de professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso as atividades escolares e
administrativas em igualdade de condicées com as demais pessoas;

Decreto n® 8.368/2014:

Art. 4° E dever do Estado, da familia, da comunidade escolar e da sociedade assegurar o direito da
pessoa com transtorno do espectro autista a educacdo, em sistema educacional inclusivo,
garantida a transversalidade da educacdo especial desde a educacdo infantil até a educacio
superior.



(...)

§ 2° Caso seja comprovada a necessidade de apoio as atividades de comunicacéo, interacdo social,
locomocdo, alimentacdo e cuidados pessoais, a instituicio de ensino em que a pessoa com
transtorno do espectro autista ou com outra deficiéncia estiver matriculada disponibilizara
acompanhante especializado no contexto escolar, nos termos do paragrafo Unico do art. 3° da Lei
n°®12.764,de 2012.

Portanto, foi constatado a adocdo de medidas pelo NAI, porém ainda existe a necessidade de
disponibilizacdo de acompanhante especializado a pessoa com transtorno do espectro autista,
conforme exigéncia legal e normativa, no ambito da UFMG.

Achado 3. Nao foi evidenciado acoes que atenda a todos os servidores com deficiéncia na UFMG,
em atendimento a legislacao

Considerando as informacdes do NAI encaminhadas por meio dos Documentos SEI n° 1152830) e
(1153299) anexos ao Despacho GAB - SECNAI 1152543) (Anexo IlI) do Processo SEI n
23072.239093/2021-55 em relacido ao total de 151 servidores com deficiéncia na UFMG, 07 (3%)
estao tendo acompanhamento em curso pelo NAI uma vez que o acompanhamento ao servidor pelo
NAI e PRORH tem sido realizado em sua maioria sob demanda do servidor, chefia ou da PRORH.

De acordo, ainda, com o art. 37 Caput e Inciso Il da Lei n°13.146/ 2015, art. 24 do Decreto n°
5.296/2004 e em atendimento ao PDI UFMG 2018-2023.

Lei n°13.146/ 2015:

Art. 37. Constitui modo de inclusdo da pessoa com deficiéncia no trabalho a colocacéo
competitiva, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas, nos termos da legislacdo
trabalhista e previdenciaria, na qual devem ser atendidas as regras de acessibilidade, o
fornecimento de recursos de tecnologia assistiva e a adaptacao razoavel no ambiente de trabalho.

o

Paragrafo Gnico. A colocacdo competitiva da pessoa com deficiéncia pode ocorrer por meio de
trabalho com apoio, observadas as seguintes diretrizes:

Il - provisdo de suportes individualizados que atendam a necessidades especificas da pessoa com
deficiéncia, inclusive a disponibilizacdo de recursos de tecnologia assistiva, de agente facilitador e
de apoio no ambiente de trabalho;

(...)
Decreto n°® 5.296/2004:

Art. 24. Os estabelecimentos de ensino de qualquer nivel, etapa ou modalidade, publicos ou
privados, proporcionardo condicoes de acesso e utilizacdo de todos os seus ambientes ou
compartimentos para pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, inclusive
salas de aula, bibliotecas, auditérios, ginasios e instalagdes desportivas, laboratorios, areas de lazer
e sanitarios.

§ 1° Para a concessdo de autorizacdo de funcionamento, de abertura ou renovacao de curso pelo
Poder Publico, o estabelecimento de ensino devera comprovar que:

| - estd cumprindo as regras de acessibilidade arquitetonica, urbanistica e na comunicacado e
informacao previstas nas normas técnicas de acessibilidade da ABNT, na legislacdo especifica ou
neste Decreto;

Il - colocar a disposicao de professores, alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia
ou com mobilidade reduzida ajudas técnicas que permitam o acesso as atividades escolares e
administrativas em igualdade de condi¢des com as demais pessoas; e

Il - seu ordenamento interno contém normas sobre o tratamento a ser dispensado a professores,
alunos, servidores e empregados portadores de deficiéncia, com o objetivo de coibir e reprimir
qualquer tipo de discriminacido, bem como as respectivas sancdes pelo descumprimento dessas
normas.

(...

Dessa forma, nao foram evidenciados de forma precisa se as acoes de acessibilidade, de inclusdo e de
colocacao competitiva relacionados ao suporte individualizado atendem a todos os servidores com
deficiéncia, o que inclui a disponibilizacdo de recursos de tecnologia assistiva e a adaptacdo no
ambiente de trabalho aos servidores com deficiéncia da UFMG.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Lei/L12764.htm#art3p

Achado 4. Auséncia de acoes de acompanhamento e avaliacao do cumprimento dos percentuais
de reserva de vagas referente a capacitacao em Libras de servidores e terceirizados na
Universidade

Em consulta ao NAlI e PRORH sobre o atendimento ao art. 26 § 1°do Decreto n°® 5.626/2005,

referente ao cumprimento do percentual minimo de servidores e terceirizados com capacitacao

basica em Libras, com o objetivo de garantir as pessoas com deficiéncia o atendimento na UFMG,

foram enviadas informacdes pela PRORH por meio do Oficio n° 74/2022/PRORH-GAB-UFMG -
documento SEI - Oficio n® 74 (1216665) - Processo SEI n°23072.239093/2021-55 (Anexo 1V) que 132

servidores apresentaram, em algum momento, acdo de desenvolvimento relacionada a Libras para

solicitar progressao por capacitacdo. A data de entrada dos servidores varia entre 09/11/1984 e

23/10/2019 e a carga horaria dos cursos entre 20 e 280 horas.

Considerando as informacdes disponibilizadas no Portal da Transparéncial foi identificado que a
UFMG possui aproximadamente 8.500 servidores em exercicio. Em relacdo ao total, apenas 132
(1,53%) possuem capacitacdo em Libras.

Decreto n® 5.626/2005:

Art. 26. O Poder Publico, as empresas concessionarias de servicos publicos e os 6rgaos da
administracdo publica federal, direta e indireta, deverao garantir as pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva o seu efetivo e amplo atendimento, por meio do uso e da difusio da Libras e da
traducdo e da interpretacdo de Libras - Lingua Portuguesa.(Redacdo dada pelo Decreto n® 9.656,

de 2018)

§ 1° Para garantir a difusao da Libras, as instituicdes de que trata o caput deverao dispor de, no
minimo, cinco por cento de servidores, funcionarios ou empregados com capacitacdo basica em
Libras. (Redacio dada pelo Decreto n°® 9.656, de 2018)

Dessa forma, foi evidenciado que a UFMG n3o dispde de, no minimo, 5% (cinco por cento) de
servidores, funcionarios ou empregados com capacitacdo basica em Libras em cumprimento ao
Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.

1 portal da Transparéncia - Controladoria Geral da Unido acesso em 20/04/2022: disponivel em

https.//www.portaltransparencia.gov.br/orgaos/26238?an0=2022

Achado 5. Insuficiéncia de informagodes divulgadas no sitio eletronico do NAI, referente as metas,
indicadores de avaliacao e os resultados dos projetos do Programa PIPA em atendimento a
legislacao

Em 21/10/2021 esta auditoria realizou pesquisas no sitio eletrénico da Unidade com o objetivo de
verificar o acesso livre as informacoes e a documentacao referente aos Programas, projetos, acoes de
acessibilidade e servicos desenvolvidos pelo NAI, sendo identificado o Programa de Incentivo a
Inclusdo e Promocao da Acessibilidade (PIPA) na aba Edital PIPA.

Lei n° 12.527/2011:

Art. 8° E dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos,
a divulgacao em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacoes de interesse
coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas.

(...)

V - dados gerais para o acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras de 6rgios e
entidades; e

Decreto n® 7.724/2021:

Art. 7° E dever dos 6rgdos e entidades promover, independente de requerimento, a divulgacdo em
seus sitios na Internet de informacdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas, observado o disposto nos arts 7° e 8° da Lei n°® 12.527, de 2011.

§ 3° Deverao ser divulgadas, na secao especifica de que trata o § 1°, informacoes sobre:

(...)


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9656.htm#art1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2018/Decreto/D9656.htm#art1
https://www.portaltransparencia.gov.br/orgaos/26238?ano=2022
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art7
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm#art8

Il - programas, projetos, acoes, obras e atividades, com indicacido da unidade responsavel,
principais metas e resultados e, quando existentes, indicadores de resultado e impacto;

Portanto, ndo foram identificadas informacoes referentes as principais metas, os indicadores de
avaliacao e os resultados dos projetos em atendimento ao inciso V do art. 8° da Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 e § 3° Il do art. 7° do Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012.

Achado 6. Baixa acessibilidade nos sitios eletronicos da UFMG

Durante o periodo de 20 a 23/09/2021 foram realizadas avaliagées de acessibilidade nos 63 sitios
eletronicos principais de todas as unidades administrativas e académicas vinculados a UFMG por meio

do Sistema avaliador de acessibilidade - ASES do Governo Federal. Diante disso, foi identificado que
do total de 63 Unidades/6rgaos da UFMG 13 ou 21% obtiveram nota abaixo de 70%, o que representa,
conforme legenda do respectivo sistema, a pior avaliacao de acessibilidade, conforme Quadro 1:

Quadro 1 - Unidades que obtiveram notas abaixo de 70% no avaliador ASES

N° Unidade /Orgao Notas - Acessibilidade %
1 PRO-REITORIA DE PESQUISA/UFMG 69,79
2 || COORDENADORIA DE TRANSFERENCIA E INOVACAO TECNOLOGICA (CTIT) 69,57
3 PRO-REITORIA DE POS-GRADUACAO/UFMG 69,05
4 Escola de Arquitetura /UFMG 68,65
5 Fundacao Universitaria Mendes Pimentel 68,37
6 Escola de Engenharia/UFMG 68,00
7 Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas/UFMG 67,86
8 Centro Esportivo Universitario /UFMG 67,75
9 Nucleo de Ciéncias Agrarias /UFMG 64,76
10 Escola de Educacao Fisica /UFMG 63,83
11 Pro-Reitoria de Recursos Humanos /UFMG 63,52
12 Escola de Veterinaria 59,96
13 Conservatoério da UFMG 43,24

Fonte: Elaborado pela autora a partir da avaliacdo do ASES.

2 Disponivel em https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

Nesse sentido, a acessibilidade dos 13 sitios eletronicos vinculados a UFMG, com nota abaixo de 70%
estd em desacordo com o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios - ASES e ao Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico, ndo atendendo ao disposto no art. 1° § 1° e 2° da Portaria n°® 3,
de 7 de maio de 2007.

Portarian® 3, de 7 de maio de 2007:

Art. 1° O plangjamento, implantacdo, desenvolvimento ou atualizacdo de portais e sitios
eletrénicos, sistemas, equipamentos e programas em Tecnologia da Informacido e Comunicacao -
TIC no ambito da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional reger-se-a por
politicas, diretrizes e especificacdes que visem assegurar de forma progressiva a acessibilidade de
servicos e sistemas de Governo Eletrénico.

§ 1° As politicas, diretrizes e especificagdes técnicas de acessibilidade serdo sistematizadas na
forma de um modelo denominado "Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico - e-MAG", de
adocdo compulséria pelos 6rgios e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos
Recursos de Informacao e Informatica - SISP, de que trata o Decreto n° 1.048, de 21 de janeiro de


https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

1994, a partir da data da publicacdo desta Portaria.

§ 2° O e-MAG sera amplamente divulgado e a sua disseminacao sera ativamente promovida por
meio da adesdo voluntaria a ser obtida junto aos 6rgios e entidades das administracdes publicas
estaduais, municipais e distrital e as pessoas juridicas de direito privado que mantenham
relacionamento por meio eletrénico com a Administracdo Pablica Federal.

Considerando teste de verificacdo da disponibilizacao de simbolo que represente acessibilidade,
realizada em 23/09/2021 nos 63 sites principais de todas unidades administrativas e académicas
vinculados a UFMG foi identificado que 36 sites da UFMG, 57% do total ndo possuem simbolo, na
pagina de entrada, que represente a acessibilidade na internet, em atendimento ao art. 47, paragrafo
2°, Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de 2004, combinado com o art. 63 § 1°, Lei n°® 13.146, de 6 de
julho de 2015; Acoérdao 1.832/2018- Plenario, conforme demonstrado no Quadro 2 do documento
Apéndices D (1422572).

Nesse sentido, a auséncia de simbolo, na pagina de entrada dos 36 sitios eletrénicos vinculados a
UFMG estd em desacordo com as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente, ndo atendendo ao art. 47, paragrafo 2°, Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de
2004, combinado com o art. 63 § 1°, Lei n°® 13.146, de 6 de julho de 2015.

Decreto n°® 5.296/ 2004:

Art. 47. No prazo de até doze meses a contar da data de publicacdo deste Decreto, sera obrigatéria
a acessibilidade nos portais e sitios eletronicos da administragdo publica na rede mundial de
computadores (internet), para o uso das pessoas portadoras de deficiéncia visual, garantindo-lhes
o pleno acesso as informacgoes disponiveis.

(...)

§ 2° Os sitios eletrénicos acessiveis as pessoas portadoras de deficiéncia conterdo simbolo que
represente a acessibilidade na rede mundial de computadores (internet), a ser adotado nas
respectivas paginas de entrada.

Lei n® 13.146/2015:

Art. 63. E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas com sede ou
representacdo comercial no Pais ou por érgios de governo, para uso da pessoa com deficiéncia,
garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de
acessibilidade adotadas internacionalmente.

§ 1° Os sitios devem conter simbolo de acessibilidade em destaque.

Diante disso, constatou-se a nota abaixo de 70% em relacao a acessibilidade dos 13 sitios eletrénicos
vinculados a UFMG e a auséncia de simbolo, na pagina de entrada dos 36 sitios eletrénicos vinculados
a UFMG .

6. RECOMENDACOES

Achado 1. Auséncia de regulamentacao e institucionalizacao da Politica de Acessibilidade e
Inclusdo NAI/UFMG e de definicao formal das competéncias e atribuicdes entre os Orgios da
UFMG, referente as acoes de acessibilidade e inclusao, em atendimento a legislacao

A fim de evitar o risco de descumprimento a legislacao, ao Regimento Geral da UFMG e visando a
formalizacao das competéncias e atribuicbes do NAI referente aos servidores com deficiéncia da
UFMG, a Unidade deve atender as recomendacoes a seguir:

Recomendacao 01: Regulamentar e institucionalizar a Politica de Acessibilidade e Inclusdao da UFMG
em atendimento a legislacdo e ao artigo 2° Anexo a Resolucdo Complementar n° 3/2018, de 17 de
abril de 2018 - Regimento Geral da UFMG.

Recomendacao 02: Definir formalmente as competéncias e atribuicdes do NAI junto a PRORH no que
tange as acoes de acompanhamento e avaliacao dos servidores com deficiéncia da UFMG.



Achado 2. Nao foi identificado na UFMG a disponibilizaciao de acompanhante especializado, em
casos de comprovada necessidade, a pessoa com transtorno do espectro autista, em
cumprimento a legislacao

A fim de evitar o risco de ndo atendimento aos normativos vigentes sobre acessibilidade e inclusao e
ao PDI da UFMG, o NAI deve atender a seguinte recomendacao:

Recomendacao 03: Buscar solucdes junto a Reitoria e 3 PRORH com o objetivo de disponibilizar
acompanhante especializado as pessoas com transtorno do espectro autista, em casos de necessidade
comprovada, nos cursos regulares da UFMG, em cumprimento a legislacao.

Achado 3. Nao foi evidenciado acoes que atenda a todos os servidores com deficiéncia na UFMG,
em atendimento a legislacao

A fim de evitar o risco de descumprimento a legislacao e propiciar o efetivo acompanhamento e
avaliacao dos servidores com deficiéncia da UFMG, o NAI deve seguir as recomendacoes:

Recomendacao 04: Elaborar oficio circular no sentido de orientar, conscientizar e sensibilizar os
dirigentes das Unidades administrativas e académicas vinculadas a UFMG quanto aos direitos, a
acessibilidade e inclusao dos servidores com deficiéncia da Universidade, visando o atendimento da
legislacdo e a reducdo das barreiras nas comunicacoes, atitudinais, instrumentais, metodologicas e
digitais.

Recomendacido 05: Divulgar no sitio eletrénico do NAI orientacbes aos gestores das unidades
administrativas e académicas da UFMG, bem como chefes e colegas de trabalho, podendo ser cartilha
ou manual, contendo informacoes sobre a inclusao dos servidores no ambiente de trabalho, visando o
desenvolvimento profissional e social dos servidores em atendimento a legislacao.

Achado 4 Auséncia de acoes de acompanhamento e avaliacido do cumprimento dos percentuais
de reserva de vagas referente a capacitacao em Libras de servidores e terceirizados na
Universidade visando o atendimento as pessoas com deficiéncia na UFMG

Com o objetivo do evitar o risco de ndo atendimento a legislacao e garantir as pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva o seu efetivo e amplo atendimento na Universidade, o NAI deve atentar para a
seguinte recomendacao:

Recomendacao 06: Elaborar plano de acdo de acompanhamento e de avaliacdo do cumprimento do
percentual minimo de 5% de servidores e terceirizados com capacitacdo basica em Libras, com o
objetivo de garantir as pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva o seu efetivo e amplo atendimento
na UFMG, de acordo com o art. 26 § 1° do Decreto n° 5.626, de 22 de dezembro de 2005.

Achado 5. Insuficiéncia de informacdes divulgadas no sitio eletronico do NAI, referente as metas,
indicadores de avaliacao e os resultados dos projetos do Programa PIPA em atendimento a
legislacao

Para evitar o risco do ndo atendimento aos normativos de transparéncia e acesso a informacao pelas
pessoas com deficiéncia, a Unidade deve atender a recomendacao a seguir:

Recomendacao 07: Divulgar no sitio eletronico do NAI as informagdes concernentes as principais
metas, indicadores de avaliacdao e os resultados dos projetos do Programa PIPA em atendimento a
legislacao.

Achado 6. Baixa acessibilidade nos sitios eletronicos da UFMG



Para evitar o risco do nao atendimento a legislacao e da impossibilidade do acesso pelas pessoas com
deficiéncia aos principais sitios eletronicos da UFMG, o NAI deve atender as recomendacoes a seguir:

Recomendacao 08: Orientar as unidades administrativas e académicas vinculadas a UFMG, conforme
Quadro 1, a adotarem medidas para garantir a Acessibilidade de conteldo as pessoas com
deficiéncia, adequando a pagina dos sitios eletronicos dos 6rgaos para atingir, no software Ases, a
nota de, no minimo,70% em atendimento ao art. 1° Portaria n° 3, de 7 de maio de 2007.

Recomendacao 09: Orientar as unidades administrativas e académicas vinculadas a UFMG, conforme
Quadro 2 - Apéndice D, da necessidade de dispor simbolo, na pagina principal, que represente a
acessibilidade na internet, em conformidade com as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade
adotadas internacionalmente em atendimento ao art. 47, paragrafo 2°, Decreto n° 5.296, de 2 de
dezembro de 2004.

7. QUESTIONARIO DE GOVERNANGA E CONTROLES INTERNOS

Com base no Decreto n°® 9.203 de 22 de novembro de 2017, esta Auditoria aplicou Questionario de
Avaliacdo de Governanca e Controles Internos (Anexo V) em entrevista com a gestdo do Nicleo de
Acessibilidade e Inclusao, a qual ocorreu no dia 09 de fevereiro de 2022. Este questionario contou com
21 questodes e teve como objetivo avaliar as praticas de governanca e os procedimentos de controles
internos adotados pelo Orgdo relativos a gestdo de pessoas, planejamento estratégico e controle e
risco.

Para analisar o tema Gestdo de Pessoas, foram avaliados os itens 01 a 10 do Questionario. Nesta
seara, observou-se que o 6rgdo possui organograma, contendo a definicdo das funcdes e descricao
das competéncias, sendo que as funcdes dos servidores que compde a equipe técnica do NAI estao
definidas, dentre outros, por meio dos POPs (Procedimento Operacional Padrio). Foi identificada,
também, a existéncia de rodizio de funcbes administrativas e dos grupos que possuem funcoes
especificas. Sobre as politicas formalizadas que anteveem a substituicio de servidores em caso de
aposentadoria ou exoneracao, a unidade informou nao haver politicas formalizadas. Contudo, a
Unidade informou que precisa desenvolver acdes que possibilitem a manutencdo das atividades na
ocorréncia dessas situacoes.

Além disso, verificou-se que nao sao realizadas pesquisas sobre clima organizacional de forma
sistematizada. S3o realizadas reunides frequentes entre a Direcio da Unidade e o corpo
administrativo, visando a solucdo de problemas e acompanhamento dos resultados, com adocao de
feedback. Por sua vez, a aplicacao de pesquisa de clima organizacional auxilia no entendimento das
insatisfacoes dos servidores e é uma importante ferramenta para a promocao de mudancas que
visam melhorar o desempenho do corpo técnico.

Em relacao ao ingresso de servidores novatos sobre o conhecimento da Universidade e dos trabalhos
a serem executados, o procedimento adotado é realizado por meio do sistema Moodle, plataforma de
aprendizado a distancia, no qual sao disponibilizados tutoriais, manuais e procedimento operacional
padrdo. A capacitacao dos servidores também tem sido realizada a distancia por meio de tutoriais
disponibilizados no sistema Moodle.

Em relacdo ao tema Acessibilidade e Prevencao contra Incéndio e Panico a Unidade informou nao
haver capacitacdo no NAI e de forma global no Centro de Atividades Didaticas de Ciéncias Naturais
(CAD1) onde o NAI esta localizado. O 6rgao informou que solicitara informacdes da Pré Reitoria de
Administracdo sobre a capacitacdo em incéndio e panico.

Esta auditoria entende que o treinamento contra incéndio e panico é de suma importancia para a
prevencao de incéndio e capacitacdo em primeiros socorros nos casos de emergéncia. Dessa forma,
sugere-se a Unidade a realizacao de treinamento sobre o assunto. Os servidores do NAI tém recebido
treinamento constante para atender as necessidades das pessoas com deficiéncia e /ou mobilidade



reduzida. O treinamento tem sido realizado a distancia no sistema Moodle.

A andlise do tema Planejamento e Estratégia baseou-se nos itens 11 e 12 do Questionario. Verificou-
se que os objetivos da Unidade estdao bem definidos e formalizados. O Plano de Acao exigido no
momento da Avaliacio de Desempenho do servidor é elaborado, avaliado e monitorado
informalmente. A Unidade possui planejamento estratégico, com objetivos, metas e controles. De
acordo com a Unidade nas reunides de equipe sao discutidos assuntos referentes as atividades do
setor com a verificacao do atendimento das metas.

Quanto ao tema Controle e Risco, na analise dos itens 13 a 21 do Questionario, verificou-se que a
questao 13 referente a segregacao de funcdes nao se aplica ao NAI, devido ao 6rgao nao ser Unidade
Gestora. Com relacado ao backup dos arquivos de dados a unidade informou que realiza
periodicamente backup de seguranca da informacao na propria rede da UFMG, sendo a nuvem, que
tem controle do material de consumo do 6rgao, sendo o planejamento das compras realizado
anualmente e repassado a FUMP em relacao a execucao da Politica de Acessibilidade e Inclusao
NAI/UFMG referente ao Termo de Colaboracao n° 82 NAI/UFMG/FUMP e ao Departamento de
Logistica de Suprimentos (DLO), visto o 6rgao nao ser Unidade Gestora e estar vinculado a Reitoria da
UFMG.

A unidade se mostrou segura com relacao ao controle na contratacdo de pessoal terceirizado e com
relacdo aos fiscais de contrato; a designacao formal para a funcao de fiscal tem sido observada.

A unidade demonstrou atendimento em grande parte das questdes avaliadas e nas que nao possuem
total atendimento a unidade reconheceu a importancia do aprimoramento para gestao.

8. CONCLUSAO

A Auditoria-Geral da UFMG realizou trabalhos referente a avaliacao dos projetos e das acdes voltados
para a inclusdao das pessoas com deficiéncia a vida académica e profissional e que assegurem a sua
acessibilidade e qualidade de vida na Universidade, da verificacio da disponibilizacao das
informacdes e documentos no Sitio Eletronico do NAI, da analise das avaliagdes da acessibilidade e da
disponibilizacado de simbolos que represente a acessibilidade nas paginas principais dos sitios da
UFMG, que proporciona obtencao de seguranca razoavel para a emissao de opiniao de auditoria.

Ressalta-se que os trabalhos obtiveram como foco a avaliacio dos Controles Internos e do
Gerenciamento de Riscos das acoes de extensdo realizadas no ambito da Universidade, conforme
evidencia os preceitos de auditoria interna aplicaveis ao Poder Executivo Federal.

Salienta-se que a adequada implementacdo das recomendacdes emitidas pela Auditoria-Geral da
UFMG é de responsabilidade da Unidade Auditada, assim como a aceitacao formal do risco associado
em caso de n3ao adesao a elas, conforme destaca o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria

Interna Governamental do Poder Executivo Federal em seu item 176, transcrito abaixo:

CAPITULO V - OPERACIONALIZAGAO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Secio IV - Monitoramento176. E responsabilidade da alta administracdo da Unidade Auditada zelar
pela adequada

implementacao das recomendacgdes emitidas pela UAIG, cabendo-lhe aceitar formalmente o risco
associado caso decida por nao realizar nenhuma acao.

Dessa forma, a Auditoria-Geral, embasando-se em praticas e diretrizes internacionais e nacionais
aplicadveis a Administracdo Publica Federal, evidencia a importancia do cumprimento das
recomendacodes por ela emitidas para a agregacao de valor organizacional a Universidade.
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