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RELATÓRIO TÉCNICO 16/2024 

 
Relatório Técnico: 16/2024 – AG/UFMG 
Objeto avaliado: Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Unidade de 
Auditoria Interna da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 
Origem do trabalho: Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental 
do Poder Executivo Federal; PAINT-2024 (item 15); e Manual de Orientações Técnicas da 
Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (item 9.5) 
Ordem de Serviço: 030/2024 
Período de trabalho: 20/08/2024 – 02/09/2024 
Equipe designada: Alexandre Costa de Andrade 

CONSIDERAÇÕES INICIAIS 

O Programa de Gestão e Melhoria da Qualidade (PGMQ) da Auditoria-Geral da UFMG 

(AG-UFMG), construído a partir do modelo IA-CM de maturidade em auditoria interna, 

fundamenta-se nas atividades essenciais que devem ser institucionalizadas pelas 

unidades de auditoria interna para que seja possível melhorar os seus processos e 

procedimentos. 

Encerrado o ciclo 2021-2023, foram remanejadas as atividades anuais e 

redimensionadas as ações em andamento para o Planejamento Estratégico 2024-2026. 

Esse trouxe 12 (doze) recomendações ainda não implementadas/institucionalizadas, 

perfazendo um total de 40 (quarenta) atividades essenciais. Também elencou 25 (vinte 

e cinco) recomendações já implementadas/institucionalizadas de periodicidade anual, 

trienal ou periódica (vide Tabela 3) que, de alguma forma, demandam atuação 

constante da equipe de Auditoria para sua manutenção.  Foram estabelecidos os prazos 

e os indicadores de monitoramento. 

A figura 1 abaixo elenca os KPAs e as atividades essenciais que compõem o 

Planejamento Estratégico 2024-2026: 
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Figura 1: Estrutura do Planejamento Estratégico 2024-2026 

 
Fonte: Elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 

 

Portanto, este Relatório Técnico tem como objetivo apresentar os resultados parciais 

das ações que já foram executadas em 2024 dentre as que estão previstas no Plano de 

Ação do seu Planejamento Estratégico 2024-2026. Além disso, será apresentado o status 

atual da UAIG no que se refere à evolução da implementação do Macroprocessos da 

Matriz IA-CM, bem como os resultados dos indicadores do ano de 2024.  

 

PANORAMA DAS AÇÕES ATÉ AGOSTO DE 2024 

Das 12 (doze) recomendações ainda não institucionalizadas, 7 (sete) tinham, 

inicialmente, previsão para implementação no ano de 2024, 1 (uma) para o ano de 2025 

e 4 (quatro) para 2026. Até 31 de agosto de 2024 foi implementada 1 (uma) ação. Após 

reavaliação e, considerando que algumas demandas dependem de atuação da Alta 

Administração, 4 (quatro) recomendações foram reprogramadas para os anos de 2025 

e 2026 (Tabela 2).  

Em relação às 25 (vinte e cinco) que já estavam institucionalizadas, de periodicidade 

anual, trienal ou periódica que dependem de atuação constante da Auditoria-Geral, 14 

(quatorze) foram finalizadas, 9 (nove) estão em andamento e 2 (duas) ainda não foram 

iniciadas.  As tabelas e gráficos abaixo demonstram o status das recomendações 

previstas no Planejamento Estratégico 2024-2026: 
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Tabela 1: Recomendações para institucionalização (Previsão inicial conforme PE 2024-2026) 

 

 
Fonte: elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 

O gráfico 1 abaixo traça um comparativo da evolução das atividades apresentadas na 

Tabela acima. Mostra a evolução do que estava previsto para realização no ano de 2024 
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e também para o triênio 2024-2026.  Ressalta-se que, apesar de 86% das 

recomendações para 2024 estarem com o status “Não iniciado” (7 no total), o prazo 

inicialmente estipulado para implementação é o 2º semestre desse mesmo ano1, ou 

seja, ainda dentro do previsto inicialmente.    

 

Gráfico 1: Status das atividades para institucionalização 

 

X 

 
Fonte: elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 

A recomendação já implementada/institucionalizada (vide Tabela 1), é referente ao KPA 3.12, que tem 

como objetivo “Compartilhar informações e coordenar as atividades com outros fornecedores internos e 

externos de serviços de avaliação e de consultoria para garantir a cobertura organizacional adequada e 

minimizar a duplicação de esforços”. Inicialmente estava com previsão para implementação em 2026, 

mas por motivo de conveniência e oportunidade, foi institucionalizada em 20242. Por meio dela foram 

atendidas as seguintes atividades essenciais: 

A.E 2: Identificar os fornecedores relevantes, internos e externos, de serviços de avaliação e de 

consultoria para a organização, incluindo as funções de risco e de controle na primeira e na 

segunda linhas dentro da organização; 

• A.E 3: Identificar as áreas em que compartilhar planos, informações e resultados das atividades 

possa ser benéfico; 

• A.E 4: Desenvolver processos/mecanismos para compartilhar informações, comunicar e 

coordenar questões de interesse mútuo; 

• A.E 5: Estabelecer um processo consistente para apoiar sua base de confiança, onde a atividade 

de AI considera a confiança no trabalho de outros prestadores de serviços de avaliação e de 

consultoria; 

• A.E 6: Articular relações regulares de trabalho com o auditor externo da organização para 

compartilhar planos e para incentivar a complementariedade do trabalho da atividade de AI com 

a do auditor externo. 

 
1 Vide Planejamento Estratégico 2024-2026 AG/UFMG: https://www.ufmg.br/auditoria/sobre-o-
orgao/estrategia/  
2 Vide Processo SEI nº 23072.221084/2024-51.  
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Encontra-se em andamento a recomendação referente à realização de pesquisa de clima organizacional 

da unidade de Auditoria-Geral da UFMG. O KPA de referência é o 2.8, que tem o seguinte objetivo: “Focar 

o esforço de gestão da atividade de AI em suas próprias operações e relações dentro da própria atividade, 

tais como estrutura organizacional, gestão de pessoas, preparação do orçamento e monitoramento, 

planejamento anual, fornecendo a tecnologia e as ferramentas de auditoria necessárias, e realizando 

auditorias. As interações com os gestores organizacionais estão focadas em realizar o negócio da atividade 

de AI.” A previsão para finalização é até dezembro de 2024.  

Para as recomendações relacionadas à elaboração de estudos sobre os custos e sobre a proposta 

orçamentária da Auditoria-Geral, foi estruturado o seguinte cronograma: 

 

 
Fonte: elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 

 

A Tabela 2 elenca as recomendações que estavam inicialmente programadas para serem implementadas 

em 2024 e que serão realocadas para os anos de 2025 e 2026, tendo em vista que não dependem 

exclusivamente da unidade de Auditoria-Geral. Em alguns casos, a institucionalização está vinculada a 

alguma ação da Alta Administração da Universidade.   
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Tabela 2: Reprogramação de ações ainda não institucionalizadas 

 
Fonte: Auditoria-Geral da UFMG 

 

A Tabela 3 traz o status das recomendações já implementadas/institucionalizadas de periodicidade anual, 

trienal ou periódica que a Auditoria-Geral faz acompanhamento contínuo: 
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Tabela 3: Acompanhamento das recomendações já institucionalizadas 
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Fonte: elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 
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O Gráfico 2 faz um compilado das informações presentes na Tabela 3: 

Gráfico 2: Status das atividades que demandam acompanhamento contínuo em 2024 

 

Fonte: elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 

PANORAMA DOS INDICADORES DE 2024 

O Planejamento Estratégico 2024-2026, além de definir as ações que serão executadas, 

descreve também a metodologia utilizada para a definição das metas da Auditoria-Geral 

da UFMG para o triênio e apresenta os indicadores que serão utilizados para a sua 

mensuração. Foram definidas duas classes de indicadores: 

• Indicadores de Resultado: Definidos como o percentual de recomendações 

institucionalizadas para cada KPA.  

• Indicadores de Esforço: Construídos para cada uma das recomendações 

identificadas.  

O quadro 1 abaixo apresenta o resultado, até 31 de agosto de 2024, dos indicadores de 

resultado: 

Quadro 1: Indicadores de Resultado 
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Fonte: elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 
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A situação de cada KPA e das respectivas atividades essenciais3 está demonstrado na 

figura a seguir. 

Figura 1: Matriz IA-CM da UFMG – Posição em 31.08.2024 

 
Fonte: Elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 

 

A seguir, nas tabelas 4 e 5, estão apresentados os resultados parciais dos indicadores de 

esforço dos KPAs trabalhados no Planejamento Estratégico 2024-2026. Nota-se que, 

eles estão em sua integralidade dentro do prazo previsto para cumprimento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
3 Cada atividade essencial pode estar relacionada a uma ou mais recomendações. 
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Tabela 4: Resultado dos indicadores – Recomendações não institucionalizadas 
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Fonte: elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 
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Tabela 5 - Resultado dos indicadores – Recomendações já institucionalizadas 
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Fonte: elaborado pela Auditoria-Geral da UFMG 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 

De janeiro a agosto de 2024 foram implementadas 5 (cinco) ações para aprimoramento dos 

processos de auditoria interna no Órgão, o que permitiu que 5 (cinco) atividades essenciais 

previstas no Modelo IA-CM de maturidade de auditoria interna fossem institucionalizadas 

na AG-UFMG. A partir dessas atividades essenciais, o KPA 3.12 foi institucionalizado. 

Cabe destacar, ainda, que a ação de aplicação da pesquisa de clima organizacional encontra-

se em andamento, com previsão de conclusão até dezembro de 2024.  Tão logo seja 

finalizada, será possível concluir também o KPA 3.8. 

 

Portanto, conforme o exposto, a Auditoria-Geral da UFMG vem cumprindo 

gradativamente o seu Planejamento Estratégico 2024-2026. As atividades elencadas 

estão dentro de seus prazos para execução, sendo que 4 (quatro) foram reprogramadas 

já que não dependem integralmente da UAIG para sua implementação.  

 

REFERÊNCIAS 

I - Instrução Normativa nº 03 do Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da 

União, de 09 de junho de 2017, que aprova o Referencial Técnico da Atividade de 

Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal. 

II - Portaria nº 777 do Ministério da Transparência e Controladoria-Geral da União, de 

18 de fevereiro de 2019, que publica a deliberação da Comissão de Coordenação de 

Controle Interno – CCCI, conforme proposta em sessão realizada em 30 de janeiro de 

2019, na forma do Anexo Único.  
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