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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

RELATORIO DE AUDITORIA N° 08/2024 AG/IUFMG

1. A AUDITORIA-GERAL

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), 6rgdo de assessoramento
do Conselho Universitario, conforme seu Regimento Interno, sujeita-se a orientacdo normativa e
a supervisdo técnica do Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e atua como 6rgao de apoio técnico do Comité de Governanca, Riscos e Controles
(CGRC) da Universidade. A sua missao € apoiar a UFMG em seu funcionamento e evolucao,
adicionar valor, melhorar a eficiéncia, fortalecer a gestdo e proteger as suas operacoes,
fornecendo avaliacédo, assessoria e conhecimento de forma objetiva e baseada em riscos.

O trabalho realizado compreende a avaliagdo da regularidade na aplicacédo de recursos publicos,
economicidade, eficiéncia e eficacia da gestdo orcamentéaria, financeira e patrimonial, assim
como a adequacdo e suficiéncia dos mecanismos de governanga, controles e transparéncia
estabelecidos e eficicia da gestdo na conformidade das atividades executadas.

As avaliagdes descritas nesse Relatorio, baseadas nas regulamentacées do Orgdo Central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, referem-se aos critérios técnicos,
objetivando o auxilio a Unidade Auditada, ndo devendo ser interpretadas como avaliacdo dos
gestores e servidores desta envolvidos nos trabalhos analisados por meio da nossa amostra.

2. RESUMO
I. Qual foi o trabalho realizado pela Auditoria-Geral da UFMG?

Trata-se de auditoria para avaliar os procedimentos e controles internos relacionados a avaliacao
da retencéo e evasao realizados pela Universidade Federal de Minas Gerais.

Foram avaliados os procedimentos e processos definidos em amostra ndo probabilistica relativos
aos programas e acfes de enfrentamento e mitigacdo da retencdo e evasdo nos cursos de
graduacao da UFMG, bem como a adequacédo ao Plano de Desenvolvimento Institucional 2018 -
2023 e 2024 -2029 (PDI), realizados pela Pro-Reitoria de Graduacdo da UFMG durante o periodo
de 15/05/2024 e 23/10/2024.

O desfecho da avaliacdo compora o resultado quanto a legalidade e a legitimidade dos
procedimentos; planejamento e controle interno; transparéncia; e governanca e controle interno.

Il. Por que a Auditoria Geral da UFMG realizou esse trabalho?

O trabalho realizado teve como objetivo atender ao item n° 23 do Plano Anual de Atividades de
Auditoria Interna (PAINT) de 2024, qual seja: avaliar os procedimentos e controles internos
relacionados a evasao e retencao na Universidade.

Esta auditoria de avaliacdo foi realizada no ambito da Pré-Reitoria de Graduacao (Prograd) da
UFMG, orgao responsavel por coordenar, em articulagdo com as Unidades de Ensino e os
orgaos da Administracdo Central, a formulacéo e a implementacao de politicas para o ensino de
graduacéo e as atividades dos érgdos executores dessas politicas na UFMG.



A avaliacdo da retencéo e evasdo na UFMG é abordada também no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) 2028-2023 e 2024 -2029, onde consta como objetivo especifico e metas, no
ambito do item Ensino da Graduacao:

- PDI 2018-2023: 10. Consolidar a avaliacdo de indicadores de retencdo e evasao, visando
subsidiar a formulacéo de politicas para aumentar a propor¢ao de concluintes dos cursos.

- PDI 2024-2029: Consolidar a avaliagdo de indicadores de retencdo e evasdo e formular
politicas para promover: a) a permanéncia qualificada dos estudantes, b) a organizacao curricular
mais integrada dos cursos de Graduacao, c) o aumento da propor¢cao de concluintes dos cursos
e d) a ocupacéo mais efetiva das vagas iniciais e remanescentes ofertadas.

lll. Quais as conclusées alcancadas pela Auditoria Geral da UFMG? Quais as
recomendacdes adotadas?

A partir da realizacdo deste trabalho foi possivel identificar como pontos positivos e relevantes
gue a Prograd tem desenvolvido acdes de enfrentamento e mitigacdo da retencdo e evasao na
graduacdo da UFMG, em atendimento ao Regimento Geral da UFMG e as Normas Gerais de
Graduacdo. Em relacdo aos Relatérios estatisticos produzidos pela Prograd foi identificado que
constituem a¢des que servem como ferramenta de referéncia para acompanhamento pedagdgico
continuo dos cursos de graduacgéo, contribuindo, também, para a formulagdo do planejamento
estratégico das Unidades Académicas.

Por meio da Resolucdo n° 07/2022, de 05/09/2022, foi instituido pela Camara de Graduacéo o
grupo de trabalho (GT) “Autoavaliacdo da Graduagdo para desenvolvimento de estudos e
subsidios para: a) avaliar os indicadores de retencdo, evasdo, conclusdo e ocorréncias de
trancamento de matricula nos cursos de Graduacao da UFMG”. Foi identificado que os editais de
programas de fomento induzem ac¢des para desenvolver estratégias para mitigar a retengcao no
ensino da graduacé&o na Universidade.

Foram aprovados normativos pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao (CEPE) com o
objetivo de favorecer a permanéncia qualificada dos estudantes da graduacdo, tais como:
Regime Académico Especial para Permanéncia (RAEP), Resolucdo CEPE n° 01/2023, de
20/04/2023 e regulamentacdo dos turnos de funcionamento dos cursos de graduacdo -
Resolugdo CEPE n° 07/2023, de 26/10/2023.

As recomendacdes abrangem a necessidade da regulamentacdo e institucionalizacdo de
Politica/Programa para enfrentamento e reducdo da evasdo e retencdo na UFMG, em
atendimento ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG no PDI 2024-2029; e o
aprimoramento dos indicadores de retencdo e os critérios utilizados para a avaliacdo desse
indicador nos relatorios estatisticos produzidos pela Prograd.

Recomenda-se, também a avaliacdo da criacdo de um roteiro consolidado referente a cada curso
de graduacao sobre seus indicadores e panorama.

3. LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas
CG — Camara de Graduacao

CGU - Controladoria Geral da Unido

CEPE - Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséao.
CGRC - Comité de Governancga, Riscos e Controles

GT — Grupo de Trabalho



MOT - Manual de Orientacdes Técnicas da CGU
PAINT — Plano Anual de Auditoria Interna

PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional
PMG - Programa de Monitoria de Graduagao
PROGRAD - Pro-Reitoria de Graduacao

PTA — Plano de Trabalho de Auditoria

SA — Solicitagdo de Auditoria

SEI — Sistema Eletrénico de Informacao

SFC — Secretaria Federal de Controle

UFMG — Universidade Federal de Minas Gerais

4. INTRODUCAO

Por meio deste relatorio apresentam-se o0s resultados do trabalho de avaliagdo dos
procedimentos e controles internos adotados pela Pré-Reitoria de Graduacdo em relacdo a
evasdo e retencdo nos cursos de Graduacdo da Universidade Federal de Minas Gerais. O
trabalho foi derivado da apuragéo da Matriz de Riscos elaborada para o Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT) 2024.

Os procedimentos e as acfes relacionadas a evaséo e retencdo nos cursos de Graduacgdo da
UFMG estao regidos por Normativos Internos da UFMG e constam do Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFMG 2018-2023 e 2024-2029, e por demais normativos conforme relacionado a
seguir, que também guiaram este trabalho:

- Constituicdo Federal de 1988, arts. 205; 206, inciso I,
- Lei n® 13.005, de 25 de junho de 2014 — Meta 12, estratégia 12.3;

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG 2018- 2023 - Capitulo 3 Politicas
Académicas, item 3.1 Ensino de Graduagdo — Graduacdo - Objetivo Especifico 10 e acdo 1
pagina 55;

- Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG 2024-2029 - Capitulo 3.1.2 Programas
Académicos para Ensino de Graduacéo - item 5 Objetivos especificos pagina 98;

- Resolugdo complementar n® 01/2018, de 20 de fevereiro de 2018;

- Resolugéo n° 02/2018, de 20 de fevereiro de 2018;

- Resolugéo n° 14/2018, de 9 de Outubro de 2018;

- Resolucéo n° 02, de 03 de dezembro de 2019;

- Resolugéo n° 7, de 05 de Setembro de 2022;

- Resolugdo Complementar n° 03/2022, de 10 de novembro de 2022;

- Resolugéo n° 01/2023, de 20 de abril de 2023;

- Resolucéo n° 07/2023, de 26 de outubro de 2023;

- Programas académicos vinculados a Pro-Reitoria de Graduacao;

- Diretrizes para projetos de ensino-aprendizagem nos cursos de graduacédo da UFMG,;

- Normas e Procedimentos Gerais de Bolsas;



- Normas e Procedimentos para Estudantes vinculados a Programas de Bolsas da Prograd;
- Normas e Procedimentos dos Programas de Bolsas — Coordenador/Tutor e Orientador;
- Plano Estratégico Institucional da UFMG;

- Avaliacdo do desempenho académico e indicadores de retencdo e evasao dos estudantes de
graduacao;

- Analise da retencéo das atividades académicas curriculares ofertadas e da evasao dos cursos
sediados na Unidade Académica;

- Chamada Interna PROGRAD 3/2021.

A selecdo deste tema se justifica por critérios de criticidade e relevancia que envolve os
procedimentos e controles internos adotados pela Pré-Reitoria de Graduacdo em relacdo a
evasao e retencdo nos cursos de graduacdo da UFMG, em conformidade com os normativos e
documentos internos da Universidade.

Para alcancar o objetivo do trabalho, buscou-se responder as seguintes questfes de auditoria:

Questao 1: Os objetivos e as acgOes referentes a evasédo e retencdo previstos no Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFMG 2018-2023 estdo implementadas, em execucdo e
observam legislacao vigente?

Questdo 2: A Unidade possui controles internos para identificar e tratar casos de evasao e
retencdo de discentes nos cursos de graduacao?

Questdao 3: Os relatérios elaborados pela Prograd tém sido efetivamente utilizados pelas
Unidades Académicas da Universidade no combate a evasédo e retencdo de estudantes da
graduacao?

Questao 4. Os indicadores de gestdo e desempenho da UFMG, bem como os Relatorios sobre
0s cursos de graduacao, estdo sendo divulgados de forma transparente e disponibilizados a
sociedade e aos 6rgdos de supervisao e controle?

Para a definicAo da amostra foram avaliados os itens com base nas informagdes disponibilizadas
pela Prograd no Processo Sei n® 23072.226741/2024-56. No site da Prograd, acesso em
26/08/2024, foram identificados os relatérios estatisticos produzidos anualmente sobre a avaliacao
do desempenho académico dos estudantes, por curso de Graduagéo, com indicadores de retencao
e evasdo; e relatérios sobre a andlise da retencdo nas atividades académicas curriculares
ofertadas e da evasao dos cursos sediados por Unidade Académica e os programas de fomento ao
ensino de graduacgéo implementados pela Prograd.

Foram selecionados para analise 14 relatorios de avaliacdo do desempenho dos estudantes, 11
relatérios sobre a retencdo nas atividades académicas e 01 Programa de Fomento, conforme
demonstrado nos quadros 1 e 2:

Quadro 1 - Relatérios selecionados para amostra

Documento Objetivos Relatorios - Quantitativo Total de Percentual
Analisado Cursos de Relatérios Relatérios Auditado
selecionados por | selecionados produzidos
area do para amostra pela
conhecimento Prograd

1.1) 1)Avaliar a 1- Ciéncias
Avaliacéo do adequacao do Agrérias e
desempenho | acompanhamento Bioldgicas:
académico e dos dados de Agronomia e
indicadores Evaséo e Aquacultura;
de retencdo Retencédo em 2- Engenharias:

e evaséao relacéo ao Engenharia de
dos estabelecido no Producéo e 14 113 12%




estudantes PDI 2018-2023; Engenharia de
de Sistemas;
graduacao 2)Identificar os
indicadores de 3- Ciéncias
retencéo e Exatas e da
evasao. Terra: Geologia e
Fisica Noturno;
4 - Ciéncias
Humanas:
Formacéo
Intercultural para
Educadores
Indigenas e
Antropologia;
5 - Linguistica,
Letras e Artes:
Teatro e Cinema
de Animacao;
6 - Ciéncias da
Saude: Educacéao
Fisica
Bacharelado
Noturno e
Medicina;
7- Ciéncias
Sociais Aplicadas
- Direito Diurno e
Jornalismo Diurno
1.2) Andlise 1) Avaliar a 1- Instituto de
da retencéo Retencéo das Ciéncias Agraérias;
das principais 2- Escola de
atividades atividades Engenharia; 11 20 55%
académicas académicas 3- Instituto de
curriculares curriculares; Geociéncias;
ofertadas e 2) Avaliar a 4- Faculdade de
da evasao Evasao dos Educacao;
dos cursos cursos de 5 -Escola de
sediados na graduacéo Belas Artes;
Unidade sediados nos 6 - Faculdade de
Académica cursos de Medicina;
graduacéo 7- Faculdade de
selecionados pela Direito;
amostra. 8-Escola de

Educacéo Fisica,
Fisioterapia e
Terapia
Ocupacional;
9- Faculdade de
Filosofia e
Ciéncias
Humanas;
10- Instituto de
Ciéncias Agrarias;
11-Instituto de
Ciéncias Exatas

Fonte: https://www.ufmg.br/prograd/relatorios-2022/, acesso em 26/08/2024.

Quadro 2 - Edital de Fomento selecionado para amostra




Documento Analisado Objetivo Resultado da amostra

Processo Sei n° Identificar estratégias para Foram concedidas 638 bolsas no total,
23072.206283/2022-77 mitigar a reten¢&o no ensino de sendo:
graduacéo da UFMG. Bolsas Modalidade Ampla
Programa de Monitoria da Concorréncia: 427;
Graduacao (PMG): Bolsas Modalidade Ac¢bes Afirmativas:
Chamada interna Prograd 211;
3/2021; O estudante bolsista receberd, a titulo
Selecéo de projetos para de incentivo, uma bolsa mensal no
programa de monitoria de valor de R$400,00.

graduacéo (PMG) para
biénio 2022-2023
Resultado Preliminar (Sei n°
1289785)

Fonte: https://www.ufmg.br/prograd/wpcontent/uploads/2022/01/Chamada0321.pdf, acesso em 26/08/2024.

A avaliacao do objeto ocorreu por meio de:

- Testes substantivos: visando a obtencdo de evidéncia quanto a suficiéncia, exatiddo e
validade dos dados produzidos pelos sistemas de informacdes da entidade; e

- Testes de observancia: visando a obtencdo de uma razoavel seguranca de que os controles
internos estabelecidos pela administracdo estdo em efetivo funcionamento, inclusive quanto ao
seu cumprimento pelo quadro de pessoal da entidade.

Para tanto, os trabalhos foram realizados em conformidade com os preceitos de auditoria interna
aplicaveis ao Poder Executivo Federal, sendo utilizada a aplicacdo de check-list, de questionario,
além de analise documental e de exame de registros (Processo SEI n°® 23072.226741/2024-56 e
Processo Sei n° 23072.206283/2022-77). Destaca-se que 0 uso dessas técnicas consta do
Programa de Trabalho de Auditoria (PTA) e que elas visam a adicéo de valor a Universidade e,
também, a efetividade das respectivas politicas publicas.

Neste trabalho de auditoria a analise se deu a partir de duas ferramentas metodoldgicas, quais
sejam: (i) indagacéao e (ii) analise documental.

Neste sentido, para a realizagdo dos exames, foram utilizadas informacdes disponibilizadas pela
Prograd por meio do Processo SEI n°® 23072.226741/2024-56 e informacdes retiradas no site da
Unidade e no Processo SEI n® 23072.206283/2022-77 — Programa de Monitoria da Graduacao.

Registre-se que nédo foi imposta nenhuma restricdo ou limitacdo aos Nossos exames.

Por fim, salienta-se que o lapso considerado para a apuracao das informacdes foi o periodo de
15/05/2024 a 23/10/2024.

5. RESULTADO DOS EXAMES

Achado 1: Inexisténcia de regulamentacado e institucionalizacdo de Politica geral unificada ou
Programa especifico para enfrentamento e redugédo da evasédo e retengdo na UFMG, em
atendimento ao PDI 2018- 2023 da UFMG e auséncia de informacdes sobre a implantacdo da
Politica/Programa no PDI 2024-2029.

Foi identificado que a Prograd tem desenvolvido diversas acfes referentes ao enfrentamento e
mitigacdo da retencao e da evasdao tais como: elaboracado de relatérios estatisticos anuais sobre o
desempenho académico; editais de programas de fomento ao ensino de graduacédo da Prograd;
formulac&o das propostas de reforma curricular dos cursos de graduacéo, agenda de avaliacao e
debate sobre os processos seletivos e politica de assisténcia estudantil da UFMG. Contudo, foi
identificado que ndo ha politica geral unificada ou programa especifico em que as acdes de



enfrentamento e reducdo da evasao e retencdo estejam agrupadas em um documento Unico,
formalizado e institucionalizado pelas instancias superiores da Universidade, conforme informado
pela Unidade no documento Sei — Documento Anexo_Oficio 149 ( 3437597), Anexo .

Considerando que as acdes de mitigacdo da retencdo e evasdo nos cursos de graduagcédo da
UFMG nao estdo agrupadas por meio de Politica /Programa formalizado e regulamentado pelas
instancias superiores da Universidade, em adequacdo ao PDI 2024-2029, a questdo constitui
achado de auditoria.

Achado 2. Caréncia de indicadores de retencdo e de critérios utilizados para avaliagdo dos
relatérios produzidos pela Prograd.

Por meio do Oficio n°® 168/2024/PROGRAD-GAB/UFMG (Anexo [) foi informado que nos
relatorios publicados pela Prograd ha dados consolidados de evaséo dos cursos de graduacéo,
contudo, é possivel aperfeigcoar os indicadores de retengdo. Além disso, a analise de indicadores
precisa ter suas particularidades avaliadas, em razdo da diversidade dos cursos de graduacao
da UFMGDessa forma a Prograd avaliou a necessidade de “consolidar uma espécie de roteiro
referente a cada curso e discutir, de forma contextualizada, os indicadores de retencdo e seu
panorama”.

Considerando a caréncia de indicadores de retencdo e de critérios utilizados para avaliacao
desses indicadores nos relatorios produzidos pela Prograd, essa questdo constitui achado de
auditoria.

6. RECOMENDACOES

Achado 1: Inexisténcia de regulamentacao e institucionalizacao de Politica ou Programa para
enfrentamento e redugéo da evasao e retencdo na UFMG, em atendimento ao PDI 2018- 2023
da UFMG e a auséncia de informac@es suficientes sobre a implantacdo da Politica/Programa no
PDI 2024-2029.

A fim de evitar o risco de descumprimento ao Plano de Desenvolvimento Institucional a Unidade
deve atender as recomendacgdes a seguir:

Recomendacao 01: Apresentar plano de acdo contendo as providéncias a serem adotadas
referentes a elaboracédo da Politica/Programa de Enfrentamento a Evaséo e retencdo da UFMG,
bem como prazos de envio para regulamentagéo e institucionalizacdo por meio das Instancias
Superiores da Universidade.

Recomendacao 02: Regulamentar e institucionalizar a Politica/Programa de Enfrentamento a
Retencéo e Evasdo da UFMG, visando o atendimento ao Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da UFMG 2024-2029.

Recomendacao 03: Apés a regulamentacao da Politica/Programa de Enfrentamento a Retencao
e Evasdo da UFMG disponibilizar os documentos no site da UFMG e da Prograd, visando
oferecer transparéncia para a sociedade, em atendimento ao Inciso | do artigo 6° da Lei n°®
12.527, de 18 de novembro de 2011.

Achado 2: Caréncia de indicadores de retencado e de critérios utilizados para avaliacao
desses indicadores nos relatérios produzidos pela Prograd.

A fim de evitar o risco de ndo observancia ao Plano de Desenvolvimento Institucional da UFMG
2024-2029 (PDI) nos procedimentos de avaliagdo dos indicadores de evasdo e retengdo, a
Unidade deve atentar para a seguinte recomendacao:

Recomendacao 04: Aprimorar os indicadores de retencdo e os critérios de avaliacdo desses
indicadores nos relatérios estatisticos produzidos pela Prograd, visando atender ao Objetivos



especifico (Metas) - 3.1.2 - Programas Académicos para Ensino da Graduacao - PDI 2024-2029:
“Consolidar a avaliacdo de indicadores de retencéo e evaséo e formular politicas...”.

Recomendacao 05: Consolidar uma espécie de roteiro, para cada curso de graduacéo, visando
discutir, de forma padronizada, os indicadores de retencdo e seu panorama, visando aprimorar
os relatérios estatisticos da Prograd em relacdo ao acompanhamento da retencdo dos
estudantes de graduacédo da UFMG.

7. QUESTIONARIO DE GOVERNANGCA E CONTROLES INTERNOS

Tendo em vista o disposto na Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016, no Decreto n°
9.203 de 22 de novembro de 2017 e na Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 03/2017, artigo 78, foi
aplicado um Questionario de Avaliacdo de Governanca e Controles Internos (Anexo |I)
encaminhado a Prograd em 09 de outubro de 2024.

Este questionario contou com 26 questdes e teve como objetivo avaliar a adequacdo dos
processos de governanca, gestdo de riscos e controles internos instituidos pela Prograd,
referentes ao ambiente interno, fixacdo de objetivos e atividades de controle. Esta avaliacdo
compora a opinido geral da Auditoria-Geral no parecer sobre a prestacdo de contas anual da
UFMG, conforme sugerido pela Instrucdo Normativa SFC/CGU n° 05/2021.

Para medir o nivel de aplicabilidade nas questdes do Questionario, foi definido o indice (A) para
avaliacdo de cada perspectivas e o indice (B) para avaliacéo total do questionario.

Avaliacao de cada perspectiva (A) = X/Y Avaliacao total do questionario (B) = X/Z

X = soma das notas de
avaliacéo

Z = n° de questdes do
Y = n° de questdes da perspectiva avaliada | questionario

(excluindo as “nao se aplica” informado | (excluindo as “ndo se

- s6 das questdes de
uma perspectiva se

avaliagao “A”. | idad U
de todas as questGes pela unidade) aplica” informado pela
) unidade)
do questionario se
avaliagéao “B”

Fonte: Elaborado pela Auditoria-Geral com base nos normativos sobre controles internos, gestéo de riscos e
governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

A partir das trés primeiras perguntas do Questionario foi possivel avaliar que o tema Governanca,
Gestdo de riscos e Controles internos é aplicado em menor parte na Unidade. A Prograd
informou que nao recebeu orientacées/treinamento sobre a Politica de Governanca, como fazé-lo
e orientar a equipe.

Avaliando a perspectiva do ambiente interno, a unidade obteve 3,62 pontos, 0 que demonstra
gue o tema é aplicado em menor parte na Unidade. A Prograd informou que a gestédo
hierarquizada permite conferéncia por niveis das atividades realizadas o que contribui para a
transparéncia do processo.

Sobre a perspectiva da fixacdo de objetivos foram obtidos 6 pontos, 0 que demonstra que o tema
€ aplicado em grande parte na unidade. A Prograd destacou que os objetivos sdo aplicados
conforme previsto no PDI e formalizado no site da Prograd. Ademais, o Plano de Trabalho
exigido na Avaliacdo de Desempenho de seus servidores é formalmente elaborado, monitorado e
avaliado.

Por ultimo, sobre a perspectiva das atividades de controle, a unidade obteve 3,67, o que
demonstra que o tema é aplicado em menor parte da Unidade. Destaca-se o fato de que a




gestao informou que possui quantidade insuficiente de servidores, mas utiliza a segregacéo de
fungdes nas areas de maior risco para a Administragéao.

Informou que os fiscais de contratos sdo formalmente designados, contudo, ndo receberam
treinamento por limitagcdo de pessoal. Com relacdo a orientacdo aos cuidados necessarios no
tratamento de dados pessoais, foram oferecidos treinamentos pontuais aos servidores. Dessa
forma, torna-se importante a Unidade divulgar a criacdo do Manual de Procedimentos e Fluxo de
Atividades.

No grafico 1 a seguir € possivel verificar a pontuacéo da unidade em cada perspectiva avaliada.

Graéfico 1: Questionario de Governanca e Controles Internos
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Fonte: Questionario de Governanga e Controles Internos aplicados a Prograd.

Ressaltamos alguns pontos positivos observados na aplicacdo do Questionario: a Unidade
possui objetivos bem definidos e encontram-se formalizados no proprio site da Prograd. Aléem de
possuir um Plano de Acéo elaborado de maneira formal, acompanhado e avaliado por meio de
indicadores e metas.

Contudo, a Unidade necessita melhorar nos processos que instruem e supervisionam a
governanga, o0s riscos e o controle interno na UFMG, em razdao da Unidade ter informado que
nao recebeu treinamento ou orientacdo sobre Governanca, Riscos e Controle Interno.

Além disso, no ambiente interno, foi informado que ndo é comum a troca de chefia; ndo ha
treinamentos padronizados para desenvolvimento de lideranga; ndo existem agfes que preceda
aposentadorias, remocdes e demissdes. Nao ha adocdo de procedimentos para evitar alta



rotatividade; e o treinamento para atendimentos das pessoas com deficiéncia e mobilidade
reduzida € aplicado em menor parte na Unidade.

Com relacdo ao controle é importante ofertar treinamento aos servidores que Sao responsaveis
por fiscalizar os contratos da Unidade e disseminar conhecimento sobre os cuidados necessarios
no tratamento de dados pessoais.

Avaliando todo o questionério aplicado, a unidade obteve 3,75 pontos (resultado de B para essa
perspectiva), o que demonstra que 0s processos de governanga, gestdo de riscos e controles
internos podem ser melhorados e expandidos para atender a maior parte da unidade ou até
mesmo abrangé-la totalmente.

8. CONCLUSAO

A Auditoria-Geral da UFMG realizou trabalhos referentes a avaliacdo dos procedimentos e
controles internos relacionados a avaliacdo da retencdo e evasdo na Universidade Federal de
Minas Gerais, 0 que proporciona a obtencdo de seguranca razoavel para a emissdo de opiniao
de auditoria.

Os testes aplicados permitiram concluir que a Prograd tem desenvolvido programas e acdes para
enfrentamento e reducdo da retencdo e evasdo nos cursos de graduacdo da UFMG. Os
relatérios estatisticos produzidos pela unidade auditada funcionam como “um guia para o
monitoramento pedagdgico dos cursos de graduacdo e estimulam o acompanhamento
pedagogico continuo das atividades académicas pelas Congregacdes e Departamentos das
Unidades Académicas”.

A Unidade possui acdes para desenvolver estratégias educacionais que visem mitigar a retencao
na graduacao por meio do pagamento de bolsas de estudo a estudantes vinculados a programas
selecionados, bem como normativos que promovem a continuidade dos estudantes nos cursos
de graduacdo, como o Regime Académico Especial para Permanéncia (Resolucdo CEPE n°
01/2023, de 20/04/2023), a Resolucdo CEPE n° 07/2023, de 26/10/2023, que tem por objetivo a
regulamentacdo dos turnos de funcionamento dos cursos de graduacédo da UFMG.

Além disso, foi criado um grupo de trabalho para desenvolver subsidios e estudos para “avaliar
os indicadores de evasdo, retencdo, conclusédo e ocorréncias de trancamentos de matricula nos
cursos de graduacdo da Universidade, no contexto do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansao das Universidades Federais (REUNI)".

Entretanto, a partir dos exames realizados foi identificado que as a¢des ndo estdo agrupadas em
uma Politica/Programa institucionalizados e regulamentado pelas instancias superiores da
Universidade, em adequacdo ao PDI 2018-2023 e visando o atendimento ao PDI 2024-2029.
Também pode ser observado que os Relatérios estatisticos podem ser aprimorados em relacao
aos indicadores de retencéao, visando atender ao Objetivo especifico (Metas) - 3.1.2 - Programas
Académicos para Ensino da Graduagéo - PDI 2024-2029.

Em relagéo a governancga, gestéo de riscos e controles na Unidade Auditada foi informada que a
Unidade nao recebeu orientacfes sobre fazé-lo e como fazé-lo com a equipe. Cabe destacar que
o tema é disciplinado pelo Decreto n°® 9.203, de 22 de novembro de 2014, o qual dispde sobre a
politica de governanca da administracdo publica federal, direta, autarquica e fundacional. A
UFMG como autarquia federal deve seguir as orientacdes do referido Decreto:

Decreto n° 9.203/2024, Art. 13-A, inciso I:

Art. 13 A:
“Compete aos orgdos e as entidades integrantes da administragcéo publica federal direta,

autérquica e fundacional: (Incluido pelo Decreto n° 9.901, de 2019);

| - executar a politica de governanca publica, de maneira a incorporar os principios e as
diretrizes definidas neste Decreto e as recomendacdes oriundas de manuais, guias e
resolucdes do CIG; e (Incluido pelo Decreto n°® 9.901, de 2019).



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9901.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9901.htm#art1

Ademais, a Controladoria Geral da Unido por meio da Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n°
01/2016, expediu as seguintes orientagdes:
Artigo 1°: “Os 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal deverdo adotar medidas

para a sistematizagdo de praticas relacionadas a gestéo de riscos, aos controles internos,
e a governanca”.

Considerando o disposto nos normativos supracitados sugerimos a Prograd a adequacao aos
normativos, bem como a orientacdo a sua equipe visando o atendimento da legislacéo.

Como benchmarking, sugerimos a Unidade elaborar uma ferramenta, baseada em técnicas de
inteligéncia artificial, visando a previsdo de riscos de retencdo e evasdo dos estudantes da
graduacao da UFMG em seu site, contribuindo para a elaboracéo e a execucdo de estratégias de
gestdo para os cursos de graduacdo. A Universidade Federal de Lavras desenvolveu uma
solucdo com a Inteligéncia Artificial para prever evaséo e retencdo de estudantes, conforme link:

https://ufla.br/noticias/institucional/16395-ufla-desenvolve-solucao-com-inteligencia-artificial-para-
prever-evasao-e-retencao-de-estudantes

Salienta-se que a adequada implementacdo das recomendacdes emitidas pela Auditoria-Geral
da UFMG é de responsabilidade da Unidade Auditada, assim como a aceitacdo formal do risco
associado em caso de ndo adeséo a elas, conforme destaca o Referencial Técnico da Atividade
de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal (IN SFC/CGU n° 03/2017) em
seu item 176, transcrito abaixo:

CAPITULO V - OPERACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA
Secéo IV - Monitoramento

176. E responsabilidade da alta administracéo da Unidade Auditada zelar pela adequada
implementag&o das recomendag8es emitidas pela UAIG, cabendo-lhe aceitar formalmente
0 risco associado caso decida por nao realizar nenhuma acao.

Dessa forma, a Auditoria-Geral, embasando-se em préaticas e diretrizes internacionais e
nacionais aplicaveis a Administracdo Publica Federal, evidencia a importancia do cumprimento
das recomendacdes por ela emitidas para a agregacéo de valor organizacional a Universidade.

Belo Horizonte, 10 de dezembro de 2024.

Bruno Felipe Neves
Auditor Interno UFMG
Gislene Brant Moura Generoso
Contadora UFMG
Terezinha Vitéria de Freitas Silva - Coordenadora
Auditora-Geral Adjunta
Octavio Valente Campos - Supervisor
Auditor-Geral
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