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Apresentacgao

A Auditoria Interna da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), drgao
de assessoramento do Conselho Universitario, conforme seu Regimento Interno,
sujeita-se a orientacdo normativa e a supervisdo técnica do Orgdo Central do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e atua como 6rgao de
apoio técnico do Comité de Governanca, Riscos e Controles (CGRC) da
Universidade. A sua missao é apoiar a UFMG em seu funcionamento e evolucao,
adicionar valor, melhorar a eficiéncia, fortalecer a gestao e proteger as suas
operacoes, fornecendo avaliacao, assessoria e conhecimento de forma objetiva
e baseada em riscos.

Consultoria

O servigo de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental
que consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servigos
relacionados fornecidos a alta administracdao com a finalidade de respaldar as
operacgOes da unidade. Tem como finalidade agregar valor a organizacao e
melhorar os seus processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles
internos, de forma condizente com seus valores, estratégias e objetivos, sem que
o auditor interno governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da
administracao.



QUAL FO' O Trata-se de Consultoria, com natureza
TRABALHO - de assessoramento, visando colaborar

com a Diretoria de Tecnologia da

REALIZADO Informag¢ao (DTI) no processo de
PELA elaboracdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacao e
AUDITORIA Comunicacdo (PDTIC) 2025-2028.
GERAL? Este relatério apresenta conclusdes
sobre as etapas de Diagnéstico e
Planejamento do PDTIC, nos termos do

guia do SISP (Versao 2.1) realizados
entre margo e julho de 2025.

1 0 Relatério Técnico 02/2025 — A (4055943) cita o periodo de abrangéncia do PDTIC como sendo de 2025 a 2027.
Posteriormente, optou-se por alterar para 2025 a 2028.
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1. INTRODUGAO

1.1 Objetivos

Objetivos Gerais

e Propor medidas para alinhamento do novo PDTIC aos objetivos organizacionais; apoiar a
Comissdo de Elaboragdo do PDTIC, designada pelo Comité de Governanga Digital (CGD), nos
processos de elaboracdo e acompanhamento do PDTIC; apoiar a definicdo dos principais
elementos que compdem o PDTIC, nos termos definidos pelo guia de PDTIC do SISP; e
apresentar alternativas para definicdo de um plano de a¢do para acompanhamento das a¢des
estabelecidas.

Objetivos Especificos
e Aplicar metodologias de identificacdo e avaliacao de riscos com vistas a:

a) Obtencdo de diagndstico do estagio de adequacgdo do PDTIC 2021-2024 as normas que regem a
matéria e as adequagdes necessdrias para o novo Plano;

b) Apoiar no levantamento do monitoramento das a¢Ges do PDTIC 2021-2024: ag¢des concluidas;
acdes em andamento; e acGes canceladas.

c) Apresentar alternativas para alinhar as estratégias do novo PDTIC ao Plano de Desenvolvimento
Institucional 2024-2029 da UFMG;

d) Apoiar na identificacdo de estratégias para atualizacdo dos elementos minimos necessarios do
PDTIC: Inventario de necessidades priorizado; Plano de metas e ac¢les; Plano de gestdo de
pessoas; Plano orgamentario; e Plano de gestdo de riscos.

Este relatdrio traz informacdes sobre a execu¢dao das duas etapas de construgdo do PDTIC que
sucederam a etapa de Preparacdo, quais sejam: Diagndstico e Planejamento. Mais detalhes sobre a
etapa de Preparacdo que culminou na construcdo do Plano de Trabalho do PDTIC podem ser
consultadas no Relatdrio de Consultoria 02/2025 — A (SEI N2 4055943), assim como informacgdes sobre
a origem, a justificativa, a equipe designada, o tipo e o histérico do trabalho consultivo.

1.2 Responsabilidades do Auditor Interno Governamental

De acordo com o Manual de Orientagdes Técnicas (MOT) da Controladoria-Geral da Unido:

“Os trabalhos de consultoria devem abordar assuntos estratégicos da gestdo, e sua natureza e
seu alcance, acordados previamente.

As finalidades desse tipo de servico sGo agregar valor G organizagdo e melhorar os seus processos
de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos, de forma condizente com os valores,
as estratégias e os objetivos da Unidade Auditada, sem que o auditor interno governamental
assuma qualquer responsabilidade que seja da administracdo.” (destaques nossos).

Dessa forma, a Auditoria-Geral da UFMG, enquanto unidade de auditoria interna governamental,
nado se responsabiliza pela implementagdo e continuidade das ag¢bes sugeridas apds a entrega dos
produtos acordados.



1.3 Metodologia

Os trabalhos foram executados pela EQEPDTIC, com o apoio dos consultores da AG/UFMG por meio
de participacdo em reunides de alinhamento e discussdo. As etapas de Diagndstico e Planejamento
estdao detalhadas a seguir:

1.3.1 Etapa de Diagnostico

A etapa de Diagndstico do PDTIC contou com a realizacdo dos seguintes procedimentos:

Aprovacdo do referencial estratégico de TIC: Nesta etapa a EQEPDTIC aprovou as defini¢cdes de
Visdo, Missao e Valores da DTl (Apéndice |, p. 1).

Andlise dos resultados alcangados pelo PDTIC anterior (2021-2024): Fez-se a avaliagdo do
atingimento ou ndo das necessidades mapeadas no PDTIC 2021-2024 (Surprida; Parcialmente
Suprida; ou N3do Suprida), assim como das metas e a¢Ges que foram estabelecidas, com a
respectiva classificagdo em “Concluida”; “N&o iniciada” e “Excluida” (Apéndice |, p. 1 a 6).

Andlise da orgnaizagao de TIC: Fez-se a avaliagdo do Organograma da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo. Ndo foram identificadas necessidades de alteracdes (Apéndice

1, p.7).

Andlise SWOT: Identificagdo dos pontos fortes e fracos e das ameagas e oportunidades
(Apéndice |, p. 11).

Levantamento das Necessidades de TIC (Servicos, Infraestrutura, Contratacdo, Pessoal):
Utilizando-se a ferramenta LimeSurvey, fez-se a aplicacdo de um questionario em algumas
unidades académicas e administrativas da universidade, previamente definidas pela EQEPDTIC,
para fins de levantamento das necessidades de TIC e posterior consolidacdo. Na sequéncia,
fez-se a priorizacdo das necessidades por meio da técnica GUT (Gravidade, Urgéncia e
Tendéncia) (Apéndice |, p. 8 a 9).

O produto final da etapa de Digandstico foi o “Inventario de Necessidades Priorizado”, que
resultou em 22 Necessidades mapeadas, conforme demonstrado a seguir:

Quadro 1: Inventario de Necessidades

Necessidade Origem

Suprir caréncias de recursos humanos decorrentes

No1 | P _ Matriz SWOT
de aposentadorias e demandas de trabalho

NO2 Aprimorar a oferta dos servicos, sistemas e PDI
aplicativos de suporte as atividades académicas
Aprimorar a oferta dos servigos, sistemas e

NO3 - e . . PDI
aplicativos de suporte as atividades administrativas
Fortalecer as praticas de Seguranca da Informacdo e

NO4 rash gurant ¢ Matriz SWOT
adequacao ao PPSI
Instituir Politica de renovacdo de estagbes de L

NO5 ) . Questioario
trabalho para a universidade

NO6 | Aprimorar a gestdo de incidentes Matriz SWOT




NO7 | Desenvolver a gestdo de riscos Matriz SWOT

Evoluir a arquitetura de desenvolvimento de

NO8 Matriz SWOT
software

NO09 | Ampliar o servico de acesso a rede sem fio PDI

N10 | Adotar solugdes de computagcdao em nuvem PDI

N11 | Melhorar a administracdo de dados PDI
Aprimorar as ferramentas de dados (Bl) para uma

N12 | gestdo eficiente e estruturada de dados e Questioario
informacgdes
Aperfeicoar sistemas e tecnologias para promogao

N13 P g' . . x 8 . P . P ¢ Questionario
da acessibilidade e inclusdo na universidade

N14 | Desenvolver a gestdo de continuidade de negdcios EqEPDTIC

N15 Aprimorar a infraestrutura de Tl EqQEPDTIC

N16 | Aprimorar a politica de capacitacdo de pessoal Matriz SWOT

N17 | Aprimorar os servigos em plataformas méveis PDI

N18 | Aprimorar a gestdao do conhecimento Matriz SWOT

N19 Formalizar acordos de nivel de servicos (SLA) Matriz SWOT

N20 Readequar os espacos fisicos de trabalho Matriz SWOT

N21 | Aprimorar a gestdo de mudangas Matriz SWOT

N22 | Aprimorar a divulgacdo de servigos de TIC Questioario

Fonte: elaborado pela EqEPDTIC

1.3.2 Etapa de Planejamento

Na etapa de Planejamento foram realizados os seguintes procedimentos:
e Definicdo de Metas e A¢des (Apéndice ll, p. 1 a 10);

e Planejamento do Orcamento das A¢des (Apéndice Il, p. 10);

e Levantamento dos Riscos (Apéndice I, p. 12 a 22);

e Levantamento dos Fatores Criticos de Sucesso (Apéndice Il, p. 11);

e Consolidagdo da Minuta do PDTIC;

e Envio da Minuta do PDTIC para aprovagao do CGD

O produto final da etapa de Planejamento é a minuta consolidada do PDTIC, que foi encaminhada
para o Comité de Governanca Digital (CGD) para aprovacao.



1.3.3 Limitacoes e Restricoes

Ao longo da execugdo da etapa de Preparacdo, foram identificadas as seguintes limitagGes e

restricdes:

e Envolvimento dos servidores(as) designados para a EQEPDTIC em outras demandas em seus

respectivos setores;

e Dificuldade de agenda com o Comité de Governanca Digital (CGD) para aprovacdes necessarias.

CONSIDERACOES

Ao longo das etapas de Diagndstico e Planejamento, deu-se continuidade aos procedimentos de
construcdo do PDTIC conforme orienta¢cdes do guia do PDTIC do SISP (versdo 2.1). Como
ferramenta de apoio, também foi utilizado o Framework preparado pelos consultores da
AG/UFMG, conforme demonstrado nos quadros 2 e 3.

Quadro 2 — Segmentagdo do Framework — Etapa de Diagnéstico

Segmentac¢ao do Framework — Etapa de Diagndstico

Quadro

Descricao

Q1 - Referencial
Estratégico

Definicdo de Missdo, Visdo e Valores

Q2 — Avaliagdo do PDTIC
2021/2024

Andlise de resultados do PDTIC anterior

Q3 - Organizacao de TIC

Estrutura da Universidade e a abrangéncia esperada do PDTIC dentro
desta estrutura

Q4 - Analise SWOT

Identificacdo dos pontos fortes e fracos, das ameagas e oportunidades.

Q5 - Capacidade de
Execucao de TIC

Levantamento da composicao da forca de trabalho de TIC

Q6 — Catalogo de Servicos

Conferéncia da atualiza¢do do catalogo de servigos de TIC

Q7 — Levantamento de
Necessidades

Planejamento do levantamento de necessidades

Q8 — Inventario de
Necessidades

Anidlise das necessidades de do PDTIC anterior (manter/excluir) e
inclusdo de novas necessidades

Q9 - Inventario de
Necessidades Priorizado

Inventario de Necessidades Priorizado e Consolidado

Fonte: elaborado pelos autores
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Quadro 3 — Segmentagdo do Framework — Etapa de Planejamento

Quadro Descrigao
Q1 - Plano de Metas e Desenvolvimento de metas, acGes e indicadores para o periodo de
AcOes vigéncia do PDTIC
Q2 — Metas de Pessoal Levantamento da composi¢do da forga de trabalho

Q3 — Necessidades de

o Levantamento das necessidades de capacitacdo da forga de trabalho
Capacitagoes

Q4 — Plano Orgcamentario | Estimativa de recursos orcamentarios para execugao das agoes

Q5 — Fatores Criticos de Pontos chaves que precisam ser satisfeitos para que o PDTIC tenha
Sucesso sucesso

Levantamentos dos riscos para cada uma das a¢des do PDTIC, suas
cuasas e do nivel de risco

Q6 — Matriz de Riscos

Fonte: elaborado pelos autores

3. RESULTADOS ALCANCADOS

3.1 Fluxo da etapa de Diganostico
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Fonte: Guia do SISP —Vers&o 2.1 (2021, p. 51)

As evidéncias de cada uma das etapas da fase de Diagndstico estdo demonstradas no Quadro 4:

Quadro 4 — Status da execug¢do da fase de Diagndstico

2.1 - Analisar resultados do PDTIC anterior

2.2 — Analisar o referencial estratégico de TIC

2.3 —Analisar a organizagdo da TIC APENDICE |

2.4 — Realizar andlise SWOT da TIC

2.5 — Estimar a capacidade de execugdo da TIC
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2.6 — Planejar o levantamento das necessidades

— Identificar necessidades de informagao

— Identificar necessidades de servigos de TIC

— Identificar necessidades de infraestrutura de TIC

2.10 — Identificar necessidades de contratagdo de TIC

2.11 — Identificar necessidades de pessoal de TIC

2.12 — Consolidar o inventério de necessidades

APENDICE |

2.13 — Aprovar o inventario de necessidades

PDTICaprovado (Anexo |)

Fonte: elaborado pelos autores

3.2 Fluxo da etapa de Planejamento
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As evidéncias de cada uma das etapas estdo demonstrados no Quadro 5:

Quadro 5 — Status da execugdo da fase de Planejamento

Priorizar as necessidades inventariadas

Realizado na etapa anterior

Definir metas e agGes

Planejar agGes de pessoal

Planejar orgamento das agGes

Identificar os fatores criticos de sucesso

Planejar o gerenciamento de riscos

Consolidar a minuta do PDTIC

Apéndice Il

Aprovar a minuta do PDTIC
Publicar o PDTIC

PDTIC aprovado (Anexo |)

Fonte: elaborado pelos autores
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4. CONCLUSAO

A construcdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicagdo (PDTIC) na UFMG é de
fundamental importancia, pois trata-se de um guia estratégico para o desenvolvimento e o
aprimoramento das tecnologias, garantindo a otimizacdo dos recursos, a melhoria da
infraestrutura e o correto dimensionamento da for¢a de trabalho para atender as necessidades de
TIC da instituicdo. O trabalho mostrou-se desafiador devido a complexidade da integracdo dos
diversos setores da universidade, cada qual com suas necessidades e expectativas especificas.

As fase de Preparacdo e Diagndstico tiveram por objetivo estabelecer as bases para a construgao
do plano, fornecendo uma visao clara do cenario atual de TIC. Para isso, foram realizadas a¢des
como: analise dos resultados do PDTIC anterior para avaliar o progresso e as lacunas existentes;
analise do referencial estratégico de TIC para alinhar os objetivos da area aos da instituicdo;
analise SWOT completa para identificar as forcas, fraquezas, ameacas e oportunidades. Tudo isso,
alinhado a um levantamento de informacgdes junto as diretorias e pro-reitorias da Universidade,
culminou no Iventério de Necessidades de TIC.

Ja a fase de Planejamento transformou as informacdes coletadas em ac¢des concretas e
estratégicas. Nela, foram definidas as metas e acBes para o ciclo 2025/2028, acompanhadas do
planejamento orgamentario necessdrio para a execu¢do. Houve também a identificacdo dos
fatores criticos de sucesso para o progresso do plano, bem como um levantamento detalhado dos
riscos associados as a¢des estabelecidas. O resultado é um PDTIC robusto, alinhado e preparado
para guiar a UFMG em sua jornada de transformacao digital.

Belo Horizonte, 04 de dezembro de 2025.
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