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RELATORIO DO AGENTE

1. FINALIDADE

Auxiliar no estudo do Relatério do Agente, devendo, no entan

to, ser complementada com os apontamentos tomadas em sala.

2. INTRODUCZO

E imprescindivel que os Agentes que operam na Busca de Infor

mes fornegam, em tempo util e com seguranca, os dados que atendam

ds necessidades de Informacoes da Agencia e ao Controle das opera

CO& em curso.

A forma mais usual e conveniente para a transmissao destes da

dos € o Relatdrio do Agente.

3. CONCEITUACOES

0 Relatdrio do Agente se constitui na exposigidao de fatos ocor
ridos, observados ou obtidos pelo Agente no decurso de suas ativida
des. Assim, & atraves do seu Relatdrio que o Agente proporciona da
dos para atender as finalidades especificas para a qual foi executa
da determinada missdo ou relata qualquer evolugao da situagdo ocor
rida no decurso da mesma; fornece elementos para ¢ Controle Opera
cional ou di informes para O acompanhamento da situag¢ao na Area da

Agencia,

Para atender a estas finalidades e preciso que o Relatdrio se

ja UTIL e SEGURO.

Para ser UTIL o relato deve primar pela objetividade, oportu
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nidade, imparcialidade, clareza e precisao. Para ser SEGURO deverd

. 4 N . ~
obedecer aos principios de seguranca operacional, de forma a nio re

presentar ¥iscos para a fonte, para o propric Agente e para a Orga

nizacao a que pertenca.

0 relatdrio geralmente é apresentado sob a forma escrita, em

texto claro ou criptografado, dependendo das circunstancias. Pode

ra, no entanto, ser feito oralmente, quando a natureza do assunto e

~ . 3 - . »
a "urgencia assim o indicarem. De uma forma ou de outra, podera

ser acompanhado de graficos, fotografias, esbocos, etc.

4, EXECUCAO DO RELATORIO

a. Observacles

1) A diversidade das miss®es que se pode atribuir ao Agente difi
culta a existéncia de férmulas rigidas para a apresentagdo de Rela
torios. Este fato,no entanto, ndo impede que haja determinadas nor
mas, adequadas a maioria dos casos e que devem ser seguidas para

sua execugao.

2) Como o propdésito principal do Agente deverd ser o de fornecer
dados objetivos, isto e, apresentar fatos tais como estes ocorreram
e foram observados, & preciso que ele tenha sempre em mente a dife

renca vital que existe entre relatar e interpretar,

b. FPatores Intervenientes

A experiéncia tem demonstrado que o Relatdério do Agente tam
bém & influenciado pelos seguintes fatores, além dos acima descri-

tos:

1) Compreensdo exata da missdo

0 relatdrie geralmente & reflexo da miss3o atribuida. Se a ta

refa e mal entendida pelo Agente, seus informes serao vagos e pouco
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Uteis. O Relatorio de uma missi3o deve ser tHo claro,explicito e

pormenorizado quanto o permita a Seguranc¢a Operacional.

Ao se atribuir a miss3o ao Agente convém testa-l1o para se cer
tificar de que o mesmo estd em condigBes de levd-la a bom termo,com
seguranga. Ao mesmo tempo deve-se esclarecer ao Agente quanto a pe
riodicidade da apresentacdo do Relatdrio: didrio, semanal, ao térmi
no da miss3o, ou em outro periodo julgado mais adequado para aten

der ao principio da oportunidade.

2) Capacidade de Acesso, Experiencia e Treinamento do Agente

Em geral a obtencao de informes depende da capacidade de aces

so, do treinamento e experiéncia do Agente.

0 local em que transcorre a acao geralmente é o lugar onde se
obtém os informes mais pormenorizados e auténticos. Muitas vezes,
somente a agdo direta de um Agente, operando no propric local da

agdo, podera fornecer os dados desejados.

O treinamento aumenta a capacidade do Agente em obter e man

. . Ao~
ter na memoria e posteriormente relatar, com precisao de pormencres,
um determinado informe. O Agente sé deve tomar apontamentos quando

estes ndo impliquem em riscos para a Segurang¢a Operacional.

3} Possibilidade de Transmiss3o Tmediata dos Informes

Este fator cresce de importancia na razdo direta da distlncia
entre o Agente e a Agencia gue o controla e dos riscos inerentes a

missao.

Dentro das limitacoes impostas pela seguranca, particularmen
te das comunicag¢des, os informes, orais ou escritos, devem ser
transmitidos logo que possivel. Este procedimento evitard que por
menores sejam esquecidos e aumentard a possibilidade de utilizagao

oportuna do conteido no relatdrio.
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Por suas proprias caracteristicas, que limita, suwa utilizacao,
o Relatério do Agente sera difundido apenas para a Agéncia a qual o

Agente esta vinculado. O Relatdrio do Agente n3o é documento hibil

para a DIFUSAQ de INFORMES entre as Agéncias de Informacdes, mesmo

que pertengam a mesma COMUNIDADE SETORIAL DE INFORMAGOES (CSI).

d. Redagdo do Relatoric do Agente

Uma forma simples e aplicavel aos relatos escritos, consiste

em redigi-los destacando as partes distintas: Cabecalho, Dados Ope

racionais, Parte Informativa e Comentdrios (apenas quando pertinen

tes). Todas as partes devem ser separadas e claramente tituladas.
1) Cabegalho

0 Cabegalho visa permitir a quem recebe o Relatdrio tomar co

nhecimento instantaneamente:

e —.

- INDICATIVO DE CONTROLE —éauem redigiu e n¢ do Relatdrio?
. ASSUNTO - expressido sintética do texto ou cobertura da Ope
racac. O QUE? QUEM? ONDE?
- DATA - quando foi escrito efou-periodo—que--abrangeu.
- REFERENCIA - o Relatdrio tem relacio com outro documento?
Ordem de Servigo, etc..
~ ANEXO(S) - Existem outros documentos que acompanham o Rela

tério? Esbogos, mapas, £otos, etC...

2) Dados Operacionais

Consiste na exposicdo sumaria de dados operacionais necessd

rios ao Controle e Avaliacdo:

a) Das circunstancias que cercaram a obtencdo dos informes:

Onde, como e quando foram obtidos?

b) Caracteristicas da(s) fonte(s) da qual se obteve os dados prin

Cipalmente sua capacidade de acesso (direto? indireto?) Se a fonte

DEERS
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. " - A . - - ”, .
Ja for conhecida da Agencia citar apenas o codinome, caso contrario
remeter dados que permitam sua avaliacao: TIdoneidade? Acesso? Moti

vagdes? Experiéncia no assunto? Lealdade?

IMPORTANTE: Tomar cuidado para ndo quebrar a seguranga opera
cional, transcrevendo no relatdrio a  identidade
real e outros dados que identifiquem o informan
te, guando se tratar de elemento infiltrado e o

textoe for claro.

Circunstancias incomuns, ou adversas, que possam afetar a pre

cisdo e amplitude do fato relatado.

POR EXEMPLO: No caso dos dados terem sido obtidos por observa
cao direta:
- distancia observador ~ alvo;
- interferéncia na observacdo: luminosidade, obs
taculos, estado emocional;

- duracdo da observacio.

- . b
No caso do relato se referir a contatos diretos, convem expor
as normas de seguranga adotadas antes, durante e depois do contato,
salvo se tudo ocorreu conforme o planejado anteriormente quando en

t30 se expora que "tudo ocorreu conforme planejado" oY exemplo.,
P q ’

3) Parte Informativa ou Relatdrio Propriamente Dito

Nesta parte se expord os dados obtidos. Em principio v Agente

» . * .
devera procurar responder as seguintes perguntas basicas:

- 0 que? (Fato(s) a ser(em) relatado(s)};
~- Quem? (Elemento(s) relacionado(s) com o(8) fato(s));

~ Onde? Como? Quando? (Se desenvolve(em) o(s) fato(s)).

Ao redigir o Relatorio o Agente deverd ter em mente as pergun

tas basicas e expor os fatos naquela ordem. Dependendo do volume de

e
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dados a fornecer podera optar por relaciona-los pela ordem de im
portancia. Quando o relatorio envolver fatos ocorridos em dias dife
rentes, a exposi¢ac podera ser feita relacionando os Fatos na ordem
em que aconteceram em determinado dia, tendo o cuidado de separar

cada dia em um paragrafo.

Sempre que possivel o relatdrio deve abordar somente um assun
to, relacionado com a missdo recebida. Por ex.: O Agente Al recebe
a missdo de "levantar as causas de insatisfacfo e elementos envolvi
dos com contrabando na area Alfa", Assim, se ocorrer simultaneamen
te outros fatos que ndo se relacionem com a miss3o, o Agente Al re

digira relatdrios diferentes para tratar de um e outro assunto,

4) Comentarios

Quando pertinente, este item se constituira na Gltima parte
N ’ . . »
do Relatdério. Em certos casos o comentirio poderd vir logo apds o

relato de um fato, porém, o Agente deverd assinalar quae & comenté

M Id . -~
rioc. O0Os comentarios devem prender-se, apenas e tao somente, aos da

dos operaciocnais.

5. VERIFICACAOQ

0 Agente deve acostumar-se a fazer verificacao do seu traba
lho, antes de entregar o Relatdrio, de modo a ter certeza de que tu

do esta relatado fielmente que nada fora omitido.
Segue-se um tipo de roteiro para verificacdo.

a. Se a parte informativa do relatdrio abrange: Quem O que Como
Onde e Quanlo.

b. Se estd explicado claramente como obteve os informes.

C. Se ndo contém expressdes vagas ou repeticdes.

d. Se n3o contém generalidades sem apoio em fatos.

~ . . -
€. Se contem pormenores pouco precisos e que devam ser corrigidos.

B EPAR Aot n
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f. Se contém somente fatos relacionados com a missdo recebida,
&. SEGURANGA OPERACIONAL E DAS COMUNICACOES

Qualquer atividade de uma Organizagdao deve ser planejada vi
sando o objetivo a atingir, analisada para avaliar 0s riscos que en

volve e as linhas de agdo alternativas para os casos de emergencia.

Assim, cada elemento envolvido numa operacgac deve saber praci

sar qual sua missdo (o que deve fazer) e como levd-la a bom termo.

Assim, o tipo de operagdo (importancia, riscos, etc.), as ca
racteristicas da drea onde a mesma se desenvolve, o grau de histili
dade da oposicdo adversdria, a distincia entre o controle de opera
cado e agentes, 0s meios de comunicacdes disponiveis,s3o fatores que

influirdo nos pormencres a serem relatados no Relatdrio do Agente,

Por exemplo: os dados de qualificagdo de um informante, que
nao devem ser permitidos em um relatdrio em linguagem clara, pode
riam ser relatados em linguwagem criptografica transmitida por meio

seguro de comunicacoes.

Outras vezes, certos dados sé deveriam ser Fornecidos por con
tato pessoal. Estes fatores incluem diretamente na confecgao do Re
latdrio do Agente e devem ser esclarecidos quando se delega a mis

s30 para O mesmo.

7. SUMARTIO

Segue-se um esbogo das partes do Relatdrio.
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GRAU DE

SIGILO

INDICATIVO DE CONTROLE - N¢ do Relatdrio/Cobertura do Agente

ASSUNTO - Cobertura da operagao ou expressac sintéetica do texto:

O QUE? - QUEM? - ONDE?

DATA (Periodo) - data e/ou periodo abrangido pelo Relatorio.
REFERENCIA -

A S R I I T T S S S

ANEXO
1. DADOS OPERACIONAIS

a. Circunstancias que cercaram a obtencao de informe (ONDE, CoMO,
QUANDO)

b. Dados que permitam avaliar a(s) fonte(s)

c. Fatores adversos ou circunstancias incomuns

® 4IRS A D LD NG E SRR PSP O ST S PSS SN SN Y SDERD PN EE A Y PE PSS CEO GG

2. PARTE INFORMATIVA
0 que? Quem? Quando? Como? Onde?

a.. DiaDoo.lon.oao..t.t.un.lbbe.ooo-.oloooo-ooc.-ooaooocq.po.n..
b- DiaD"'l.Io.ooooooo..n..noob--aoooona..-oooboovllocoils-a.o.

C. DiaD+2..0..Qb.-.-oﬁ.oo-.oconootu...o...oo..no.bcoooaobooao

3. COMENTARIOS

Tecer comentdrios apenas quando pertinentes e referentes aos

dados operacionais.

GRAU DE

¥

SIGILO
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