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Avaliacdo Institucional da Extensdo na PUC Minas
Area Tematica de Avaliacéo Institucional da Extens&o Universitaria

Resumo

Considerando os atuais desafios enfrentados pelas Instituicbes de&msnor do Brasil, o
presente artigo pretende explicitar os principios e a metodoldgiadms pelo Programa
Permanente de Avaliagéo Institucional da PUC Minas (PROPAY)cando especialmente a
avaliacao institucional da extensao universitaria. O PROPA\émietaferir a qualidade da
pratica educativa através da adocdo de quatro parametros que, miinggneo de seus
formuladores, estruturam e articulam o trabalho com o conhecimeirdisaociabilidade
entre ensino, pesquisa e extensdo; a articulacao teoria/pgitingerdisciplinaridade e a
transversalidade; a formacdo humanista. Este Programa tendesidovolvido através da
metodologia participativa, portanto, obra coletiva e fundamentada mdpioi da educagéo
como bem publico; na participacdo democratica da comunidade aca@édasicgciedade no
processo avaliativo. A avaliacdo da extensdo centra-se no Pre@agdgico dos cursos
como instrumento adequado para se aferir a qualidade da pratica vwdueatios
programas/projetos desenvolvidos pela Pro-Reitoria de Extensao.
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Introducéo e objetivo

“A abertura ao outro é o sentido profundo da democratizacdo da uichdersuma
democratizacdo que vai muito além da democratizacdo do acesswessidade e da
permanéncia nesta. Numa sociedade cuja quantidade e qualidade @ssed@m-se em
configuracbes cada vez mais complexas de saberes, a legignddauniversidade s6 sera
cumprida quando as atividades, hoje ditas de extensdo, se aprofundatemque
desaparecam enquanto tais e passem a ser parte integraniadiatea de investigacdo e de
ensino.” (Boaventura de Souza Santos, Pela mé&o de Alice, p. 225)

A experiéncia de avaliacao institucional que trazemos paradeflencontra sua
principal justificativa no desejo e na necessidade dos agentexfletin sobre o seu fazer, a
partir de objetivos propostos. Trata-se de um processo que tem counipigsimorteadores o
processo democratico, participativo e accountable, que sugere wmasiste mutua
responsabilidade entre todos o0s que interagem para a realizacado etivo-dioy da
Instituicdo. Pretende-se, através do PROPAYV, instituir um pmeassdiativo que seja, ele
mesmo, um recurso pedagogico, pois pretende-se um instrumento fundapaeatao
redirecionamento das atividades fins da Universidade. Assim, concebavsdiacdo como
obra coletiva, desde sua proposicéo até a discussao de prioridadesxqogpiéonentacao de



seus resultados, visando a correcdo de rumos ou adequacéo de procedistenéognEdos
principios que tem orientado o Programa Permanente de Avalia¢éaclasal da PUC
Minas (PROPAV).

Como bem lembra Dias Sobrinho (2000), a avaliagao institucional vem adquiri
grande importancia nas politicas universitarias. Muito embordiséta que a avaliagdo é
mecanismo de regulacdo utilizado pelo Estado para controle da dgivedacativa, também
se compreende que ela pode ser rico espaco institucional de oeftex& a qualidade do
trabalho com o conhecimento que se desenvolve na Universidade. Porémugassa
reflexdo se revele pratica da liberdade académica e ndo smoade controle interno, o
processo de avaliagcdo deve ser participativo, democratico e educativo.

Breve contextualizacdo da PUC Minas

A Pontificia Universidade Catélica de Minas Gerais tem,hapeoximadamente, 43
mil alunos, distribuidos em 47 cursos de graduacao oferecidos nos turnos matutinoneesperti
e noturno; diversos cursos de pés-graduacéo lato e stricto sensu; retine quase 300@gprofess
e cerca de 1.300 funcionérios. Essa comunidade académica edtaidesteim quatro campi,
sendo um localizado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte enréslades do interior
do estado - Arcos, Pocos de Caldas e Serro. O Campus de Belo Hoszamrtganiza em
cinco Unidades sediadas nos Bairros Coracdo Eucaristico, Barr&ém éabriel e nas
cidades de Betim e Contagem, que compdem a Regido Metropolitares nEggeros fazem
da PUC Minas uma das cinco maiores universidades brasileirastengegigido, inclusive,
uma revisdo nos seus estatutos, no sentido de adequa-los a nova realidistiteigao, tanto
do ponto de vista quantitativo quanto qualitativo, ai envolvida a discussdo dasd@ime
organizacional e da dimensao politica que uma reviséo desse tipo requer.

Dentre as preocupacOes de natureza qualitativa que esse proaesemdrgir,
compreende-se que a garantia da qualidade das atividades-fim wersidiaide (ensino,
pesquisa e extensao) ocupa lugar de destaque. Ao lado dessa razadigbrifiguram as
exigéncias da propria legislacdo e a necessidade exprdasadp@nistracdo superior da
Universidade de se produzir um processo de autoconhecimento desse navo perf
institucional, cujas mudancas precisavam ser mais bem conhecigestpatos responsaveis
pela finalidade maxima da instituicdo, que é a formacédo de peBsss® modo, e a partir de
reflexdo critica quanto a processos anteriores de auto-avaleg@UC Minas lancou, em
setembro de 2002, o PROPAYV, objetivando produzir elementos para o autoconttedianent
Universidade por parte de todos que a integram.

A Avaliacao Institucional na Puc Minas

Experiéncias anteriores de avaliacdo vivenciadas pela PUC ,Msoasetudo a
avaliacdo realizada através do PAIUB (Programa de Avaliafdstitucional das
Universidades Brasileiras) nos anos 90, expressam claramentempreensdo da
Universidade quanto ao carater politico de todo processo avaliativo, muito embora aaimensa
técnica ndo possa ser descartada, ou simplesmente desconsideradspecto relevante. A
primeira avaliacdo institucional, implementada pela Proé-reita@ Graduacdo da
Universidade, aconteceu no inicio dos anos 90 e produziu ressonancias positivas, nmas també
gerou desconfortos, principalmente em decorréncia da ainda poucwalesk cultura de
avaliagéo na Instituigao.

Essas experiéncias permitiram evidenciar a importancia destmarmento avaliativo
para a melhoria do desempenho académico, a possibilidade de pgitiagipacomunidade na
gestao universitaria e a relevancia de se informar adequa@aoseatores da Instituicdo e o
publico externo a respeito de seus resultados. Finalizadas as dgapaaliacdo do PAIUB, a
PUC Minas desenvolveu uma outra metodologia, que inovava no sentido desae @e
avaliacdo como ponto de partida para a proposicdo de adequacdes rios penjagogicos
dos cursos em relacdo as Diretrizes Curriculares e as nxigéa@as e desafios do ensino



superior. Havia, também, o proposito de se ampliar o diadlogo interno cuamioridades
para o ensino, a pesquisa e a extensao universitaria.

Acertos e equivocos decorreram dessas experiéncias. Observandessitasios,
pode-se admitir que, apesar dos sobressaltos iniciais, 0 saldo pobsigroréais expressivo,
principalmente pelo fato de a experiéncia ter produzido amadwetciter contribuido para
o desenvolvimento de uma metodologia de avaliacdo e ter produzidooodi@icm percurso
rumo a constituicdo de uma cultura institucional na qual a avalpg® ser compreendida
como aspecto primordial do fazer académico e pratica impresdinuditge a producdo de
politicas institucionais.

O PROPAYV nasce como fruto dessas reflexdes e pode ser cotgicksaltante desse
aprendizado institucional. Como politica de avaliacdo, o0 PROPAV buscauncsear nos
ensinamentos anteriores, sustentar-se nos objetivos da propria dastitiindamentar-se
numa percepcao da pratica educativa como exercicio de liberded®osnacéo de pessoas
como o objetivo maximo daqueles atores que, independentemente do lugar que aupa
hierarquia da Universidade, contribuem para a realizacdo de s¢wobjm. O PROPAV
envolve alunos, professores, funcionérios e gestores; engloba o engraduido e de pos-
graduacéo, a pesquisa, e a extensao, que se complementam pargaofortegral do aluno,
bem como as atividades de gestao.

A Avaliacdo Institucional da Extensdo Universitaria no contexto ROFAV/PUC
Minas

Considerando a avaliacdo como principal meio de reflexdo e gparfento de toda
atividade humana que se realize, entende-se que em uma InstitulEasir® Superior que
se destinada a formacéo profissional, a avaliacdo torna-se mecessfodas as dimensodes a
ela relacionadas e permite o desenvolvimento de mecanismos queepnogisE 0 processo
se retroalimente.

Para pensar o processo de avalia¢do institucional da exterisécsitaria, necessario
se faz entender o conceito de extensado que tem norteado os programas/projétéedar
de Extensdo da PUC Minas. Conforme o Forum Nacional de Pro-Rel®iestensdo das
Universidades Publicas em 1987, a extensdo conceitua-se como: “ussspraciucativo,
cultural e cientifico, que articula o ensino e a pesquisa de fordissociavel, viabiliza a
relacdo transformadora entre a universidade e os demais segrdansociedade, trazendo
para a universidade a pergunta sobre a relevancia da producédo ezag@waldo
conhecimento”.

De acordo com Forum, a extensdo é uma das atividades fim da idaivergue
objetiva disseminar o conhecimento desenvolvido por ela além de se tamiam, um
momento de captacdo e sistematizacao de conhecimentos produzidegipdiede e que se
caracteriza por uma intervencao na mesma. Nesse processtivimtera&xtensdo busca nao
s6 atender as necessidades locais-regionais como também prapieasino e a pesquisa
subsidios para a producdo do conhecimento considerando os desafios e pratdema
realidade. Assim sendo, o desejavel, € que o ensino e a pesquisa estagjansonancia com
as demandas e necessidades da sociedade, vinculando a prestacagodeasema filosofia
de construcdo de sujeitos autbnomos. Uma das formas de operaciosstbzéitosofia é
propiciar ao académico a possibilidade de vivenciar a relagéo @ap®dizagem a partir de
relacdes interativas com os problemas advindos da sociedadeédarpaima oriunda desta
relacdo precisa ser equacionada para além da sala de aulegrmb&sn em seu interior,
considerando-se o saber na sua construcédo inter, multi e transdisciplinar.

Em conformidade com as orienta¢cdes fornecidas pelo SINAES — &islaconal de
Avaliacdo da Educacdo Superior -, a extensdo deve se pautar l@ms veducativos,
observando-se sua integracdo com o ensino e a pesquisa buscando tacmidecimento e
avaliando os impactos das atividades cientificas, técnicas eauipara o desenvolvimento



regional e nacional. As politicas de extensdo devem cumprir ositpeeestabelecidos pela
missdo da universidade, considerando a importancia social de 8aasnaglesenvolvimento

da ordem democratica e na promocéo da cidadania. Ainda conforme o dtxuéngreciso

gue as ac¢les de extensdo mantenham uma articulacéo entre egpsitiare, o produtivo e o
mercado de trabalho, contribuindo para que os alunos, desenvolvam no processo ensino-
aprendizagem o espirito critico proprio de uma formacao cidada. A &@xteéege se submeter

de forma continua a um processo avaliativo, permitindo-lhe verdiafetividade de suas
acoes.

As IES Comunitarias, através do ForExt — Forum Nacional den&xtee Acao
Comunitaria das Universidades e Instituicbes de Ensino Superior Gariami, 0 qual a
PUC Minas integra, confirmam estas diretrizes e considerae; para se formular um
conceito de extensdo, deve-se orientar por uma filosofia educaciomasecamente,
definida em sua missdo e contemplada nos projetos politico-pedagbggcosrsos. A Carta
Internacional dos Direitos Humanos é o documento orientador das agteesdeversidades
gue, a luz de principios cristdos, buscam promover a dignidade da vida.

A PUC Minas, como uma universidade que se define de natureza confessiona
filantropica e comunitaria, tem envidado esforcos no sentido de &agatégias politicas
para cumprir 0s preceitos estabelecidos em sua missdo. A hid&riastituicdo tem
demonstrado sua sensibilidade em aceitar os desafios da intemagém pesquisa e extensao
na perspectiva de construir um projeto societario que busque de forma efetiviizasnarea
pauta de inclusao.

Hoje vivemos um momento de questionamento e redefinicdo da extensao @migersit
Questionam-se o lugar da extensdo na universidade e o tratamemtdasecque lhe tem
sido dado nacionalmente. Interroga-se, ainda, sobre como efetivassoanabilidade entre a
extensdo, o ensino e a pesquisa. Um esfor¢co nacional tem sido feéotitlo de reconhecer
a extensao como uma atividade-fim da universidade, buscando-se superateselimento
como atividade-meio, desintegrada dos projetos pedagdgicos dos cursosiaoper
contemplada nos curriculos, nas disciplinas, na pesquisa e no estagititugionalizacdo da
extensdo na estrutura dos cursos apresenta-se, portanto, como a@esafiassumido pela
comunidade universitaria, promovendo o didlogo entre as disciplinas e aertutura
cientifica e a cultura humanistica. Diante do exposto, acrergaesa avaliacdo institucional
da extensdo pode ser um importante instrumento para a aberturangibacdo de um
didlogo que busque a concretizacdo desse processo e enfrentamelesatios proprios das
atividades de extensdo no ambito universitario.

A extensdo universitaria da PUC Minas atualmente se orgamags de seis linhas
de atuacédo: Fortalecimento dos Programas da Saude, Programad®dgnitario, Programa
Socio-educativo, Programa Socio-cultural, Programa Sécio-ambientageafa Sdécio-
tecnolégico. Por meio dessas linhas de atuacdo, pretende-se promowvdogo @intre
universalidade e singularidade, preferencialmente de forma nmid, @ transdisciplinar, o
gue supbe intensa cooperacdo entre docentes e discentes de difermutese areas do
conhecimento, favorecendo o intercambio, a re-elaboracéo e a producéohdeiroento
sobre a realidade e suas alternativas de transformacéo endizguie da cidadania, base para
a formacéao e auto-educacao do ser humano.

A Metodologia de Avaliacéo Institucional da Extenséo

A avaliacdo da extensdo universitaria estd inserida na &alipgoposta pelo
PROPAV e integrada com as demais areas do trabalho acad&msia sendo gestada pela
subcomissdo de avaliagdo da extensdo, 6rgao integrante da COCBMAbsta por cinco
professores e tem como objetivos: abranger todas as acOesnsdextlesenvolvidas pela
PUC; demonstrar, consolidar e contribuir para aprimorar a qualidagedacéo académica
desenvolvida na extensao; identificar o perfil da extensédo univiersité PUC Minas, nas



dimensbes de politica de gestédo, programas e infra-estrutulisaacamparativamente as
mudancas ocorridas considerando o perfil da extensao universitadamais IES do Brasil
e subsidiar o Programa Permanente de Avaliacdo Institucionalab@agédo do Plano de
Desenvolvimento Institucional com informacdes para a elaborac&senvblvimento de
politicas de extensdo. A subcomissdo de avaliacdo da extensdo tentapefian elaboracéo,
aplicacéo e andlise de instrumentos de coleta de dados enottésdades: formulario para
registro das informacfes sobre a base normativa proposta pelo PRQURANO diagnéstico
dos indicadores de infra-estrutura e politica de gestéo; questioddréngliacdo da extensao
na perspectiva dos gestores, coordenadores de programas e prgetogeslie comunidades
envolvidas nas acdes de extensao.

As atividades de avaliacdo previstas pela subcomissdo saguasese a)Realizacéo
de um diagndstico global da extensdo - Mapeamento dos PrograwmjasddPrAtividades;
pessoas envolvidas; n° de beneficiados diretamente nos diversos projetescur3os e
eventos promovidos; parcerias e dados sobre a Coordenacédo de EstagiddntagAuto-
avaliacdo da politica e préaticas de extensao — Instrumentoen,aplgcado ao Pro-Reitor de
Extenséo, Assessores, coordenadores de extensdo dos campi, considersegioingss
dimensobes: dimenséo | — Politica de Gestdo da Extenséo, incluiraditicale extensdo na
PUC Minas; a integracdo entre as acdes de extensdo, ensisguis@ea concepcao de
extensdo); dimensao Il — Infra estrutura: recursos humanos gamsatecluindo a Estrutura
organizacional da extenséo; o sistema de acompanhamento e avaliipaociamento da
extensdo e recursos materiais); dimensdo Illl — Relacdo Enikersidade e sociedade;
dimenséao IV — Documentacdo, producéo cientifica e divulgacgao.

E importante destacar que estes processos estdo sendo elabeladiisbpomissio
de Avaliacdo Institucional da Extensdo, para posterior discussgmirrommento na
COCENAI e s6 serdo implementados apds aprovacao pela mesma Br@pé&teitoria de
Extenséo.

Através da avaliacdo da graduacao (docentes e discentespd@alz ano de 2003,
pode-se perceber que os académicos em sua maioria (77,7%) respamdereonhecerem
ou nao participarem de projetos/atividades de extensao, apenas 6rBasaafirparticipar de
projetos de extensdo promovidos pela PUC Minas e a maioria cengigefaltam estimulos
e conhecimentos para se integrarem em projetos de extensédo. Quanto acs, ¢ereabe-se
pelos dados coletados que menos de 20% dos professores utilizam atividagletensao
como recurso pedagogico e 21,4% participam ou coordenam atividades etsaext
promovidas pela PROEX. Observa-se também que as atividadestatsaex ndo séo
contempladas nos projetos pedagogicos dos cursos. No Censo da Extetigadp rea
segundo semestre de 2003, com os cursos da Unidade Coracdo Eucaestaaléc40
cursos), ficou evidente o desconhecimento e as dificuldades em i@ensfioatureza
extensionista de algum projeto ou atividade desenvolvida pelo cursos.

A maioria dos projetos de extensdo hoje existentes na PUC éoydamou
demandada pela PROEX, a partir de demandas da sociedade. [psidt&ma PUC Minas, a
discussdo sobre o pouco estimulo até hoje dado a extensdo univeysitdrido dispbe de
orcamento proprio para o desenvolvimento de suas atividades, a ndo validag&alitos
para participacdo em atividades de extensdo e a dificuldade @enseguir horas de
dedicacdo para os professores que desejam desenvolver projetomd@oe@ea parte dos
projetos desenvolvidos ou em desenvolvimento é custeada por InstituicbesaBimra@scou
por parcerias de cooperacdo mutua.

Apos a implementacdo do PROPAV e o empenho das Pro-ReitoriasadeaGiio,
Extensdo e Pds-Graduacdo e Pesquisa, este quadro vem sendo sifjaificktivamente: a
maioria das comissfes internas da Universidade tem integ@dat®ROEX, dentre elas
merece destaque a comissao de andlise de projetos politicos gieamgooordenada pela



PROGRAD, na qual a PROEX tem uma representacédo que analsaute diom a comissao
de elaboracdo do PPP e com as demais Pré-Reitorias, as posgbilelaiabilidade de
incorporar acfes de extensdo a partir do campo de atuacaoidsigmaf que se quer formar.
O atual desafio da PROEX, da PROGRAD e da PROPPG, é disontiros cursos a
incorporacdo de acbes da extensdo nos projetos politicos pedagégiads, da articulacdo
ensino, pesquisa e extensao.

Conclusbes

Acredita-se que a inclusdo da extensao universitaria como um dowegh@s de
avaliacdo importante da Universidade constitui um avanco na medida epropuea a
valorizacéo e institucionalizacdo da extens&o no cenario interno e externo aifdsC M

Esta proposta de avaliacdo da extensdo tem como finalidade racatefie
consolidacdo de uma Politica de Extensdo da PUC Minas e aucaostie processos e
metodologias que fortalecam a extensdo no interior dos cursagsatia projetos politicos
pedagogicos, e possibilitem o cumprimento da missao da Universidad@nente com o
ensino e a pesquisa, que visa a formagédo humanista, ou formagéo doesujséntido lato,
cuidando do desenvolvimento integral do ser humano de modo a garantir su@oimaus
sociedade por meio do exercicio da cidadania.

A dimensédo pedagodgica do PROPAV encontra-se no fato de que iac@vatio
trabalho com o conhecimento se ancora na auto-reflexdo dos agemetgseidorde suas
atividades, tendo em vista as intencdes que as regem; nas atividadgsacitacdo realizadas
com diversos agentes; na abertura do dialogo institucional phsaussao da proposta e da
metodologia da avaliagdo, momento no qual a dimensao pedagdgiczeapdmnecada com a
participacdo democratica. A dimensdo democratica envolve a abdetyr@ssibilidade para
gue os agentes manifestem suas opinides e participem, em diversestos, de atividades
gue visam produzir reflexdes coletivas sobre a propria avaliacd@ldalinstitucional tem
sido estimulado através da realizacdo de diversas reunifes raas Wdidades e Campi da
PUC, envolvendo alunos, professores e funcionarios. Esse envolvimento reartidgaa
observancia da participacdo e engajamento desses atores no pdacagabacdo. Segundo
opinides coletadas junto a professores, alunos e coordenadores de cutS®AV/RBvela o
desejo, por parte da comunidade académica, quanto a abertura ds @ipais de dialogo
interno, além de propiciador da avaliagdo como aspecto relevante da cultweiomstit

Espera-se que os resultados sejam divulgados e discutidos com a cdmunida
académica e que esta possa participar quanto as futuras decis®geito das prioridades
institucionais. “E possivel perceber que, apesar dos obstaculos queopsetesficontrados,
como, por exemplo, garantir a permanéncia de um programa de @avaiapter resultados
satisfatorios na avaliacdo das diversas atividades-fim daNPb&s, a politica do PROPAV
orienta-se pela troca permanente de experiéncias e de sugdstdestes e adequacdes, para
construir, conjuntamente, a Universidade que todos queremos (LEITE e ...2004)".

A COCENAI e a subcomissdo de avaliacdo institucional pretendemegundo
semestre de 2004, realizar a avaliagdo institucional da extenséwositaria, 0 que com
certeza contribuird para a redefinicdo e refinamento dos projetdbadades de extensdo na
PUC Minas. O processo, depois de validado pela COCENAI, serdacealenvolvendo a
gestdo da PROEX, os coordenadores de extensdo dos Campi/Unidadémifas, o0s
coordenadores e demais membros (professores e académicos) etss/programas de
extensdo e a comunidade ou os atores sociais envolvidos nas acdes de extensaagianiversita
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