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A Extensdo Universitaria: Indicadores de Qualidade para Avaliacdo e sua Pratica —
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Resumo

O presente trabalho compreende uma pesquisa sobre a extensao uravensitém centro
universitario privado da regido sudeste. Foi realizado um estudo deguasobjetivou
identificar e definir um conjunto de indicadores de qualidade para rawal@atica da
extensdo, tomando como suporte tedrico preferencial o eixo da quala@dieicacdo. Para
tanto, foi proposto um modelo avaliativo referenciado pelos indicadores ddageatjue
tomam como eixos norteadores da extenséo a relevancia acadéanrete\éncia social. Os
resultados obtidos apontaram que, apesar do forte investimento institugicerado uma
Instituico de Ensino Superior (IES) desconhece os indicadores ddageatia extenséo,
ocorre uma depreciacdo e subaproveitamento da atividade, tanto do ponta deadémico
guanto social. Os indicadores de qualidade da extensao orientados padefo avaliativo
podem levar uma IES a sair de uma posi¢cao pragmatica e infparaalum planejamento
integrado e responsivo dentro do novo paradigma de ensino superior impostaliddale
atual.
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Introducéo e objetivo

Com o cenério globalizado, a dissolucdo do poder do Estado e o aumento da
estratificacdo social, a sociedade tem cobrado das Instituedessino Superior (IES) e das
organiza¢gfes de um modo geral serem socialmente responsaveisvéNsidere essa funcao
social fica associada, ndo s6, mas principalmente a atividadeatsan. A extensao fica
entdo situada como campo estratégico para a construcao da cidiedpojulacdo atendida,
para a formacéao critica e implicada dos alunos, futuros profissienaasa a possibilidade
concreta de transformacéo social das comunidades. Contudo, 0 que se abgeati@ané o
desconhecimento ou equivocos quanto a concepc¢ao de extensao, sua metodinédgathde
e 0s critérios e os indicadores de qualidade que norteiam a sua praxis.

Assim, esta pesquisa objetivou identificar e definir os indicaddeequalidade da
extensdo universitéria, através da investigacdo da concepcaaaisto de extensao e da sua
articulacdo com as atividades de ensino e de pesquisa e antagdisciplinar. Propds ainda
um modelo avaliativo referenciado pelos indicadores de qualidadet@wdo ds caso em uma
IES privada, com os resultados, a andlise e as conclusdes finais.

A revisdo bibliografica que possibilitou identificar e definir os é¢adores de
gualidade da extensao universitaria partiu da concepcéo de ensino sn@eriaentro dos
principios constitucionais classificatérios, mas tomando como nefaré critério de
gualidade que baliza o ensino de terceiro grau, independente de \sasidade, centro



universitario, faculdade ou instituto superior. Este eixo da qualidadslumcacdo percorreu
todo o trabalho e € considerado como suporte tedrico preferencial. Aagigalia educacao
pressupde levar em conta a especificidade desse campo efdacdimasocial. Isso significa,
no plano universal, buscar solugbes para os distintos problemas @entéiucativos e
culturais relacionados com a sociedade em geral. Nesta perapegqtialidade ndo é
competitividade, a continua guerra para vencer em todos os planospetidoras, mas, ao
contrario, solidariedade, com énfase nos processos e na possibilidesiesttacdo de um
projeto politico-pedagodgico, cuja légica ultrapasse a mera needic§uantificacdo baseada
somente no resultado final e se esforce para compreender dcaigs das redes de
relacdes cuja tessitura constroi a universidade e funde valoredpms e parametros para as
acoes (SOBRINHO, 2000).

Para a revisdo bibliografica sobre a concepcao de extensamuesgat sua histéria a
partir de seus principais interlocutores, como as IES, o0 movimenitaast organizado e o
MEC, tomando por referéncia os estudos de Faria (2001), Gurgel (1986),rdd989),
Sousa (2000) e Tavares (1996). Estes estudos permitiram a ideatifidas indicadores de
gualidade tomando como eixos norteadores da atividade a relevancimiaeadpie é a
articulacéo da extensdo com o0 ensino e a pesquisa e a atuaghscipterar e, a relevancia
social que € a relacdo da extensdo com a sociedade.

A atividade de extensao é incorporada como uma das atividades desnEfte na
década de 80, apds o ensino que foi implementado desde a criacdo ddadadwezsa
pesquisa assimilada posteriormente. Dentro deste novo paradignmpdacdo do
conhecimento e do saber, além da formacdo de recursos humanosa saumar relacéo
direta com a sociedade, num processo de troca e complementaridlastépiodo-se em
instrumento de transformacéo social. (TAVARES, 1996).

Historicamente, o Brasil € influenciado por dois modelos de concejecéxtensao, o
modelo europeu, que vai utilizar-se de conferéncias e cursosjyiticar a mao-de-obra
exigida pela Revolucdo Industrial do século XIX, durante a vigédag universidades
populares e a do modelo norte-americano, de prestacdo de servicos na arearamtal t&xlo
o periodo do Estado Novo até o Golpe de 1964, esses dois modelos sdo 0s quenaigoram
universidades, mas diferentemente dos modelos originais, ndo ha untagamplpessoal do
coordenador —professor pelo sucesso dos projetos. Os cursos e cadeddimgem,
principalmente, uma camada mais privilegiada da populagéo, sendo gsisténaia técnica
ao agricultor qualquer problema surgido seria de responsabilidade do produtor.

Somente em 1987, com a criagdo do Forum de Pro-Reitores de Extepshisestem
nas universidades uma discussdo mais formalizada sobre a extemsdesgaco para
reflexbes e elaboracdo de propostas e diretrizes conceituais¢capolinetodologicas e
operacionais da extensdo universitaria no pais. Apesar do Férum ser @apanas por IES
publicas e em 1997 rechacar o apelo do presidente do Conselho de Reitores das Unsrersidade
Brasileiras (CRUB) para a sua ampliagdo no sentido de acmher integrantes as IES em
geral, sua influéncia alcanca as outras instituicbes e os @meeias diretrizes politicas da
acao extensionista sao utilizadas como parametros de qualidade.

As concepcles de extensdo a partir do Estado, presentes reciegidé 1931 do
Ministério de Educacao e Cultura (MEC), colocam a extensdopapul de destaque na
execucao do que se considera como funcéo da universidade, elevar o nivel ddaplbwa
Tanto essa legislacdo, quanto a Lei 4024/61 reforcam a extens@ce@os e conferéncias
e, na prética, na maioria das vezes dependentes, mas desvinculatosddakes de ensino e
de pesquisa. J4 a Lei 5540/68 assume a indissociabilidade entreidesles de ensino e
pesquisa, e elege a prestacdo de servicos de cunho assistarmafio prioridade das acdes
extensionistas e os estudantes como principais protagonistas dessas agoes.



Para Tavares (1996), € inegavel o status da extensdo como nwisfuncéo
precipua” ao lado do ensino e da pesquisa, passando assim a ser compuyistwi®ecreto-
Lei 916, de 17/10/69 é efetivada a articulagdo entre a extensdo uaneemio estagio. O
MEC elaborou o Plano de Trabalho de 75, onde se pode fazer destagua para
operacionalizacdo da extensdo através da idéia de comunicacda somedade numa
relacdo de mao-dupla, universidade-sociedade, para a integrac&s ¢ongdes de ensino e
pesquisa e com a sociedade, para a articulacdo, em nivel nacisrthifetentes experiéncias
de extensdo e para o cumprimento da missdo social, numa atuacapartieigativa da
universidade.

Atualmente, 0 que se pode observar € que existe uma abertura pdopdiEE€ e das
IES, representadas pelo Forum de Pro-Reitores, em encontrapuma@ade integracédo e de
dialogo sobre o tema, ainda que, no interior do MEC, conforme observa Nod@&éa p.
246) “existam setores com poder e atribuicdo para elaborar @gidi@ o ensino superior
brasileiro, cuja visdo da a¢éo extensionista remonta ao iniciosgestie”. Ja a concepcao de
extensdo na praxis estudantil foca prioritariamente acdes tamcren direcdo do
compromisso com as classes populares, ndo de forma assisteasialpm a intencédo de
conscientiza-las sobre os seus direitos. Segundo Sousa (2000), obsemvaestorco de
soerguimento da UNE, no sentido de responder aos interesses estuataaniés da
organizacdo de Empresas Juniores. E uma nova forma de participauging!, no formato
de parceria, que demarca uma mudanca no cenario politico cultural do Pais.

A influéncia das IES na concepc¢édo da extensdo associadaras iofitiéncias, do
MEC e do movimento estudantil, com seus acertos e, criticag@®®guivocos, balizam os
critérios de uma extensdo de qualidade em prol de uma universidasiepmeaima da
realidade do seu tempo.

Em termos gerais, é possivel concluir que a concepcao de extets&meulada as
diferentes préaticas e modalidades desenvolvidas pelas IESndefla forca da legislacdo e a
ideologia da instituicdo ou da sociedade em que esté inseridaef@itwado presente estudo,
considerar-se-a a partir da andlise aprofundada de alguns aufAEdA,( 2001;
NOGUEIRA, 1999; SOUSA, 2000; TAVARES, 1996), a concepcdo de extensdo como
articulada ao ensino e a pesquisa enquanto posicdo estratégichatteo temcial, que visa
interferir no processo de transformacéo da sociedade e enquargioag@ig necessaria a vida
académica. Na presente pesquisa, os indicadores de qualidadendacenteversitaria foram
traduzidos em um modelo avaliativo. Este fornece informacgfes impstgoe funcionam
como referéncia tedrica e pratica para o desenvolvimento ddaaividentro dos novos
paradigmas de IES exigidos pela sociedade atual.

Metodologia

Modelo de avaliacdo baseado em indicadores de qualidade da extensadtamavers
integrada e responsiva — estudo de caso

O modelo avaliativo proposto objetiva que a construgcdo e utilizacdo de uma
metodologia baseada em indicadores de qualidade da extensdo unepsitiibilitem
avaliar a sua pratica, subsidiando o planejamento e a melhoriauzode suas atividades e
acoes.

O modelo avaliativo foi aplicado em um centro universitario privadadd na regido
sudeste do Pais, no periodo de agosto de 2001 a julho de 2002. Esta IES fandan g
investimento na atividade extensionista através de sua Reitoriaueso escolhido para o
estudo de caso abarca mais de 50% dos projetos de extensdo da oxgamzengdituicao
universitaria foi fundada na década de 70 como faculdade e em 198¢l&ssificada como
centro universitario. Na década de 90 foi criada a coordenacadetsdx na organizagao e



em 1996, com a reforma curricular houve uma ampliacdo significdavatividade de
extensédo junto ao curso analisado.

O modelo avaliativo que foi aplicado nesta instituicdo € baseadodoadores de
qualidade da extensdo universitaria integrada e responsiva. Integmadentido de um
compromisso académico de articular a extensdo com as ativitla@esino e de pesquisa e
com a agéo interdisciplinar. Responsiva, no sentido de responder asldemarecessidades
da sociedade, ndo numa relacéo assistencialista e imedmtstauma relacdo de troca para
transformacgao da universidade e da sociedade.

Os principais componentes do modelo, determinantes da qualidade da es@enséo
critérios organizacionais, 0s critérios sociais, 0s critériafagrgicos e os critérios de
producao cientifica.

Os critérios organizacionais evidenciam o perfil politico-institnal de gestdo da
extensdo. Eles estdo associados a seis indicadores com isagdaitativas que buscam
traduzir a formalizacdo da extensdo na estrutura organizacionafsitane, no sentido de
verificar se foram criadas normas e resolucbes que regulamergaprojetos e outras
atividades extensionistas. Buscam averiguar também a exdstélecimecanismos que
favorecam a integracdo dos conhecimentos e da extensdo comdesiativde pesquisa e de
ensino, além da criagdo de dispositivos que favorecam o planejardentacdes
interdisciplinares e se a misséo da universidade incorpora a fexigfsionista e como ela é
operacionalizada institucionalmente. Os indicadores agregam rntambévariaveis sobre a
classificacdo das atividades e informatizacdo dos dados dadextergiacdo de banco de
dados dos projetos extensionistas que indicam se o planejamento orstituccorpora a
atividade de extenséo e busca operacionaliza-la de modo a facifitex integracdo com o
ensino e a pesquisa e com 0s projetos sociais de outros cursos.

Os critérios sociais estdo associados a cinco indicadores macden o nivel de
integracdo entre a IES e a comunidade de sua area de influéma@antido de averiguar
como a extensdo esta presente na sociedade e como a universideage com esta
sociedade no sentido de transformacdes reciprocas. Dos cinco inekickglados ao critério
social, trés deles evidenciam o tipo de parcerias instituciendss clientela atendida e os
outros dois o impacto das acgOes e atividades extensionistas, sendo mesleira efeito da
extensdo na comunidade e o outro o efeito da extensédo no projeto pealagogurso e da
instituicdo. E importante evidenciar o nivel de participacéo datela atendida e verificar se
a parceria se faz numa relacéo de troca e ndo numa reksjatencialista e que se privilegie
a clientela que necessita dos servigos da universidade para transformacaealesade.

Os critérios pedagogicos evidenciam o plano pedagogico-instituclerarticulacéo
da extensdo com o0 ensino e a pesquisa e a acao interdisciplinarededsdicadores ligados
ao critério pedagogico, dois se referem a estrutura admiiviatda extensao e a forma de
operacionalizacao e integracao da atividade de extensdo comaasatividades de ensino e
de pesquisa; seis indicadores se referem a formacédo do alsndelgé quanto a forma de
participacdo nos projetos de extensdo e ao impacto da extensaderansigdo profissional,
ética e de cidadania; e os outros trés quanto a forma de pa#@ipasg projetos de extensao:
bolsista, voluntario ou com validacdo curricular. Para averiguatiaipacao dos professores
nos projetos, trés indicadores averiguam o niumero de docentesatitela@rga horaria de
dedicacdo a extensdo em relacdo as atividades de ensino e deapesgaia averiguar a
formalizacdo da atividade séo utilizados dois indicadores, um quaataraza da atividade e
outro quanto a classificacdo das atividades segundo o tipo (eventos, prodosos, dentre
outros).

E por dltimo, os critérios de producdo académica, que se refevenpradutos
resultantes dos projetos e acdes extensionistas. Estes indicador@mportantes porque
refletem os resultados da extensdo. Eles se traduzem em chneeigaquantitativas e



gualitativas que envolvem desde a producdo de um livro, artigo, cartibs, &é a
participacdo em exposicdes e a comunicacdo em eventos das acoestendsio
desenvolvidas. A importancia dessa producao é evidenciada ndo sé pale eofjuantidade
dos produtos como também pela qualidade da producdo, que pode ser obtidadatravés
analise de conteudo amostral da producéao cientifica.

O modelo esta focado numa avaliacdo interna que busca levantar dddasvgsae
guantitativos dos programas e projetos de extensdo. Os principas atmiais S40 0S
professores-coordenadores e supervisores de projetos e programas de exteesagianiss
bolsistas. S&8o também ouvidos e observados em acédo os interlocigtaegultos internos
envolvidos com a extensdo. Os instrumentos utilizados s&do questionariey,sts,
observacéo participante e levantamento documental.

O modelo pressupde cinco fases na sua implementacado conforme Fogoleste processo
ndo deve ultrapassar o periodo de um ano, para que os dados ndo figuem defasados
promovam um efeito na populagéo-alvo.

Descricao da Realidade Sensibilizagdo dos Atores Sociaisldentificacao dos Indicadores
— Diagnoéstico/Coleta de Dades Andlise e Producéo de Relatério Final.

Figura 1 — Fases para a Avaliacdo da Extensdo Universitaria

Na fase inicial de descricdo da realidade deve-se levasti@vidade de extensdo na
IES e junto ao curso pesquisado para assimilar a realidadeasmdisnensdes intrinsecas,
bem como situar a extensao universitaria no contexto institucional pens@ectiva historica
e organizacional. Para este levantamento e descricdo utilizoorse fonte, no presente
estudo, a investigacéo de carater documental e histérico-oral.

Na fase de sensibilizacdo, o avaliador que propde todo o processo demémite,
sensibilizar pessoas em posi¢des estratégicas junto ao cursetypeonucleos de extensao a
formarem uma comisséo representativa do grupo. Essa comisséanterabjetivo discutir e
planejar todo o trabalho avaliativo e de caracterizacdo da aateds entanto, as mudancas
sé podem ocorrer se houver uma conscientizacdo das pessoas envolvidasexiemsao
universitaria.

Na fase de identificagdo dos indicadores de qualidade, a comgissdoi definida na
etapa de sensibilizacdo ficara encarregada de pesquisar ngiasdores da atividade de
extensao descritos no referencial de indicadores vai se adeggedficidade institucional e
do curso investigado tomando como parametro a missdo institucional, temnasis
organizacional e as atividades e acdes de extensdo desenvolvidasoriissao, através de
uma abordagem patrticipante, se encarregara de retornar as ¢ifesna@s grupos envolvidos
com a atividade de extensdo, de uma forma sistematica e orgaatrad®s de reunides
colegiadas.

Na fase de diagndstico e coleta de dados séo aplicados os inshscheravaliacao
gue permitem o levantamento e a andlise da situacdo encontraldl/tena fase tem-se o
conhecimento dos resultados que produz um processo de auto-analiseigcautoiaz com
gue haja motivagéo e desejo de mudar a situagao.

Resultados e discussao

Os resultados da pesquisa quanto as politicas institucionais de dastktensao
indicam que toda a documentacéo privilegia a atividade de extensdo, desdearpoaacao
na missao institucional até a presenca da atividade nos progetagdgicos dos cursos e na
sua relacdo com o ensino e a pesquisa. No entanto, na operaciaoatiaagrojetos nao se
definem os mecanismos de integracao e articulacdo dos projetosielsi® faz com que se



deixe de perceber a extensdo como saida estratégica para diraensino e a pesquisa que
funcionam de forma estanque, cada um com o seu feudo. A baixa remoneasgao
acompanhamento das atividades de extensdo acaba criando uma cultnizacogel
informal. Fica a cargo do interesse e do envolvimento pessoal desgmofempliar a
atividade através de parcerias com 0Orgaos publicos, bem como lesamémessidade de
capacitacdo dos parceiros externos. A excecao fica por contaatdsradores de nucleos e
centros de extensdo que tém carga horaria maior e remunerabao. ettanto, a qualidade
depende mais da abnegacéo dos professores que de um planejamento estratégico do setor.

Quanto as politicas sociais de relacdo da IES com a soci@f8dajos projetos tem
parceria com 0s 0rgdos publicos e instituicdes sem fins lucratiede-d@ contar com o0s
parceiros externos na divisdo de tarefas, mas muito pouco para @dmento das acdes
extensionistas. Em relacdo a renda a maioria da clienteladidd pelos projetos
extensionistas apresenta uma renda mensal de até um e maisadgnomsalarios minimos,
0 que evidencia um atendimento preferencial dos projetos as populagieesca de baixa
renda, portanto, populacdes socialmente desprivilegiadas.

Os efeitos da acdo da extensdo no projeto pedagogico indicam que 98%je&tos pr
tem interlocucdo com a atividade de ensino, sendo que, 85% dos projetos estéo vinculados aos
estagios curriculares; 8% deles gerou disciplina eletiva; @@ugcursos de extensao de curta
duracdo e 8% alcancou maturidade suficiente para gerar curpds-deaduacédo. Ja com a
pesquisa apenas 36% dos projetos tem interlocucdo com esta atiadgule evidencia a
necessidade de um maior investimento na pesquisa relacionadmséexbu de um melhor
plano estratégico para a area.

Por ultimo, os resultados quanto a producdo académica indicam quetato t
levantado, 64% se refere a producdo de artigos de iniciacdo céenti alunos envolvidos
nos projetos. Este potencial poderia ser mais bem aproveitado ioeatotente, ja que o
destino da maioria deles € o engavetamento. Em namero significatitamenor de 7% a
6%, tem-se a producéo de revistas e cartilhas de prevencéo; mosagpafi@unos ao final
do curso; artigos docentes e projetos de extensdo dando origem aoresergnestrados e
doutorados, tanto por parte dos docentes, quanto dos discentes. Na divulgaga@Thtesn
90% dos projetos participam e promovem eventos internos nos auditéries eeaula e
30% leva essas discussfes para a comunidade por meio de palestrasn&m menos
significativo de 7% a 8% dos projetos € divulgado através de sé&sinéxternos;
conferéncias regionais e nacionais e participacdo em passeatas emavisociais.

A andlise dos resultados indica que apesar do forte investimer® gee$quisada na
atividade de extensédo e a mesma ser apontada como um difararfoiahacédo dos alunos, a
postura pragmatica e informal na operacionalizacdo dos projetostatesdo leva a uma
fragmentagcdo entre as atividades-fim, ainda que nos documentos esadisesr trés
atividades, de ensino, de pesquisa e de extensdo aparecam integeguastiid se observa
um forte comprometimento institucional com populacbes de baixa rendig gque 0s
projetos acabem por beneficiar em médio prazo mais os alunos quaunidade atendida,
no sentido de transformacéo social. Os indicadores revelam desoostiecna comunidade
cientifica da amplitude da atividade de extensdo e como consequémziaelacdo mais
assistencialista, imediata e filantrGpica com a comunidade gastideulo ao crescimento e
autonomia.

Quanto ao plano pedagdgico, a articulagdo com o ensino através do @stagidar
acontece de fato no curso pesquisado e este procedimento é considerado imstrelimanto
de viabilizacdo da extensdo porque garante a sua continuidade. A irdegkd€asao e
ensino é estimulada pela Reitoria e planejada a cada sena@stta que sujeita a equivocos
porgue a orientacdo vem de cima para baixo e sem a capacitagBsaria dos professores.
Ja a articulacdo da extensdo com a pesquisa e a acao ingkndisde coloca aquém da



potencialidade dos projetos. Os indicadores apontam a necessidseecriir dispositivos
administrativos de integracdo dos projetos. Quanto a producdo acadéngxtensdo €
utilizada de forma efetiva para se dar visibilidade a IES através dooprajeiais.

A instituicdo participa de varios concursos e tem sido premiadone e
nacionalmente com o0s projetos de extensdo que desenvolve junto a comunidade,
principalmente com os projetos associados aos centros e nucleosrd@exA andlise dos
resultados indica a necessidade de ampliacdo de um regisivo d&einformacdes sobre as
experiéncias dos projetos de extensdo, pois isto € feito infoentd por cada professor,
perdendo-se no tempo dados significativos de evolucéo e efetividade das acoemestsensi

Conclusbes

Sem a pretensdo de que as conclusdes aqui apresentadas contenophgiexadade
das IES no que diz respeito a atividade da extensao, ja que &edsifeita se restringiu a
atividade extensionista de uma Unica instituicdo de ensino supedarimpede que possam
ser estabelecidas algumas relacdes entre o que se observou na orgdaigati#o de caso e
a realidade das IES mais geral.

Os estudos apontam que, a falta de planejamento e o conhecimento da dedae)
uma extensdo universitaria influi no resultado do trabalho. O desconhe&ximes
indicadores de qualidade promove desperdicio de recursos; subutilizapatedeialidade
inerente aos projetos e fragmentagao entre as atividadesems&axicom as atividades de
ensino e de pesquisa.

A falta de uma politica de extensdo bem definida e balizadanéitadores de
gualidade constitui-se no grande problema ao bom desempenho das atexdedsi®nistas.
A desvalorizacdo do corpo docente que se dedica a atividade de extermaabaiyee
remuneracao salarial, calculada apenas para supervisionanos,aem incluir a orientacéo
a pesquisa de iniciacdo cientifica e visita institucional aosepos externos, necessarias ao
sucesso do projeto influi na falta de implicacdo dos profess@es@s com o compromisso
de transformagcdo social das comunidades e populacdes atendidas, bem ocomo
desconhecimento de que esses indicadores também fazem parte do cesoppmiiiico-
social inerente & atividade.

Portanto, conclui-se que os indicadores oferecem parametros eaatingir 0s
objetivos de uma extensao universitaria de qualidade e a avaliagéteppre os indicadores
de extensdo sejam incorporados a cultura institucional, cumpram o geluepéornem
possivel a realidade de um ensino superior engajado no seu tempo.
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