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Contribuicdo para a Avaliacdo Institucional da Extensédo Universitaria:Técnica Quali-
Quantitativa

Area Tematica de Avaliacdo Institucional da Extens&o Universitaria

Resumo

Esta proposta diz respeito a uma forma alternativa de avali@@oopbtos vinculados as
areas tematicas da Extens&o Universitaria da UERJ. &istibede carater quali-quantitativo,
visa analisar os projetos de uma forma holistica, identificandeeas tematicas que detém a
maior probabilidade de ocorréncia ou ndo de projetos que alcancacdmetdss propostos.
Nesta avaliacdo serdo utilizadas as técnicas estatisfceilise Exploratoria de Dados,
Analise de Agrupamento, Tabela de Contingéncia e Modelo LoglinearAnAlise
Exploratéria de Dados serve para avaliar os atributos inerentggaghgos e servicos que
resultam na resposta as metas propostas. A Andlise de Agrupapeemtibe grupar 0s
projetos segundo as dareas tematicas e seus respectivos retorrmmnunidade,
consubstanciados nos objetivos, classificando-os qualitativamente ddo acom o
desempenho aferido pelos instrumentos construtos da avaliacdo. Esthcatd® dos
projetos é base para o desenvolvimento de etapas subsequentes, visarfibaridenéireas
tematicas com maior indice de projetos, que atenderam as propostadaflas no
cadastramento, utilizando-se a Tabela de Contingéncia e 0 moddlebogljue estabelece a
distribuicdo esperada de ocorréncia para associacao dos atribgieaifi@acdo dos projetos
em funcdo do desempenho alcancado serd uma informacéo de entraalaiptifauicdo de
bolsas para universitarios.
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Introducéo e objetivo

A Extensé&o Universitaria prescinde de uma forma alternativa deg@li@s projetos
vinculados as areas tematicas que agregam as linhas progaantasie fato levou a busca de
uma técnica de avaliacdo que prestigie simultaneamenteyeagéie do Ensino, da Pesquisa e
da Extensdo, privilegiando os produtos, a realizacdo de eventos, a divutgagia
cientifica e a educacao continuada, ndo negligenciando os segmentostqogtam o papel
da Universidade junto a Comunidade.

O Plano de Trabalho de Extensdo Universitaria avanca na concspgadensao ao
ampliar as formas por meio das quais ela se processaria, pausss, servicos, difusado de
trabalhos e pesquisa, projetos de acdo comunitaria ou cultural as.olrtdica que o
compromisso social da Universidade se daria em direcdo as “pagmildeémodo geral” e
introduz dois elementos novos: a relacdo entre as atividades a@sl@miensino, Pesquisa e
Extensdo, sendo esta o componente pelo qual se faria o repensarraadaas. E, por
ultimo, registra a comunicagéo entre Universidade e Sociedadmaisimum sentido elitista
de transmissdo de conhecimento, mas no sentido de troca entre seaeéasicos e popular,



gue teria como resultado a producdo de um conhecimento ja confrontado realiade
(NOGUEIRA, 2003). A Extensdo Universitaria tal qual processos edasatculturais e
cientificos que articula o ensino e a pesquisa de forma indisdoviabédizam a relacao
transformadora entre Universidade e Sociedade. (PRO-REITORESJERJ, 2000) O
carater multi, inter ou transdisciplinar e interprofissionaiudlid a analise simplificada, pois
a modelagem imp&e modelos multivariados. O levantamento do estade aesiriou que 0s
ensaios trabalhados para a Avaliacdo da Extensdo Universitdcamseguiram implementar
a interacao entre os atributos quantitativos e os qualitativos.

O estudo é uma proposta do projeto final do Curso de Estatisticaivirdidade do
Estado do Rio de Janeiro — UERJ, que busca um procedimento parapoegias de forma
holistica, visando implementar o acompanhamento dos mesmos para o dasemiolde
acordo com as areas tematicas, sem que haja fuga dos objetivos tooradaseta dentre
dessas areas. Esta modelagem tem como meta avaliar a pdel&bila ocorréncia ou ndo do
alcance dos objetivos propostos, agrupar os projetos de acordo conadsristicas dos
atributos e propiciar um método que auxilie na distribuicdo das bdsagxtenséo
Universitéria, privilegiando o empenho dos Coordenadores de Projetos e de Nucleos.

Metodologia

A Sub-reitoria de Extenséo e Cultura da UERJ — SR3 possui umroadiastprojetos
com as respectivas caracteristicas de identificacdo, tip@ar@ntes da equipe, das parcerias
constituidas e dos procedimentos implementados e de auto-avaliacdob@ssainerentes
aos produtos e servigcos nos projetos permitem que se efetive aeABgibratéria dos
Dados, técnica que viabiliza reconhecer padrées e também auxitianstaucdo dos grupos
para a aplicacdo da Analise de Agrupamento (GENGRELLI, 1963)AnAlise de
Agrupamento tem como objetivo separar dados e constituir agregadoginplerciassificar
e agrupar individuos de um conjunto em grupos homogéneos segundo sticasede
interesse. Esta técnica também é utilizada para verdieisténcia de homogeneidade em
populacdes.

No presente caso, estas correspondem aos projetos que temdsdelajuanto aos
fatores qualitativos e quantitativos. No caso dos quantitativos, esées gadronizados em
desvios padrdes, para que se elimine a diferenca de mensurac@a darcel envolvida.
Nos atributos categoricos utilizam-se as variaveis Dummy, tpaisformam adjetivos em
valores numéricos. A caracterizacdo da auséncia de variabifidadgupos € estabelecida de
acordo com uma distancia calculada entre os valores atribuidos sac&d&l, podendo-se
optar pela distancia Euclidiana ou distancia de Mahalanobis. A DatAaoclidiana € uma
métrica estatistica utilizada para comparar os desvios indizddat e identificar o
comportamento mais préximo entre eles, ou seja, a menor dist@&mzla, que as observacdes
serdo agregadas de acordo com estas distancias. No casoadai®ide Mahalanobis, esta
medida utiliza os desvios de cada valor observado para um Unico pontuarddee Esta
distancia ressalta a variabilidade através da matriz de &ovej agregando grupos de menor
variancia em contraposicdo aos de expressiva variabilidade. Aeand@ites grupos de
projetos permitira proceder a taxionomia, privilegiando os que a@@ncos objetivos
propostos.

A principio, o estudo ndo estabelece o numero de classificacbeqodam ser
aumentadas de acordo com a necessidade identificada na Analise de Agrupanfiieihdode
mostrar a aplicacdo desta modelagem foi utilizado o banco de dados/28@dlideéo dos
projetos da Sub-reitoria de Extensdo da UERJ — SR3/UERJ. Nasetapate, utilizar-se-a a
Tabela de Contingéncia, que relacionara os cruzamentos deaiindéisds da Extensdo com
as classificacdes dos grupos de projetos obtidas na Analise dpafAwnto. Este tipo de
tabela € construido levando-se em consideracdo os agrupamentokeadtabgue foram



classificados pelos produtos desenvolvidos e servicos prestados, sstsraelos nos
objetivos propostos. Este modo de apresentacéo tabular serve como emgradap@acao
da técnica de modelagem estatistica do Modelo Loglinear SIDB 1990), modelo que
descreve padrdes de associacdo entre variaveis categ@acasa aproximacao Loglinear,
modela-se contagem de celas em uma tabela de contingénaaners tle associacdo entre
variaveis. Nesta proposta, 0 Modelo Loglinear sera desenvolvido parajgueterminado
em quais areas tematicas ha maior incidéncia de projetos cetivabjndo atingidos. Este
procedimento tem por finalidade, resumir as caracteristicesimgortantes de um conjunto
de dados, descrevendo-as da maneira mais simples possivel, usansto pat@ansformacao
de valores individuais, em fun¢cdes matematicas com um namero restrito de paametro

Também permite avaliar a distribuicdo esperada (probabilidade coorad) do
cruzamento da gradacdo dos objetivos atingidos e das areas teradicaa, estabelece a
razdo de chance da ocorréncia dos eventos do perfil linha e docpknfia da Tabela de
Contingéncia. Isto significa que tomada uma categoria como padraesalgeeficar qual a
razdo de chance das demais categorias terem o mesmo Perfilma area tematica é
selecionada como referéncia, a razdo de chance indica se oetiteénaticas se comportam
de maneira similar. Esta técnica de modelagem, basead&giaéricias observadas, deve ser
validade através de Estatistica Teste.

Primeiramente pensou-se em trés classificacBesjetos que nao atingiram os
objetivos Projetos que atingiram parcialmente os objetivesProjetos que atingiram
plenamente os objetivoA seguir foi exemplificada uma Tabela de Contingéncia, destacando-
se que no corpo da tabela estdo as frequéncias dos projetos segssidicaci@es da
pertinéncia da consecucdo dos objetivos a serem alcancados e Eedwdixa em que s&o
implementados. Consubstanciada na valoracdo dos atributos, identifcaesexiste uma
interacdo significativa entre fatores qualitativos e quantitgti transformando escalas de
razdo e intervalares em categéricas. A Analise de Agrutantessalta a homogeneidade
intragrupo, isto é, aquele projeto que ndo alcancou o objetivo, ndo podesxgiartthando
dos grupos que atingiram ou estdo atingindo suas metas. Os prdjatas sendo avaliados
sob a otica de func¢des condicionais de razfes de vantagens, mdesaddtdorma simultanea a
Classificacdo de Projetos em relacdo as Areas Temaiitdizando-se a frequéncia de
ocorréncia dos projetos.

Tabela de Contingéncia dos projetos segundo a classificacdo qualitates eetnaticas

Classificacda Areas Tematicas

dloe Direitos Meio

Projetos Comunicacéo Cultura Educacao . Saude Tecnologia Trabalh
Humanos Ambiente

Nao F.P. FP. | FP. F.P. F.P. FPl  F.P. F.P.

Atingiu

Atingiu F.P. FP. | FP. F.P. F.P. FPl  F.P. F.P.

Parcialmente|

Atingiu F.P. FP. | F.P. F.P. F.P. FP,  F.P. F.P.

Totalmente

F.P. — Frequéncia de Projetos.

No estudo, ao implementar uma Analise de Agrupamento, verificau{s@ori, sob
forma interativa, que os grupos seguem padrbes hierarquicos, mostravdtiagdo dos
projetos através dos atributos. Assim, cabe apontar projetos que lemtém acima ou até
mesmo sobre a linha de corte, esta identificada pelo centréide (Bawo como referéncia



para avaliar as distancias dos valores inerentes as obserdac@esla atributo). Dentre
aqueles que se encontram na parte superior da linha, deveiae avple distancia esta da
mesma, pois esta posicdo mostra quanto os projetos estdo em asosns@os distantes
positivamente serdo considerados como aquelestiugiram plenamente os objetivoss
gue ficarem na regido intermediaria ou até mesmos sobre alént@rte serdo considerados
como os queatingiram parcialmente os objetivoBste critério também sera usado no sentido
inverso, os mais distantes no sentido negativo serdo classificadosos quendo atingiu os
objetivose, os que ficarem na intermediaria negatidm atingiram parcialmenteA segunda
etapa do estudo é buscar um método para otimizar a distribuicddsds He Extenséo,
privilegiando os projetos que fazem parte dos grupostjugiram os objetivos propostae
modo a incentivar a continuidade no desempenho, que sdo aqueles que se eacionaaa
linha de corte natural, média.

Resultados e discussao

A metodologia sugerida devera identificar as areas temsatgque tém maior
probabilidade na ocorréncia de projetos gée atingiram 0s objetivos proposiasegundo
analise da razdo de vantagens. Estes resultados serdo observhdoslanae Contingéncia
com a utilizagdo do Modelo Loglinear. Este diagnostico, ndo s6 deuetdiar o
acompanhamento dos projetos, como também para proporcionar uma distribuifZadat
de bolsas de Extensao, visto que a quantidade de bolsas encontra-skénem Qe@rojetos
gue estiverem abaixo do corte padrédo - posicionamento observado nafodueagstratos na
Analise de Agrupamento, ou seja, com a maioria dos atributos posiciaizios da média,
nao serdo contemplados com bolsas para estagiarios e devargesggado que tipos de
entraves estédo afetando o desempenho dos mesmos, cabendo aos Coordenadores de Nucleo d
Extensdo assessorar e providenciar a logistica no sentido d&s quejetos atinjam suas
metas em tempo habil para serem submetidos a novas avaliag@es.otbanco de dados
utilizado s6 era composto de dois atributos a analise ficou maiifgiatla, pois computou
as notas atribuidas ao Relatorio Anual e as atividades desenvolzitiésstra de Extensao,
sendo estes valores padronizados estatisticamente (em unidade dgdeésia) e serviram
como entrada ao modelo hierarquico de agrupamento. Este procedimentu roostrmaior
precisdo que cinco grupos poderiam representar a tipologia de qgalificlos projetos,
apesar de inicialmente ter sido pensado em apenas trés gaposnear-se cinco grupos, as
distancias diminuiram, definindo grupos bem homogéneos.
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Na visualizacao gréafica, no Grupo 1 estdo 0s projetos que se posicionam sothiae a mé
do Relatério Anual, mas acima da média em meio desvio padréovpaditi Mostra de
Extensdo e portanto, foram classificados comtngjiu o objetivd. No grupo 2 estdo os
projetos que apresentaram desempenho insatisfatorio nos relatériosa Mastra estdo ao
mesmo nivel dos classificados no Grupo 1, foram classificados catingiti os objetivos
parcialmenté. O Grupo 3 corresponde aos projetos que buscam qualidade, assim s&o
classificados comodtingiu os objetivos plenamefiteNo grupo 4 estdo os projetos que
apresentaram um bom Relatério Anual, mas tiveram desempenho isfai@at na Mostra
de Extenséo, foram classificados conatirfgiu os objetivos parcialmerite O ultimo grupo,
Grupo 5, afere os desempenhos insatisfatérios nos dois itens dedavallagsificados como
“ndo atingiu o objetivo’A Analise de Agrupamento torna-se mais rica em detalhes s& mai
nimero de variaveis forem analisadas de forma simultanea. O cuadmguir sumariza a
distribuicdo dos projetos segundo a classificacdo atingida na ¢aéwalisivariada dos
instrumentos de avaliac&o utilizados pela SR3/UERJ, onde se observoangeatragcao nos
projetosque atingiram os objetivoeembora ndo plenamente (35,42%). Em seguida estdo
aqueles queatingiram o0s objetivos parcialment@6,20 %). Aproximadamente 25% dos
projetos cadastradoatingiram o0s objetivos plenamentembora 14,76% deles estejam
precisando de incentivos e ou assessoramento.

Quadro: Classificacdo dos projetos sob a 6tica multivariada

Classificagéo Grupos | Percentual de
projetos

Atingiu os objetivos plenamente 3 23,62

Atingiu os objetivos 1 35,42

Atingiu o0s objetivos parcialmente 2/4 26,20

N&o atingiu os objetivos 5 14,76

A distancia positiva dos projetos em relacdo a linha de corte, tieh&oide,
favorecera a classificacdo e a alocacdo dos estagiarioscqtee \finculada a posicdo desta
escala hierarquica, porém sem deixar de considerar a demaicdadsoke o contingente dos
bolsistas que os projetos vem utilizando.“Onde falha o Plano Nacionaktdes&o?” As
metas ndo sdo alcancadas, apesar de todo o esforco do Forum Naciansnd@o. A
adocdao de indicadores quantitativos de extensdo para a alocacagasiee distribuicdo de
recursos orcamentérios internamente nas Universidades € {MGGUEIRA, 2003) A
avaliacdo ndo so indicara quais projetos que deverdo receber béséedsdo, mas ainda
identificara os projetos dentro das Areas Temaéticas que deverdmosgpanhados para obter
melhor desempenho. Espera-se que esta alternativa de modelag@maqatra uma melhor
integracéo dos projetos em diferentes Areas Tematicas, coritassim, uma contribuicdo
ao Plano de Extenséo.

Conclusoes

Esta proposta indicara que se identifique as Areas Tematiaaside probabilidade
de terem projetos quedo atingiram 0s objetivgspropiciando a recomendacdo de um
acompanhamento mais amiude dos gestores de Nucleo e da Subdeitoximnsao. Atingir
um consenso dos atributos que devem ser inseridos no processo de avaliagétarefa de
equipe gque deve contar com a promocdo de encontros entre 0os coordenadBregtiss
dos Nucleos e da Sub-Reitoria.

Outra forma de otimizacdo em funcdo dos agrupamentos € propor agregacao
projetos dentro dos Nucleos e até mesmo buscar parcerias com piejetosas Unidades



Académicas, evitando o desestimulo das equipes e minimizando cust@grder o vinculo
das Areas Tematicas que estdo filiados para que se possaadiese o surgimento de
Programas de Extensdo, visando desempenho e continuidade e principalmente a
complementacgdo entre Ensino e Pesquisa. Os gestores de Nutleimatde Académica ou

da Sub-reitoria devem acompanhar e efetuar avaliagdes continuas,ep@s omo
instrumentos de estimulo ao alcance das metas a seremadBsnporque se ocorrer a
classificacdo Atingiu parcialmente os objetivhsdenota que nem todos os atributos
alcangaram niveis desejaveis pela avaliacao.

Os coordenadores de projetos mais experientes, que fazem pageipio que
“Atingiu plenamente o0s objetivospoderdo ser os disseminadores dos atributos que
conduzirdo a posi¢cdo bem acima da linha de corte, e ainda comabisrmacdo de novos
gestores de Nicleos e de Projetos. A interacdo das Areagidamé um desafio muito
grande para Extensdo Universitaria, neste mister, sera padbeg carater multi, inter ou
transdisciplinar e, interprofissional entre os participantes dostgeaje Extensdo. Ressalta-
se que para o bolsista o aprendizado torna-se cada vez maisvimterédcilitador da sua
insercado no mercado de trabalho.

A implementacao desta proposta € o objeto do projeto final do ceifSetdtistica da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, como pré-requisito da obteng¢éalalale
bacharel em Estatistica. A colaboracdo que este estudo pretandé identificar as falhas,
mas apontar os atributos, que devem ser perseguidos para melhdeaenpenho dos
projetos. A agregacdo do Ensino e Pesquisa a Extenséao incentiaraade profissional do
estagiario de Extensado, pois hd uma troca de experiénciassaf@mdares nas Unidades
Académicas com surgimento de novas linhas de Pesquisa originadelagates de Extensao
gue levaram seus resultados a encontros técnico-cientificos com gépagaveés de artigos
e revistas especializadas.

A Extensdo é uma via de mao-dupla, com transito assegurado a comunidade
académica, que encontrara, na sociedade, a oportunidade da éaldmagraxis de um
conhecimento académico. No retorno a Universidade, docentes e distemé® um
aprendizado que, submetido a reflexdo teorica, serd acrescido aguleézimento. Este
fluxo, que estabelece a troca de saberes sistematizados, aca@émpopular, tera como
consequéncia: a producdo de um conhecimento resultante do confronto eafidade
brasileira, a democratizacdo do conhecimento académico e iaippgéo efetiva da
comunidade na universidade. Além de instrumentalizadora deste procektimodide
teoria/prética, a Extensdo € um trabalho interdisciplinar quereflee a visdo integrada do
social. Avaliar a Extensdo Universitaria implica em processogplexos, porem essenciais
como instrumento de autoconhecimento e de indicacdo do caminho que orresiitiigdo
no cumprimento de sua missao social. Atividades extensionistasatuas diretrizes
curriculares, caracterizam-se por atividades complementardsgiesie serem agregadas ao
curriculo em seu conceito ampliado. Possibilita um processo continuocdeetrtre o saber
erudito e saber popular na construcdo de um novo paradigma. O Qardliequantitativo da
modelagem permite avaliar holisticamente as atividades extensionistas
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