Anais do 2° Congresso Brasileiro de Extensdo Universitédria
Belo Horizonte — 12 a 15 de setembro de 2004
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Area Tematica de Avaliacéo Institucional da Extens&o Universitaria

Resumo

Este trabalho apresenta uma sintese do percurso da metodologidiatgi@wedotada pela
UERJ, em especial, os seus objetivos e as principais etapasaétbh@ o0s primeiros
resultados alcancados. A proposta de avaliagdo da extensdo umigeraitdERJ teve como
pressuposto que ela ndo seria utilizada com o propdésito de contrataeliedtsio, mas que
teria como objetivo fundamental fornecer subsidios que permitissdntiaar o processo de
tomada de decisbes da Sub-reitoria de Extensdo e Cultura, aatlrizas acdes bem
sucedidas, e, muitas das vezes, apresentando alternativas quelasseen necessarias, de
forma a propiciar que o0s objetivos tracados para a extensdo na plER3sem ser
alcancados. Para isso as propostas e os instrumentos de avaliagéel&borados a partir da
discussdo com os participantes da extensdo Um aspecto importantanter em todo o
processo de elaboracdo da proposta de avaliacdo as linhas basicasndd\&dional de
Extensdo Universitaria. Ao final, identificamos alguns desafios sguapresentam para a
gestdo da extensdo universitaria tais como a necessidadéngessie em financiamento da
extensdo; de estimular as parcerias e de fomentar a articulacdo exssjnisg e extensao.
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Introducdo e objetivo

Sobre a construcéo do processo de avaliacdo na UERJ.

A avaliacdo € um processo politico, tanto as politicas para poegsperior, em
especial para a extensdo, quanto a avaliacdo ndo se dao em aipolidizo. A avaliacao,
como processo de investigacéo, lida com ideologias, perspectivas pace a educacao e
interesses de grupos distintos, que confluem para um processo avelip#ikep a atuacao de
um grupo que tem o poder de planejar as politicas da avaliacdo ei@s ¢como ela
desenvolver-se-a4. A avaliacdo também € uma técnica, caadtermpor uma elaboracéo
propria, de acordo com as decisdes politicas. Além disso, por memsdektituicbes podem
responder como estao sendo aplicados 0s recursos e que resultados estdo semtisalcanca

E por essa via de entendimento que pudemos pensar algumas possibd@ades
avaliacdo da extensao na UERJ tornar-se mais do que um processocde de situacoes, o
gue ja vem sendo realizado, mas um processo critico de analisadis;as que ocorrem no
ambito da atividade extensionista na universidade, enfatizando uma cfieesp®ais
participativa entre os coordenadores das atividades extensionspas@sso avaliativo. Um
dos aspectos centrais no processo de construcdo da avaliacao liparlae= imediato as
guestbes que pretendiamos responder, quais sejam: “em que medidmasogrprojetos
existentes se aproximam dos objetivos da extensdo na UERJ?oQuaisultados obtidos



pelos programas/projetos desenvolvidos na universidade? Que conceito, concepg¢ides e pra
nas atividades deveriam ser intensificadas? Que programa®pregiam incentivados?
Quais deveriam ser redimensionados? Até que ponto as atividadesoeidtss interferem

no processo formativo dos alunos, na dindmica de organizacéo e funciandosatirsos de
graduacdo e na constituicdo da autonomia econémica e social das papalagieidas?”
(Mendes e Castro, 2001, p. 12).

A resposta a tais questbes nédo foi tarefa facil, exigia qaeakacdo da extensao
universitéria tivesse um carater continuo e adotasse uma foste dei procedimentos de
afericdo das atividades desenvolvidas a partir das suas propos@izsias no ambito dos
departamentos das unidades académicas, seu planejamento, sua ese@stdtados de
forma a permitir a realizacéo de analises quantitativas e, principalnealitativas.

As primeiras iniciativas da avaliagdo nao pretendiam ser coxfasdcom
procedimentos de mero controle e fiscalizagcdo, mas almejasaidestificadas como uma
atividade que buscava fornecer subsidios que permitissem confirmsbedeei acdes bem
sucedidas, introduzir outras que se revelassem necessarias teondeferéncia os objetivos
da extensdo na universidade quais sejam: as atividades de extewsdo dde especial
atencdo as oportunidades que oferecem aos estudantes, professorésos para acdo e
reflexdo em torno de questdes da &rea de estudo a que se dedtedelpcer prioridades de
acesso a Universidade de grupos dela excluidos; realizar témtsée de tecnologia,
producdo e difusdo do saber e contribuir na formulacdo e avaliacdoitieapgiublicas
(Lazaro, A.. 2000).

Um outro aspecto importante foi conceber uma proposta de avaliac&8dERa
atrelada as diretrizes gerais da politica nacional de avaliaiginidas para a extenséo
através do Férum de Pré-Reitores de Extensdo das Universidades PublidaisaBras

De posse desses parametros demos inicio a elaboracdo de umtaptepaliacdo
pautada em trés etapas de acordo com o fluxo de registro e abamgsto das atividades
extensionistas na UERJ.

As etapas do processo que dao suporte para avaliacdo foram assim concebidas:

- a avaliacdo do projeto/programa no momento de sua proposicédo, ondeasa avali
identidade com a natureza das a¢fes extensionistas; a redes@eial, econémica e politica
dos problemas abordados, em especial, as necessidades que o projatoesppader; a
relevancia académica, ou seja, as possibilidades proclamadasaldacdo com a pesquisa e
0 ensino, 0s segmentos sociais envolvidos, a interacdo com 6rgdos pélbiceados; a
possibilidade de disseminacdo de conhecimentos; a disponibilidade dsosemateriais,
financeiros, técnicos e humanos, e a estrutura do projeto - seus deveistoridade e
procedimentos — incluindo a promoc¢do de mecanismos de avaliacdo; e par, 8lias
possibilidades de concretizacéo

- a avaliacdo da implementac@ims projetos/programas da extensdo universitaria na
universidade que procura detectar as dificuldades encontradas neotiéseento do projeto,

a busca de solugdes e gestdo dos coordenadores sobre o projetaylaséasicesenvolvidas
com 0 ensino e a pesquisa, a interacdo com 0s 0rgaos publicos e Eivatas segmentos
organizados sociais envolvidos. A gestdo do projeto nesse processoaimgtinicio de
critérios de acompanhamento e avaliacdo adotados, seus recutsogisna humanos e as
suas condicbes operacionais. Privilegiou-se como fonte principal dedsasacdes o
resultado da avaliacéo realizada na Mostra de Extensao realizada areiabng&RJ.

- a avaliacéo dos efeitos — onde se avalia em que medida o projeto alcanca sadssesul
guais foram os seus efeitos previstos e ndo previstos. A avaliagdesultados alcancados;
apropriagao, utilizagdo e reprodugdo do conhecimento envolvido na atividadeededo
pelos parceiros. Procura captar, em suma, o efeito da inteestdimmte da acdo da extensao



nas atividades académicas. A fonte principal de informacao satatisios finais elaborados
anualmente pelos coordenadores de projetos (Mendes e Castro, 2001).

Os trés aspectos da avaliacdo se interligam, sendo que nao hiilegiqrde um
olhar sobre cada um deles sem considerar as relacbes postas demais momentos do
processo. Realizar a avaliacdo sobre cada um desses momentmepriesentado muito
esforco, desde a elaboragcdo de documentos até a preparacao deatigui@esio convite de
avaliadoresad hoc, pois cada uma das etapas pressupde uma série de implicagdedeta
ordem conceitual como operacional, quanto a selecao das eamatégfiodoldgicas e dos
procedimentos técnicos que vao ser utilizados na coleta de dadodaemaiis, pressupde
sistematicamente, a revisdo de procedimentos e instrumentos de coleta de dados.

E preciso destacar que tivemos como pratica o incentivo para apadiacio inicial
do projeto ocorresse dentro das proprias unidades académicas, nos @epastanorgaos
colegiados e no Conselho Departamental de forma que a propostpreegda quanto a
pertinéncia do seu contetdo. Ao ser encaminhada ao Departamento des RiejEktensao-
DEPEXT, este designava um avaliador, membro da Comissao de Assessoramefag&oAva
do DEPEXT, que apreciaria o projeto sob os aspectos apontados anteriormente.

A comunicacdo dos resultados do processo avaliativo, de modo geral swiigonst
como momento privilegiado para o debate sobre o papel das atividadesrdgie realizadas
na universidade.

Desafios e questdes enfrentadas.

Definidas as etapas do processo avaliativo, seus principais preotokme
instrumentos, uma das questdes enfrentadas foi ampliar a discussi@asalimensdes da
avaliacdo adotadas, de forma a mobilizar a comunidade acadénptieiteamdo que
permaneceriam as necessarias autonomia e liberdade de acaagaizacdo das atividades.
Nessa perspectiva, ndo podemos ignorar que as referénciaggndisativas do processo de
avaliagéo incidem sobre o planejamento da extensdo na UERJ, simegestresultados do
trabalho que se desenvolvem, seus beneficios, que sdo atingido®ulinetiretamente na
forma de produtos e resultados.

Com o intuito de melhor esclarecer e sistematizar as unidadasatise que foram
objeto da avaliacdo, organizamos o quadro abaixo:

Dimensodes Unidades de Analise Avaliacao Mostra  de|Avaliacdo dos
Inicial Extensao efeitos
Cadastro Relatério anual
Relevancia Relevancia social sim nao nao
Relevancia sim nao nao
académica
Estrutura do projeto sim nao nao
Sistemética de sim sim sim
Gestao avaliacao do projeto
Implementacdo  do nao sim sim
projeto/
Processo de gestao
Resultados Resultados  obtidgs nao sim sim
/Produtos

O quadro pretende demonstrar as categorias definidas para g&alian aspecto
importante a ser observado na definicdo de tais categoriasréter geermanente na analise



do projeto desde de seu momento inicial da proposicao, durante a suadniptfio até a
apresentacao dos seus relatérios.

Todo o processo de avaliacdo adota a forma mista de expressé@asdeesultados
utilizando-se de andlises qualitativas e quantitativas. Nao baspmoaesso de avaliacdo
definir as unidades de andlise e os momentos em que elasasaltmas, € preciso
estabelecer também formas de exprimir os resultados dos estudos e analise.

A analise e interpretacdo dos dados procurou estabelecer, emralguestos, a uma
classificacdo provisoria e elementar dos programas e projetos existent@sersidade.

Mesmo ao se considerar a necessidade da avaliacdo contribuir gooTesso
deciso6rio na UERJ, no que tange, em especial, a decisdo sobre daldedgolsas para
alunos que participam das atividades em extensao universitarissteanatizacdo de
procedimentos que classificam os projetos mediante a atribuicdondeitos ndo tem se
tornado a finalidade primordial de todo o trabalho desenvolvido. De cedgiggsfica que
0S projetos existentes devem estar articulados aos objetivdgciosiais e com 0s projetos
académicos e pedagogicos da instituicdo tendo como horizonte ac&mrihumana para os
desafios do nosso tempo, o desenvolvimento de conhecimentos e propostasidegse! sg
realizem na exata dimensao das necessidades e expectativas da sociedade

O que encontramos.

As consideracfes apresentadas nos comentarios dizem respeitealiasdoes
realizadas nos anos de 2001 e 2002 na Mostra de extensdo (avaliacdoesigopmaos
relatorios finais ((avaliacdo dos efeitos).

As avaliagbes nos mostram, portanto, um avancgo na formalizacdo da ge¢sqtas
aos projetos, fato que os tem tornado mais consistentes teoricamestggndo também a
incorporacéo da reflexdo sobre seu fazer. Este fato refdege ale que a extensdo nédo esta
somente centrada no ativismo, que tanto caracterizou suas ativatadesgo dos anos.
Quanto a integracdo com o ensino formal, ainda temos muito que avapesar de NOSS0S
projetos ja servirem de campo de pratica para as disciplinasrideuto e terem, a partir de
suas experiéncias, elaborado disciplinas eletivas, € possivebgeue a indissociabilidade
€ mais freqlente quando os coordenadores das propostas sdo tambésoresofds
disciplinas afins.

Assim, ainda nos falta tornar as atividades de extensdo maiscagg@nintegradas
consistentemente na vida da unidade académica. Esta desagpmagsgitambém pelo fato
de se ter tempos diferenciados. A idéia do ensino articulado a&xtemseia-se em atitudes
de reflexdo, andlise, tomada de deciséo, articulagdo com o @duta @tenta, parcerias. A
l6gica de organizacdo de um curriculo que contemple a extensdo iténilersio pode ser a
gue ai estd, a qual separa-o em caixinhas. Deve prever um tampac®ntecer diferentes.
Um tempo dos parceiros, um tempo dos contatos, um acontecer d&aseassipropostas
(Castro, 2004, p. 159). As possibilidades de integracdo sao grandes e pogeofices,
mas dependem de novas redefinigcdes, aprendizagens e de novos tipos delgest@esao,
da pesquisa e do ensino de nivel superior (Botomé, 2001, p. 159).

Sabemos também que a dissociacdo entre as trés funcbes esténamtie ligada a
l6gica que preside os projetos pedagodgicos das Universidades,apalsgjrcados numa
concepcao de conhecimento decorrente de um paradigma de ciéncia einde m
fragmentados, portanto a tarefa € mais ampla que a extenséao, é da concepcéiculos.curr

Outro ponto percebido através das avaliagcdes, foi que o0s projetos ainda néo
incorporaram de forma efetiva a avaliacdo de suas acfes e datusess Entendemos que a
avaliacdo € uma oportunidade para se refazer os caminhos tragados projeto, em
parceria com a equipe. Ela deve estar prevista em cada et&pdalko e permite que, ao
final da atividade, se tenha a possibilidade de avaliar a propostawnrtodo. E importante
salientar que ndo havia, por parte da geréncia da extensdo, entagio® de como se fazer



avaliacdo e sim o estimulo para que cada proposta desenvolvespe de avaliacdo que
fosse mais condizente com seu trabalho.

Percebeu-se também que as propostas desenvolveram como atividapgeseto
algum tipo de produto, sendo a maioria a elaboracdo de artigosiaisnéifa realizacéo de
eventos. Outro fator importante de ser destacado foi a apresentagépaosta em eventos
cientificos. Estes fatos indicam que os projetos de extensdo podsmmutiar 0S
conhecimentos produzidos por eles.

Em relagéo as parcerias verificou-se que a maioria dos prajesenvolvem suas
atividades sem parceiros internos, de outros departamentos ou unkgstdesdificuldades
apontam para a necessidade de desenvolvimento de estratégiamiggpane o fomento da
articulacéo interna. Acreditamos que o fortalecimento das tmesiticas, com coordenacdes
especificas, pode trazer resultados nesta area. Quanto asapaggéinas a Universidade,
verificamos que esta se da, em sua maioria, com 0rgaos publicaso Qef realizar tais
atividades com 6rgéos publicos, contudo, parecem néo significar que dsspiogerporem
uma postura avaliativa em relacdo as politicas publicas ou tentfAr@éncia na sua
elaboracao ou reformulagédo. De um modo geral, a parceria conflla peafizacéo de acdes
identificadas como significativas para a formacédo do aluno eemdasimento do projeto
naquela area especifica.

O processo avaliativo também detectou as dificuldades enfrentaglas p
coordenadores, dentre elas, destaca-se sobremaneira o finanzidmertenséo. Apesar da
UERJ oferecer 420 bolsas de extensdo, ter normatizado a alocacaogdehoraria dos
professores em extensao (Sub-Reitoria de Extensdo..., 2003), pontuavidelexti de
extensdo para obtencdo de Bolsa do Prociéncia - modalidade de loabalarepor
professores com 40 horas semanais e com produtividade reconhecida atravéseddeaselis
curriculo-, e ter conseguido possibilitar a participacdo de portsse técnicos em atividades
cientificas, ndo existe um financiamento especifico e freqUemtenoeda, para a realizacdo
das atividades.

Conclusbes

A extensdo universitaria, diferentemente do ensino e da pesquisa, pmuco f
regulamentada pelos 6rgdos de governo, tanto no que diz respeito azagdoatle suas
praticas, quanto do financiamento de suas atividades. “ Este distemtd imposto permitiu
gue ela se organizasse por dentro e pudesse se dedicar a comstrretacdo mais proxima
da sociedade” (Castro, 2004, p.48), e, no caso da avaliacdo, desenbEpseuprocesso
avaliativo. Porém o que se percebe € que ainda parece dificil consggessar de forma
mais consistente nas arenas de decisdo de assuntos relevatisgan€amento, se por um
lado facilita o desenho de uma extensdo que se deseja para cadsidadeerpor outro
impbe uma tarefa ardua de construcdo de processos e assim @mtesnatiaptacdes e
revisitas as propostas.

A avaliacdo € uma funcdo da gestdo universitaria destinada mraaxirocesso de
decisdo visando torna-lo mais efetivo possivel. No campo da extenséo, essprate
avaliacdo também se constitui uma exigéncia contemporanea, Qusgaexigéncia no
caminho de tentar alcancar a complexidade que é avaliacgsréi acbes no campo da
extenséo.

Nesse sentido, a avaliacdo da extensdo tem se constituido um cartrpbatte
propicio para a analise de processo de trabalho implementado peladextos resultados
alcancados com esse processo de trabalho e as repercussigsedasm comunidade interna
e externa da universidade.

A avaliagdo exige, cada vez mais, a utilizagdo de uma sétiéxdieas abrangentes
adequadas ao que se vai avaliar, que permitam “dar voz” a togastiogpantes do processo



visando, principalmente, o avanco no processo de andlise, aprofundameattheécmento
dado pelas informacdes coletadas e geracao de novas questdes.

No contexto atual podemos apontar para algumas andlises sig@ficama dela nos
remete a aspectos que ja foram introduzidas nos projetos, que, rdagavezes,
redirecionaram suas acdes, em suma, reorganizaram-se em flangdaliacdo. Do outro
lado, estamos cada vez mais cbnscios de que a extensdo univensitddiaRJ realiza
relevante producdo de conhecimentos e se alicerca no conceito dkeprética,
consciéncia/autoconsciéncia dos participantes, sendo importanteciastarmadora dos
nossos discentes.

Assim, ha de se considerar a extensdo como uma das formas quersidade tem
de produzir, e de disseminar conhecimento, alicercado principalmeptg@aéncia. Nessa
perspectiva, emerge a discussdo da flexibilizagéo curriculag, @edtensdo ndo sé suscita a
criacdo e o desenvolvimento de novas areas de conhecimento necgssariasformacao
integral dos estudantes, mas reconhece o desafio de garantirpteatupacao inicial o
registro das atividades extensionistas no histérico escolar dosalseas, que de forma
independente e autbnoma participam dos inUmeros projetos extensiakistadERJ. Os
projetos que congregam tais preocupacdes sdo potencialmente aspyogefazem com que
a extensao reafirme seu lugar na universidade. Uma Universidadee quer sintonizada e
comprometida com os problemas cruciais da sociedade.

Em suma, sabemos por nossa experiéncia que a avaliacdo que prodummestibec
apropriavel pela comunidade, ndo o faz de forma descontextualizadaliag@o da extenséo
ndo tem sentido se estiver desconectada do cenario que € hojesa@®xt@versitaria, e que
gera a propria necessidade de avaliacdo da funcdo. Contudo, éndetialessa variacdo do
ponto de vista da extensao universitaria, que ndo se pode aborda-la como se fossemmica, ¢
uma possibilidade impar de pensa-la e vivé-la nas universidades gualipais, mas ha que
se considerar as varias “extensfes” existentes dentro de wn@ameiversidade. Por todo
esse percurso, a avaliacdo da extensdo na UERJ tornou-se mais ulm guecesso de
afericdo de situacdes, mas caminha para um processo critic@lde alas mudancas que
ocorrem no ambito da atividade extensionista na universidade, o queseataade enfrentar
algumas questdes de extrema importancia para 0 seu procegsordgamento tais como:
aprofundar a articulacdo entre as trés funcbes da universidadetira daarextensao
universitaria, bem como instigar que cada projeto incorpore a dimanabativa, de forma
gue possa apreender o aprimoramento da formacédo do aluno e o manejo dneothec
pela sociedade.
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