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Resumo

O artigo apresenta as principais categorias e critérios ipdicadores que compdem a
avaliacdo dos diferentes momentos do processo de formulacdo e intplghoe de
atividades, cursos e projetos de extenséo. Este contetudo faz pBRO&X - Programa de
Fomento e Avaliacdo da Extensdo Universitaria da PUC-Campinanvdésdo pela Pro-
Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios. Estabeleceramalis@narmente categorias
e critérios para indicadores de avaliagdo, os quais foramalizadbos e discutidos, em
Seminario Interno, com todos os responsaveis pela Gestdo da Exterisdttmagdo. As
categorias e critérios para indicadores identificados se ammtitcomo referéncia para a
construcdo de instrumentos de auto-avaliacao institucional da Extensao Uariaersit
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Introducdo e objetivo

A Extensao Universitaria, entendida como préatica académica qQuessa a interacao
Universidade-Sociedade, por meio da articulagcdo de atividades @® engesquisa com
demandas sociais mais abrangentes, tem sistematicamemtens#uido em objeto de
reflexédo e discussdo no ambito da PUC-Campinas. Em 2002, com a aprpesg@&mnnselho
Universitario, da Politica de Extensdo da PUC-Campinas, foi fodmad@ROEX, entendido
como um conjunto de iniciativas de carater técnico e operacionalapdé® ao
desenvolvimento e de avaliagdo permanente das atividades de exemsdstas pelas
unidades académicas e organismos da Universidade. Tendo como um dosgpobjggsaos
a implantacdo e o desenvolvimento deste processo avaliativo, a RndaReét Extenséo e
Assuntos Comunitarios, durante o ano de 2003, buscou consolidar uma gestadlbadgart
com os docentes responsaveis pelas atividades de Extenséo edifareates instancias de
gestdo, entendendo que o referido Programa deve contemplar agesedunensodes: 1)
acompanhamento e avaliacdo da Politica de Extensdo, 2) acompanharaealiacéo da
Gestao da Extenséo e 3) acompanhamento e avaliacdo das Atividdid¢erd#io, no caso,
Cursos, Projetos e Atividades como: Conferéncias, Palestramadfidini Cursos, Semanas
Comemorativas e outras.

Diante da necessidade de definicAo de diferentes procedimen&isdom e
instrumentos que contribuissem para alcancar os objetivos propostos desencadeadas



acOes de carater académico-administrativo, que, embora de natifieeeaciada, puderam
trazer subsidios para a consolidacdo do Programa.

No que se refere a dimensdo “acompanhamento e avaliacdo dasdesividia
extensdo”, em 2003 foram definidos e implementados formulérios eosogsipecificos para
apresentacdo das propostas de cursos e projetos de extensdoaifatandefinidos e
implementados os procedimentos operacionais para tramitacdo e aproagiirsos e
projetos, estabelecendo-se o fluxograma hoje vigente.

Em 2004, o “I Seminario de Avaliacdo da Extensdo Universitaredlizado em
30/03/2004, se constituiu em espaco de trabalho coletivo, para discusséategmsias e
critérios para indicadores no processo de avaliagcdo de cursogjetop de extensao,
apresentados pela Pro-Reitoria. Este Seminario contou com appaéicidas Direcdes dos
Centros Universitarios, Dire¢cdes de Faculdades, Coordenadores desdNdel Pesquisa e
Extensdo dos Centros, professores representantes da extensdo nos HEidResquisa e
Extensdo, equipe da Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comuniiddios envolvidos
diretamente com a gestao da Extensao, e demais professores interessamas no

Metodologia
1. Analise documental;
2. Levantamento e definicdo das instancias de avaliacdo das propostas de @jesos, pr
e atividades de extensao;
3. Levantamento e definicdo preliminar de categorias e critgrawa indicadores de
avaliacdo de cursos e projetos de extensdo, como marco refepanaia construcéo
de instrumentos de auto-avaliacdo institucional da Extenséao.

Resultados e discussao

A andlise documental buscou rever, no Estatuto e Regimento da PUh@snas
atribuicdes das diferentes instancias académico-administrativatvidas com a PROEXT -
Pro-Reitoria de Extensdo e Assuntos Comunitarios, no que se refere as atividadessim.

Assim, quanto ao levantamento e definicdo das instancias de aval&as;@oopostas de
atividades de extensao, foram identificados os seguintes momendosi@astdo processo de
formulacao, tramitacdo e aprovacdo de cursos e projetos, que potiemiamse objeto da
avaliacao institucional:

- elaboracao da proposta,

- andlise e parecer pela Direcdo da Faculdade/Orgdos ComplersiSesor a que a

proposta se vincula;

- analise e parecer pela Coordenacédo do Conselho do Nucleo de Pesqgteses&oio

Centro Universitario/Orgdo Complementar/Setor a que a proposta se vincula;

- analise e parecer da Pro-Reitoria de Extensao e Assuntos Comunitarios;

- andlise e parecer da Camara de Extensdo e Assuntos Comurdtar@snselho

Universitario no caso de Cursos;

- avaliagdo pela populagao-alvo/clientela das atividades de extenséo;

- avaliacdo pelos coordenadores/responsaveis por atividades de extensd@ apos

realizacdo do proposto.

Embora ndo tenha sido objeto desta etapa da avaliacdo, cabeardegta 0s
procedimentos, métodos e instrumentos de avaliagdo de outras atividaokend@o como
programas, prestacao de servicos, eventos e representacdes ingsttembam estdo sendo
desenvolvidos, levando-se em conta as categorias e critérios paealdnds, observadas as
especificidades da modalidade de atividade.



A seguir, foram definidas categorias e critérios para iddies preliminares que
poderiam se constituir como marco referencial na constru¢do dansrmestos de avaliacdo
de cursos e projetos de extenséo, conforme quadros a sequir:

QUADRO 1: Categorias e critérios para indicadores preliminares neagé@a das iflerentes
instancias, do processo de tramitacdo e ofereciment@utess de Extensao

Instancias Categorias Critérios para indicadores
Se a proposta esta elaborada segundo o formular
encaminhamento;
Relevancia |Se ha clareza na formulacdo da proposta como um todc
Académica |Se ha potencial para divulgacdo de conhecimen
i procedimentos / novas tecnologias na area de conhec
Responsavel (objetivos do curso).

D,

pela elaboragi
da proposta (

Se ha identificacao clara de publico-alvo (clientela)
Se héa ou nao necessidade de encaami@mto ao Comité

e

ta

curso — aute
avaliacdo |\ . nio4e giEtica para parecer. Se houver esta necessidade, o par
Proposta: ,
Comité de Etica devera acompanhar a proposta do curs
Se 0s materiais estdo devidamente quantificados
Se a formulacdo da proposta estd em consonancia con
diretrizes do Projeto Pedagodgico da Faculdade / Unidad
Se héa potencial para articulacdo com atividades de ¢
e/ou pesquisa
Relevancia |Se a proposta apresenta necessidade de deliberacéo
Académica |parecer do Comité de Etica
Direcao d Se hé& potencial para integracdo entre disciplinas dos
Faculdade g e/ou entre diferentes cursos do Centro e/ou Intercentros
Setor a que Se ha potencial para ampliar a formacéao integral dos ¢
proposta es de graduagéao
vinculada Se hé infra-strutura ja disponivel na unidade (espaco fis
equipamentos)
Viabilidade d‘Se_ a Unidade dispde dos recursos didatedagogicq
Proposta: eX|g|do§ pela proposta ]
Se 0 publico-alvo definido esta de acordo com a propos
Se hé identificacéo clara do tipo de divulgacao (esimtg
materiais)
Relevancia Se hé _pqtencial para o desenvolvimento de ativi(
Coordenac&o |Académica: interdisciplinares no Centro / Intercentro
anselho d A Se aboda e/ou dissemina conhecimentos sobre queé
Nucleo o(Relevancia . . . .
- - sociais relevantes para a Universidade / Sociedade
Coordenacéo |Social:

Se é relevante para o desenvolvimento de Campinas e

do Setor a qy
a proposta es
vinculada

Viabilidade
Proposta:

di

Se esta definida a estratégia de divulgacéo
Se a proposta é relevante para o Centro

Se ha parecer da Coordenadoria de Ensino a Disl
guando for o caso

Regido



Relevancia

Consonancia com o0s objetivos do Plano Estratégic
Universidade e da PROEXT

Se esta em consonancia com as diretrizes da Polit
Extenséo da Universidade

PréReitoria d¢Académica: |Se podera contribuir para formacéo académica e cidaq
Extensao participantes
Assuntos Se podera contribuir com a disseminagédo do conheci
Comunitarios produzido na Universidade
Coordenadoria Se hé interacdo com instituicdes / organismos da soc
de Cursos dRelevancia |civil / Estado e/ou com movimentos sociais
Extensao Social: Se ha interacdo com projetos eclesiais da Igreja de Can
Se ha interacdo com a Pastoral Universitaria
L Se 0 processo esta devidamente instruido paré
Viabilidade . . ~ . I .
e . |lencaminhado a orgamentacéo na area administrativa
Institucional: . ~ ~ .
Se as propostas para divulgacao estdo definidas
Se é relevante para a forrdacacadémica e/ou educal
continuada
A Se contribui para a discussdo de questdes sociais relg
Relevancia . . T~
o para o desenvolvimento de Campinas e Regiéo
Académico- o L . ~
) Se o0s objetivos apontam a possibilidade de integraca
Social - . ;
atividades de ensino e pesquisa
Camara d Se estd de acordo com diretrizes da Politica de Exten
Extenséo da Universidade
Assuntos Se hé aprovacgéo da Unidade / Setor
Comunitarios Se ha aprovacdo da Coordenacdo do Nucleo de Pes
CCE Extenséo
L Se ha parecer da Coordenadoria de Ensino a Dist
Viabilidade
Institucional quangio for o caso A C.
Se ha parecer do Comité de Etica, quando for o caso
Se h& aprovacao da Coordenadoria de Cursos de Exter
Se h& orcamento aprovado pela Retoria d¢
Administracéo
Clientela Se a formulacédo da proposta do curso estava clara
Alunos dc Se o contetido das aulas foi avaliado como satisfatério
curso Se o0 material de apoio foi apresentado como proposto
Aspectos Se 0 acesso a laboratérios e equipamentos foi adeq
Académicos |proposta do curso
Se o conteudo trabalhado no curso agregou valor a a
profissional
Se recomendaria 0 curso para terceiros
Se o0 material de divulgacéo foi adequado e suficiente
Se a recepc¢ao aos alunos foi satisfatoria
Aspectos  d|Se o acesso ao local foi divulgado

Infra-estrutura
Organizaciona

Se o espaco fisico contemplou as necessidades do curs
[Se o niumero de alunos foi adequado aos objetivos do ¢
Se o numero de equipamentos foi adequado aos objeti

npinas
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Relevancia
Social

Quanto ao impacto na formac&o académica e/ou profisg
Quanto a possihdade de aplicacdo imediata no cotidian
vida profissional

Quanto a abordagem de questdes sociais relevantes
desenvolvimento de Campinas e Regido

Quanto a possibilidade de interagdo com ONG'’s e Ol
movimentos sociais e outros

ional

Coordenador
Professor
Responsavel
apos (

Aspectos
Académicos

n

Se alcancgou os objetivos especificados na proposta do
Se o0 material de apoio foi elaborado de acordo c
proposta do curso

Se o material de apoio foi adequadamente digtid ao
alunos

Se a avaliacdo do curso foi realizada e encaminh
Coordenadoria de Cursos de Extenséo pelos participan
Se o0 curso efetivamente possibilitou a disseminacé
novos conhecimentos / tecnologias

CcCurso

[es

desenvolvimer
to da proposta

Aspectos

infra-estrutura
organizaciona

Se o0 material de divulgacéo estava adequado ao public
Se o material de divulgacéo foi adequadamente distribu
Se a recepcao aos alunos foi satisfatoria

Se o espaco fisico foi satisfatério

Se os equipamentos foram adequados e suficienteso
Curso

d

p-alvo
ido

para

QUADRO 2: Categorias e critérios para indicadores preliminares ra¢éa das iflerente
processo de formulacéo e tramitacProjetos de Extensao

instancias, do

Instancias Categorias |Critérios para indicadores
Se a proposta esta formulada de acordo com os instrur
propostos
Relevancia |Se as formas de divulgacdo do Projeto estdo previs
Académica |quantificadas
Se a proposta estd em consonancia com a concec
diretrizes de extensao
. Se hé identificacdo clara de publico-alvo )
Coordenacao Se ha necessidade do parecer do Comité de Etica (an
do Projeto
arecer ao projeto
Viabilidade P projeto)
da Proposta: ] , . )
Se os recursos humanos e financeiros estéo descritos
Se os agentes financiadores estdo especificados
Se o0 cronograma de atividadetéeadequado aos objetivo
metas do projeto
Se estd em consonancia com as diretrizes do P
Direcao di Pedagdgico da Faculdade / Unidade
Faculdade o ~ . |Se esta articulado ou tem potencialgpardesenvolvimento
Relevancia . : ;
Setor a que ~ . __. |atividades de ensino e/ou pesquisa
Académica: . . .
proposta es| Se o projeto tem potencial para desenvolver ativig
vinculada interdisciplinares

Se prevé envolvimento de alunos




Viabilidade
Institucional

Se ha disponibilidade de infra-estrutura na unidade

Se os recursos elencados sao adequados ou suficientes
Se a divulgacéao proposta € relevante

Se a divulgacado proposta é adequada

Coordenacéo
Conselho d
Nucleo 0

Relevancia
Académica

Se ha clareza de objetivos

Se ha articulacdo com atividades de ensino e pesquisa
Se a proposta tem carater interdisciplinar e potencial
envolvimento de alunos da graduacao e pés-graduacéo
Se ha previsao de publicacdo dos resultados

Coordenacéo
do Setor a qU
a proposta es

Relevancia
Social

Se hé proposicao de agvoltadas para o desenvolviment
regido de Campinas, na perspectiva da producd
conhecimento da unidade/centro proponente.

vinculada

Viabilidade
Institucional

Se os recursos elencados sao adequados e suficientes
Se o0s custos serdo assumidos pelo Centro / Setor propo
Se a divulgacéo proposta no projeto é relevante para o G
Se a parceria proposta estq adequada a instituicao

PréReitoria d¢
Extensao

Relevancia
Académica

Se h& cormmnéncia com os objetivos do Plano Estratégic
Universidade e da PROEXT

Se ha consonancia com as diretrizes da Politica de Exter
Se apresenta contribuicdo para a formacao académica €
dos participantes

Se possibilita a constru¢do de MetodologlasAcao a part
das experiéncias

Assuntos
Comunitarios

CoordenadoriaRelevancia

Se aborda questdes sociais relevantes, para o desenvol
da regido de Campinas
Se propde interagdo com instituicbes ou organismg

Geral d¢Social sociedade civil ou do Estado e/ou com movimentos socia
Projetos d Se prede interagdo com projetos eclesiais da Igrej
Extensao Campinas e Pastoral Universitaria
Se foi aprovado pelas varias instancias de cunho acadén
Viabilidade §e a_p[opqsta de financiamento € compativel e adequz
Institucional |25 €xigéncias do projeto

Se haindicacdo adequada do estabelecimento de T

nente
entro
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Juridico para efetivacao de parcerias e convénios

Obs: Encontra-se em processo de discussédo o papel da Camara de Extepsdtesso de
formulacao e tramitacdo dos projetos de extensao.

No que se refere a eventos/atividades de extensédo, dada sua ndivezgmade e
oferecimento continuo, ndo se estabeleceu, institucionalmente, um flmgodeaaprovacao;
estas atividades tem sido oferecidas e aprovadas no ambito dos,Gaculdades, Centros e
demais setores, até no sentido da agilizacdo em seu oferecimento.

Nesta perspectiva, a avaliacdo tem sido realizada pelacg@bio/clientela, por
iniciativa dos docentes responséaveis pelas atividades.

Neste momento, buscando sistematizar esta avaliacdo no ambROD#XPestamos
propondo, pelo menos a partir das categorias ja estabelecidas, elgériss para os
indicadores preliminares, que possam subsidiar uma forma maisaprei avaliarmos
atividades tdo diversas, como mostra o quadro 3:



QUADRO 3: Caegorias e Indicadores preliminares para avaliacdo de EveAtnsdades
de Extensdo (Conferéncias, Palestf@scinas, Exposicdes de Pdsteres, Workshops,

Cursos, Semanas Comemorativas, outros)

Mini-

Instancia

Categorias

Indicadores

Qual foi a contribuicdo para a integra
Universidade-Sociedade

a0

Qual foi a contribuigdo para |0
Quanto as diretrizes ddesenvolvimento de parcerias cpm
Politica de Extensdo dmstituicbes publicas, privadas e

Universidade

movimentos sociais de Campinas e Reg
Se h& possibilidade de interacdo ¢
projetos eclesiais da Igreja de Campif
guando for o caso

a0
om
nas,

uanto aos objetivos d&e os objetivos propostos foram atingidas
Quant bjet 18 bjet tos f tingid
Evento / Atividade

Quanto & relevanc aQual a contribuicdo para a formagao

académica do evento

cadémica / profissional

- e ha possibilidade de integracdo com as
o atividade - ; >
Participantes atividades de ensino e pesquisa
(PUblico-alvo Se foram abordadas de questbes sociais
Clientela) relevantes para 0 desenvolvimento | de
Quanto a relevancia socj@ampinas e Regiéo
do evento / atividade Se foram abordadas de questbes sociais

relevantes para o desempenho docente /

profissional dos participantes
Se o0 material de divulgacéo foi apropriado
Se acesso ao local estava devidamente

sinalizado
Se a recepcdo aos participantes | foi
Quanto a infra-estrutur@dequada
organizacional Se 0 espago fisico foi adequado para a
atividade proposta
Se o0 material académico de apoio |foi

devidamente distribuido

Comentérios e Sugestdes:

Estes resultados mostram ndo s6 o esforco realizado para debmitadicadores
possiveis de avaliacdo em cada momento do processo de formulacdocéapreva
implementacdo de cursos e formulacdo e tramitacdo de projetextelesdo, mas a
complexidade deste processo e as dificuldades para o estabeleciteentlicadores que
possam, a0 mesmo tempo, ter um carater geral e contemptgreasieidades e diversidades
proprias da Extensao Universitaria.

Um passo significativo foi dado no momento da socializacéo e disalsg#oposta
apresentada pela Pro-Reitoria, no | Seminario de Avaliacdo @md&xt uma vez que 0s
diferentes atores que compartilham a gestdo da Extensdo, recanhexs categorias e
critérios para indicadores apresentados como validos e, ainda, contribp@ra seu
aprimoramento, acrescentando outros itens a proposta inicial, tarqoense refere aos
aspectos de infra estrutura e viabilidade institucional, quanto no qufese aos aspectos



mais qualitativos e de mérito na apresentacdo das propostatedisteacado por parte dos
gestores foi importante, uma vez que a construcédo dos instrumentosd@uauso referéncia
para a implementacdo da avaliacdo institucional da extenséda gm@xima etapa a ser
desenvolvida pelo PROEX.

Outro aspecto a se destacar € que, a partir das definicatuxios para tramitacéo
interna das propostas de cursos e projetos de extensdo, foi padsindicar em quais
momentos este processo deveria ser avaliado, tanto no que seaceteabalho docente,
guanto ao proprio processo de gestdo da extensao.

O que também pudemos verificar € que a Universidade tem ofenacidgrande
namero de Eventos/Atividades de extensdo, muitos como desdobramento dos pmjetos
extensdo, que sO agora comecam a ser devidamente mapeados.

Finalmente, cabe registrar que consideramos esses critérias ipdicadores
complementares aos indicadores quantitativos ja existentes ritaigdst bem como,
complementares aos indicadores hoje utilizados pelo MEC no processealtigzdo da
Extenséo nas IES.

Conclusbes

A definicdo destas categorias e indicadores se constitui conco nederencial para a
construcdo dos instrumentos de avaliacdo institucional da Extensastiqiogeos,
formularios, roteiros de entrevistas, outros), que sera a etapa seguinteatestsopr

Embora o mesmo deva ser continuadamente desenvolvido e aprimorado, & present
etapa, sem duvida, contribuiu para o fortalecimento da cultura tlacdeada Extenséo na
Universidade, em funcéo da forma democratica e transpamntevem sendo desenvolvida,
assim, na perspectiva da avaliagcdo como aprimoramento, o processdinigfo destas
categorias e indicadores contribuiu também para o fortalecinswaomecanismos de
integracdo entre a Pré-Reitoria de Extenséo e as demaisciast@estoras da Extensdo na
Universidade.

Acreditamos, ainda, que os resultados deste processo possam comribwutcas
IES, no sentido da troca de experiéncias que possibilitem o gparfento e consolidacao
dos programas de auto-avaliacao institucional da Extenséo.
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