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Interatividade na Comunicagédo como Instrumento de Extenséo
Area Tematica de Comunicacdo

Resumo

Este artigo tem objetivo de problematizar a interatividade no deecmmunicacéo televisivo
como poderoso instrumento para a extensao universitaria. Foca are{peat@ programa de
TV Extensdo Universitaria da Universidade Regional de Blumendhidexhid mais de dois
anos pelo canal de TV educativa FURB TV. Focaliza a insercdo dsthals extensdo na
producdo do programa. Um dos maiores diferenciais do trabalho é a abmattar a

participacdo popular. Os telespectadores interagem ao vivo, intervindbate dealizado em
estudio por académicos, autoridades e especialistas das maisagiaezas cientificas,
caracterizando a interatividade na comunicacdo como ferramenta de extenséao.
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Introducéo e objetivos

O programa de TV Extensdo Universitaria apresenta o trabalhdetes&o realizado
pela Universidade Regional de Blumenau, uma das principais instituiedassino superior
de Santa Catarina, com atividades ha quarenta anos. O préprio progeaace¥izado como
projeto de extensdo, com a intervencdo de académicos do curso de CdiouSiceail-
habilitacdo Publicidade e Propaganda na produ¢do executiva e de umopnafsgsnsavel,
além de um profissional da area de Jornalismo.

Nesse artigo discutimos porque ser uma janela de demonstracdo dxespds
extensdo da universidade ndo é o bastante para quem deseja serdagextiensdo. A
televisdo é um dos meios de comunicacdo mais difundidos no nosso palevigéde
educativa cada vez mais vem ganhando espaco. Assim, com um canapdtéitarite e
potente nas maos, temos uma gama de possibilidades disponiveis paraldassos muito
mais que uma vitrine das atividades de extenséo universitariasTemg uma ferramenta
ativa na constru¢cdo de um dos elementos do tripé que sustenta umadadeersnsino,
pesquisa e extensdo. Alias, a FURB TV, um meio difundido tanto por dan&levisdo
aberto da regido de Blumenau, como também de canal a cabo, apresgnanas
especificos para cada uma das trés pro-reitorias que susteritgp@d, sempre no horario
nobre da televisdo. Esta condi¢do estabeleceu desafios ainda mpaiares responsaveis em
fazer da comunicacdo um projeto de extensdo. A atitude singela adacét com o
telespectador através do telefone, participando ao vivo das entregastadiu um diferencial
para 0 Extensdo Universitaria, Unico programa da TV FURB azaealal expediente,
configurando-se numa das formas mais eficazes e de respostatameaiia obtencédo dos
resultados que se buscam para promover a extensdo universitaria nuio \oe



comunicacdo. Os temas sao debatidos com académicos, autoridadeslistapee@ o
telespectador € convidado para entrar ao vivo na discusséo, pelo teleftmesrquae seja a
guestdo que tenha a fazer. Ja houve casos de meros desabafos,ntidlcagéde do nosso
projeto de extensdo com a realidade das pessoas da comunidadeurBatanéneira de se
guebrar a relacdo linear entre Emissor e Receptor, onde o0 seguntiotagea-se passivo na
maioria dos programas televisivos, especialmente aqueles comspeeacadémicas. A
“instituicdo do saber” tem o dever de criar inquietacdes nos sEEaees, encorajando-o0s a
uma postura ativa diante do que lhes é apresentado.

Ndo somente os académicos, mas toda a comunidade que esta indiecligadata
uma instituicdo de ensino superior tem de ser provocada. E precisataneicacio entre a
universidade e a comunidade em que ela esta inserida. A interatidiolggdegrama de TV
configurou-se como instrumento indispensavel para a realizacdo aedexteniversitaria,
tornando a propria comunicacdo um elemento essencial e poderoso de extensao.

Metodologia

O Extensdo Universitaria entrou no ar em marco de 2002. No inicio, oparava
formato gravado. Os resultados positivos do programa fizeram com cagosesse no
aumento do tempo de exibicdo de trinta minutos para uma hora, desdedsg@8@B. As
transformacdes foram grandes, apesar da bagagem trazida doiprcgtade extensdo, mas
de carater experimental e realizado exclusivamente por alunpeofidsionalizagdo gerou
mudancas significativas. Mesmo com toda a experiéncia da profissgsp@onsavel e da
professora coordenadora do projeto, uma nova forma de trabalho foi sendo agagsent
fazendo com que aluno, professores e profissional formassem uma emage, afue buscou
um crescimento e amadurecimento continuo para o projeto, sempre jandteg@ foco na
extensdo. Enfim, alcancou-se a maturidade desejada com o vinculo danpragsaobjetivos
de extensdo universitaria. Buscaram-se novos desafios, algo que omgegsi em direcdo a
um crescimento ainda maior.

No ano de 2003 o projeto de TV Extens&o Universitéria levou ao estudio édie m
de quatro pessoas diferentes por semana, sempre envolvidas de um modo muadencars
problematicas sobre as quais a universidade tem competéncia zara fainculo com a
comunidade em que esta inserida. Ou académicos responsaveis dieefaongirbjetos de
extensdo. Além da entrevista em estidio séo realizadas repertaggrnas, nas quais
profissionais e estudante buscam sempre a forma mais adequaatardentrloco a questéo
abordada por um projeto de extensédo, ou mesmo provocando a inser¢cao da universidade
assunto de demanda social. Em comparacdo com demais producdes dainsisingao
conseguiu-se uma operacionalizacdo com maximizacdo do uso de equiparRemtos
exemplo, realizamos 150 reportagens em apenas 47 exibicdes. Como marégliaido em
trés blocos, perseguimos um equilibrio entre imagens externas eszopue estudio, onde
também acontece a participacdo do publico. Ou seja, a interacaudpl@tda-se ainda em
nivel estético.

A extensdo universitdria acontece nos mais diferentes campos dciowrite.
Tratando-se de projeto que envolve uma das finalidades essenciaierda@@xuniversitaria,
da comunicagéo e da interagdo com a comunidade, visando ainda ao aprendelado,do
fizemos do nosso campo de conhecimento, a Comunicacao Social, a fareispensavel
para a aproximacao da universidade com o publico para além dos muros da institui¢&o.

Resultado e discusséo

Além da participacdo do telespectador, colocando suas questdes éesjgest
telefone ao vivo também dinamiza a producédo do programa. O horario dantgés €
sexta-feira, as vinte e trinta horas, dificultando a presenceestddio de muitos dos



convidados, que seriam fundamentais para certas tematicas. Assinieraividade
proporcionada permite também enriquecer a pauta do programa, ndo deixamanlgia
convidado importante figue sem dar sua contribuicdo ou que algum aspectostio que
abordada caia no esquecimento, ou ndo tenha a devida atencao.

Uma demonstracdo das vantagens desta interatividade pode ser fecadappelo
acontecimento do programa apresentado no dia quatro de junho de dois mib goguato
tema “A importancia de um Parque Nacional”. O projeto para a agrowig parque era
estudado ha 20 anos e o prazo final de aprovacao do projeto estava @acarsado naquela
mesma semana do programa televisivo. Havia muita tensdo quanto a apraqgEa sexta-
feira. O assunto era polémico na regido, tanto que a Pré-Reitdtatelesdo e Relacdes
Comunitarias, a ambientalista Lucia Sevegnani e o entrevistado t@a mambientalista,
professor e coordenador do projeto do parque, Lauro Eduardo Bacca, foramdasek;a
morte por telefonemas anénimos, conforme noticiou a imprensa locaasGrgpssibilidade
gue criamos com a entrada ao vivo da comunidade pelo telefone, soubersgdta do
Parque Nacional da Serra do Itajai no momento da exibicdo do prodearnd, vinte
minutos apos a assinatura do presidente Luis Inacio Lula da Silvete@s&0 Universitaria
anunciou, em primeira méo, a concretizacado do parque, fazendo do nosso pasyiava
primeiro, em todo o pais, a noticiar a preservacdo de uma das nflogstas de Mata
Atlantica do Brasil, com aproximadamente cinqiienta mil hectaresai® rico ecossistema
do mundo. Tratando-se de um programa de formato jornalistico e considerarsdpdijiea
de extensdo da Universidade Regional de Blumenau explicita seu cdsgmrorom o
“sustentavel desenvolvimento social, econdmico e ambiental, por meio docannibéo
cientifico, cultural e tecnolégico, com uma perspectiva critit@resformadora”, a noticia
com exclusividade traduziu a relevancia do trabalho que realizamos.

O fato da efetivacdo do parque foi anunciado em primeira pagina de umades
jornais da regido, na manha seguinte:

“Foi assinado na noite de sexta-feira pelo presidente Luiz Inacio Lula da Silva o
decreto que determina a criacdo do Parque Nacional Serra do Itajai, abrangendo 57 mil
hectares em oito cidades do Vale do Itajai. A principal mudanca do projeto apidsd i
duas semanas esta no ajuste da area de entorno, que passou a ser de 500 metrég. Sem es
medida, a area de entorno seguiria a resolucdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente, que
prevé uma preservacdo nos dez quildbmetros em relacdo a area. Neste sabado, quando se
comemora o Dia Mundial do Meio Ambiente, a ministra Marina Silva vai anunciar
oficialmente a criagdo do parque em um evento a ser realizado na cidade doRiwette.

O parque é importante do ponto de vista nacional, pois preserva uma das poucas areas
verdes e que ainda estavam sem conservacao”, explicou o coordenador do nucleo da Mata
Atlantica do Ministério do Meio Ambiente, Wigold Schaffer. Além do ajustéreta de
entorno, Schaffer informou que houve mudancas no campo de treinamento do Exército, que
fica excluida do parque, e também na regido de Botuverd, por causa de torresgie ene

uma estrada. Com os 57 mil hectares do Parque Nacional Serra do Itajai, Santa Catarina
passa a ter 2,6% de seu territorio como areas de preservacdo. Antes, exgases
representavam 2% das terras do estado. “Outro ponto fundamental é que era uma avea pouc
povoada’, ressaltou Schaffer, ao explicar que 11 familias moram na area do parque. Schaffer
comparou que em regibes da Amazbdnia ha reservas com maior densidade de moradores.
Outra importancia, previu Schaffer, é a alta biodiversidade que esta preseateanagora
preservada pelo governo federal. Segundo um levantamento feito pelo Ibama, das 169
espécies de mamiferos existentes em Santa Catarina, 121 podem ser encoateadasdo
Parque. "As principais nascentes dos rios da regido nascem no parque”, observarSchaff
Com as &guas do parque, segundo o Ministério do Meio Ambiente, seria possivelesltzaste



uma populacdo de 2 milhBes de pessoas. Nas oito cidades do parque vivem aproximadamente
500 mil pessoas.” (Jornal de Santa Catarina, 5 de junho de 2004, edicdo 10053).

O programa Extensdo Universitaria de 4 de junho sobre o parque natistral i
portanto, a vinculacao buscada pela equipe para que, através da inteiggtavidemunicacao
conseguisse cumprir sua forma especifica de extensdo. Além p&mitiu um espaco
destacado para debate de um tema que d& conta de um dos eixos dadeodiftensao da
universidade. Sem contar a grandiosidade da proposta, conforme |é-se lenerdocdo
Ministério do Meio Ambiente sobre o Parque Nacional da Serra do Itajai:

“O Estado de Santa Catarina teve sua cobertura florestal drasticamente di@strui
restam apenas 17% da floresta original, que j& cobriu 90% de seu territoriorrA &e
Itajai, localizada no Vale do Itajai, € um desses Ultimos remanescentdssunés maiores
do Estado e do pais. (...) Resguardar a rica diversidade que ali se encontra ése que
pretende com a proposta de criacdo de um parque nacional. Essa importante reserva
florestal abriga a maior parte de espécies da fauna e da flora do estado de SaariaaCat
78% das espécies de mamiferos e aves ndo marinhas, e 47% das arvoresos, aruitsts
ameacadas de extingcdo. A area da Serra do Itajai preserva ainda, nascentes e ngdanciai
agua que abastecem e proporcional melhor qualidade de vida a mais de 500 mil pessoas, que
moram em seu entorno, com uma capacidade de producgdo de agua calculada em 20 mil litros
por segundo, suficiente para abastecer mais de dois milhdes de pessoas”.

A éarea do parque abrange oito municipios catarinenses, com 0s segeingguais
em cada um: Indaial (43,6%), Apiuna (20,5%), Blumenau (19,4%), Botuvera (19,5%),
Guabiruba (29,4%), Vidal Ramos (3,5%), Gaspar (3,3%) e Presidente N&r&o). O
coordenador do parque, professor Lauro Bacca, € um dos maiores expoeegaaam
matéria ambientalista, estando sempre a frente, na Universiggitn& de Blumenau, das
guestdes que fazem a aproximacdo da entidade académica com zanger@ rodeia. Se
ndo bastasse a questdo ecoldgica, o parque sera fator importargeepareomia regional,
fazendo crescer o turismo ecolégico. Atendendo aos diversos intedsssestituicao
universitéria, o parque sera ainda fonte inesgotavel de pesquisdicaiengerando
conhecimento e ajudando a incrementar 0 ensino, a pesquisa e a exteriedasda
universidades e faculdades, nas mais diversas areas de conhecimento humano.

Sobre as sempre polémicas reacdes que a conservacdo da natuaeza age
justificativa da proposta, conforme documento do Ministério do Meio Ambiestdarece:

“A proposta do Ministério do Meio Ambiente e do IBAMA para o Parque Nacion8kda

do Itajai estd embasada por estudos criteriosos que permitiram uma delinitage
minimizou os conflitos e prejuizos para as comunidades. N&o se pretende cmogue P
afastar as pessoas do convivio com o meio ambiente. Pelo contrario, o questriiados
positivos a um parque € a interacdo do homem, principalmente com os moradoezs de s
entorno. Pessoas que conhecem a area, suas peculiaridade; e por isso mesmadassiem
importancia e sabem com ela conviver. Quanto mais proximo da Unidade de Coaservac
estiverem as pessoas, mais chance ele tem de ser bem cuidado, cohpreeartidzado sem
depredacbes.”

A efetivacdo do parque implicara em grandes modificagcbes na ecohoraia
reposicionando varios aspectos refletidos na academia. Ha, por exerapéssprem curso
na Assembléia Legislativa para que se implemente legisesgerifica de ICMS ecoldgico
no Estado de Santa Catarina. O ICMS € um instrumento legal queicpadicrepasse aos
municipios de percentual do ICMS arrecadado pelo estado. O impostartéoepatre os
municipios que possuam parques e outras areas protegidas. O valor so recebido é
proporcional ao tamanho e tipo da area protegida. Assim se vislumbraa coiacdo do
Parque Nacional da Serra do lItajai, perspectiva positiva aos niosiefpvolvidos também
no tocante a arrecadacdo de tributos. A existéncia de uma Unida@endervacdo no



municipio também abre grande potencial para a captacdo de recorsosganismos
nacionais e internacionais, visando a implementacéo de projetos e/anmsglirecionados
a protecdo ambiental e préticas voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

Conclusbes

Participar de um projeto de extensdo com base em Comunicacdo rsestima
experiéncia muito gratificante, a comecar pelo ponto de vistalagdo do aluno bolsista
com temas tdo fundamentais para a importante regido catari@snganhos foram inUmeros
e ultrapassaram as fronteiras previstas em seu projeto .inld@d somente pelo
desenvolvimento do trabalho técnico realizado, mas por toda a bagagettuateque se
seguiu, além da interagdo com a propria comunidade.

Relatamos no presente trabalho apenas uma, das aproximadamente 1G0dedicde
programa de televisdo Extensdo Universitaria. Destacamos, ewidemée uma exibicdo
marcante tanto do ponto de vista da estética defendida para a codmigaxtensdo, como
da relevancia do projeto que foi debatido no exemplo trazido sobre o Paaquaall da
Serra do ltajai. E importante destacarmos, em relacdo a equixéedso na comunicagio,
gue a contratacdo, em principio, para o cargo de bolsista do projepay@rdesenvolver a
funcdo de produgdo. Uma produtora de um programa televisivo, assim comensaext
Universitaria, fica responsavel pela realizacdo de tarefasampeeedem a apresentacdo e
exibicdo do programa: organizar agenda, marcar entrevistasanexili gravagoes externas,
revisar imagens colhidas para a efetivacdo das matérias e sggesentadas durante o
programa, fazer o convite aos entrevistados de estudio, recebé-logzargequivos e dados
referentes ao programa, entre outras atividades logisticas.

A profissional que dirige o programa e a professora coordenadora doo projet
acreditaram numa maior capacitacdo a ser desempenhada pelatespata além do cargo
inicial destinado a bolsistas na mesma &rea. Assim, além da @woodexgecutiva,
acrescentaram-se outras funcbes, de modo que abriram-se possibitidatiess para o
formato do programa, que conquistou uma caracteristica propria aorggeeeda extensao
universitaria. O critério de responsabilidade, a partir de atividateglémicas, foi
intensamente colocado na pratica extensiva. Além da revisao agenisn a edicdo completa
das matérias foi mais um aspecto desenvolvido pela bolsista dgemas ocasides, até
mesmo toda a estruturacdo e elaboracdo das reportagens foranmleadas) tratando-se
sempre de temas urgentes. Grande tarefa para uma estudategenterter a qualidade de um
trabalho realizado por uma profissional. O resultado foi o incentivaisfagdo por poder
corresponder as expectativas e sentir um crescimento e evolugabalba que esta sendo
realizado. Um compromisso que vai além da sala de aula e que,gare ocaracteriza um
grande aprendizado. Assumir compromissos, tarefas importantes parafonsnamento
de uma empresa, organizacdo comunitaria ou programa de televisdda sgjal for a
atividade que esta sendo desenvolvida, € uma licdo que se da na pratica maeria das
vezes, as universidade realizam apenas de forma simulada esdistaealidade circundante.
Quesito que no futuro representa possibilidades de sucesso, proporcionandoanuialifo
profissional, conectando-o desde sempre com o entendimento e respeii® coianidade
em que se esta inserido.

Constatou-se que foi da relacdo criada entre os varios agentetemsée realizada
nesse projeto de comunicagéo que, aos poucos, foram sendo desenvolvidaasagpetioje
podem ser apresentadas em publico como um modelo apropriado para o quensk pre
realizar em um projeto de comunicagdo de extensdo universitariamaeforma muito
simples, mas com resultados bastante ampliados. Um projeto deiexiamscomo beneficio
ainda a possibilidade do aluno colocar em pratica a vivéncia da saldade ainda aprender
algo que so6 é possivel quando experimentado. E com esta difererpaereatstudante pode



ter um aprendizado de uma maneira mais verdadeira e interessdantendo "a mao na
massa’.

A universidade é o lugar de escolhas para o futuro e precisa pragstaardecisées
em atitudes feitas no presente. A maior proximidade garantida a&cawomunidade e
profissionais com grande bagagem profissional, como o0s coordenadoresissiopat
participantes dos projetos de extensdo, além de outros convidados, de dareedsidade.
gue multiplicam-se a cada edicdo do programa, possibilitam, alémnteamento técnico
das func¢des proprias da comunicacdo, singelos ensinamentos de vida. Msitquma
Extensdo Universitaria, € possivel promover extensdes da propria asas Gutis que
podem ser assimiladas com pessoas de maiores ou simplesmesteadifexperiéncias que
resolvem interagir seus saberes. Uma das mais importandéeseciaticas de um projeto de
extensdo é seu carater social. Um bom profissional, que teve aocsdsancos universitarios,
principalmente no nosso pais, onde a educacdo nao tem sido prioridade, teen dede
muito além de seus conhecimentos técnicos. E preciso estar déergalidade da cidade,
regido, do pais e do mundo em que se vive. Muito mais que dominios operaoegasios,
um profissional de qualidade adquire valores e responsabilidade sociais.

A universidade tem esta funcdo em sua missdo de educar, poissespaide mais
de uma universidade do que a formacao de profissionais competentessespee forme
cidaddos. A proximidade com a “vida real”, através dos projetostdeséo, cumpre mais
este papel de cidadania. Tratando-se de um projeto de extensdo encagamjros alunos
necessitam desta proximidade com o publico. NOs, que estudamos &stapfacisamos
entender e nos fazer entender pelos interlocutores. Os limitgeretétivos da comunicagcao
gue geramos depende das possibilidades de fazermos uma verdadeg@oextéversitaria,
onde a interatividade é um fator incontornavel.



