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Resumo

O artigo pretende realizar uma reflexdo sobre a importanaapieitacdo de conselheiros e
de direitos numa perspectiva intersetorial. Ressalta funcdo dasihivkr neste processo por
meio da extensdo na perspectiva do compromisso da Universidade comaxiake da
populacdo brasileira, visando a democratizacdo do Estado e da sociedsitkrds:.
Objetivos: Fortalecer a esfera publica por meio do fortalecimdogoespacos de controle
social, notadamente os conselhos de direitos e de politica peldioetidtica a partir da
sistematizacdo da experiéncia de um curso de capacitacdo. Aéecige de curso de
capacitacdo deve propiciar a construcdo coletiva de uma agenda dec¢pegpoEm Sao
Gongalo, por meio de oficinas, foram identificadas as principaisuldiides enfrentadas
pelos Conselhos e as estratégias para o enfretamento das midanmsnandas por um
trabalho articulado com a Universidade (desde que a mesma estgavel, compreendendo
a extensdo como uma de suas funcdes precipuas e ndo como uma vendeodg sala é
fundamental para que atividades que articulem teoria, pratica iegpskfam desenvolvidas
com profundidade. O potencial politico dos movimentos sociais locais € fent#dmpara a
permanéncia deste tipo de iniciativa, jA que com a mudanca do podetivexetunicipal, o
férum de politicas publicas acabou ndo acontecendo.
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Introducéo e objetivo

Este artigo tem por objetivo refletir sobre a capacitacao delb@n®s de direitos e
de politicas enquanto uma estratégia para o fortalecimento dasap@iiiblicas, entendendo-
a como um processo critico e criativo e ndo uma atividade teargciitigida para aqueles
gue supostamente nada sabem. Ao contrario, este processo é entendido cdmoaude
saberes diferenciados, que se posiciona no fortalecimento dos irstedasseaioria da
populacdo no que se refere a necessidade de politicas publicas, tabagamatida
estrategicamente na Constituicdo Federal de 1988.

Para tanto, este artigo se inicia com uma discussao sobre @iesdasasse tipo de
trabalho na conjuntura atual para, posteriormente, a par de uma expas@meta, refletir
sobre essa estratégia.

Acredita-se que a Universidade tem um papel social fundamental pmestesso,
devendo socializar o conhecimento produzido, com vistas a fornecer instsrpand 0s
segmentos comprometidos com a democratizagédo do Estado e da sociedade brasileira.

A questédo da capacitacédo de conselheiros



A sociedade brasileira, como o conjunto das sociedades do mundo, esta pagsando
profundas transformacdes, onde sao revistos, de forma avassaladorapedrparé idéias
gue sustentavam ou questionavam estas sociedades. Para algunsigierag@o do projeto
civilizatério da modernidade; melhor nomenclaturando, se estaria naqo@smdade. Ja
para outros esta superacao é sumamente perigosa e perversa, p@isihaxecuo frente aos
avancos inegaveis da modernidade, podendo caminhar para a barbarie (Coutinho,1972.
Rouanet,1993).

Essa discussdo macro se reflete no cotidiano da implementagdalititeas sociais -
sob a égide do projeto politico atualmente hegemdnico, o projeto neolibeeido
direcionada, assim, para a defesa de que a modernidade ja é um supgtado. Cabe
lembrar que o projeto neoliberal surge no Brasil na década de 90, epdsiefastador em
varios paises do mundo. Este projeto ganha félego apos a década de 70taroetivala
mais uma crise do capitalismo, propondo a reducéo do Estado na arenald® souercado
como o agente regulador. O citado projeto ndo cumpriu sua principal paomessativacao
da economia: ao contrario, aumentou a desigualdade, com taxas de dgsempoa vistas.
A insercdo do Brasil neste projeto foi tardia (em relacdo a ipr@gmérica Latina) e
subalterna, quando ja era visivel a crise que este projeto levou ses @ade ja tinha sido
implantado (Tavares Soares, 1999). Atualmente, no plano internacional, nenhs®uslos
idedlogos defende o projeto neoliberal stritu senso. Exemplo cabaid@rassintervencdes
de James Willianson (conhecido como o idealizador do Consenso de WashiBgtoro/
Mundial) na midia de que é necessario implementar politicas pulfpcetuais) para
segmentos pauperizados.

E notdrio que, na atualidade brasileira, a defesa por uma sociedalejaspassa
mais pelo ambito da sua garantia legal, uma vez que os direitais,spa sua maioria, ja sao
regulamentados, como — por exemplo — a Lei Organica da Saude (1990 D@admca da
Assisténcia Social (1993) e a Lei de Diretrizes e BasekEdirkacdo (1996) que foram
sancionadas apos a promulgacéo da Constituicdo Federal de 1988 em pddoetusatios,
de acordo com a correlacdo de forcas em cada politica setofjak Perpassa é a luta pela
efetivacdo desses direitos, que mesmo néo tendo sido implementadosaljos de criticas
negativas e destruicdo. Exemplo cabal € a “reforma” do Estadadiifepelo governo de
FHC e seus intelectuais, que afirmavam ter a Constituicdo dfetkerl 988 provocado um
engessamento do Estado (Brasil: 1995). Hoje se ataca a concepcadticas pmiiblicas
inscritas legalmente, afirmando-se que estas sdo inviaveis. Motenpoucas sao as
experiéncias efetivas de implementacdo e mesmo assim, saguelamostram que esse
sistema de politicas publicas € viavel e clareiam o que estéapatesta divergéncia, apenas
aparentemente técnica: que € a disputa entre projetos politicos antagonicos.

Nos termos de lamamoto tém-se, de um lado, um projeto de caratensaiiste e
democratico (do qual a seguridade social da Constituicdo Federal dé L&&8 expressao)
gue nado € uma ilusdo, mas sim uma possibilidade real, ja que terhiséSecas reais, pois €
sustentado por forcas vivas da sociedade. No outro extremo ha um projespiceEcéo
neoliberal, que subordina os direitos sociais a légica orcamentdloieerendo, assim, o
preceito constitucional (lamamoto. 2002: 32-33).

Entdo, mesmo com a institucionalizagdo das politicas publicas, no reyal
tornaram-se necessarios, para os seus defensores, sua divulgagipaacao por parte da
sociedade.

Nesse contexto, emergem como espacos fundamentais no processo deamdss
politicas publicas os conselhos de direitos e de politicas, que devemnteedidos como
espacos de disputas, ja que nas suas composicdes existem segmentdgerentes
interesses (usuarios, gestores publicos e privados, e trabalhad@esa)jaque lutam por
hegemonia nas deliberacbes do Conselho com vistas a efetivar ou natica pablica.



Assim, os Conselhos ndo se devem constituir em apenas mais um lespagatico no
Estado. Demanda-se, portanto, de todos os seus conselheiros conhecimemtos téc
minimos, além de politicos. Ambos acontecerdo com a socializacdo da informacéo.

Cabe apontar o diferencial politico entre os conselhos ja que, por exeamogl
conselhos de assisténcia e da crianca e do adolescente, ha dificlddageesentacdo dos
proprios usudrios, pois os 50% da composi¢cdo do conselho (que sdo destinados a est
segmento) sdo ocupados, na maioria, por Organizaces Nao Governaoemtsbém
estabelecem convénios com o poder executivo para a prestacdo dessdévig conselho de
saude, além de ter maior participacdo de entidades dos usuarios r@ogumepede que 0s
chamados clubes de servicos também ocupem assento na area dos ,usodrEombéem
com a resolucdo 33 do Conselho Nacional de Saude, que estabelece que d%ulos
Conselho devem ser compostos por 25% dos gestores e prestadores e 2&balpadores
da area. Sobre a composicdo dos conselhos de saude, ver Bravo (2001). Seafoesade
controle social na area da assisténcia social, consultar Raichelis (1998).

Sendo assim, cabe aqui compreender o desafio hoje colocado para o®sngdétut
pesquisa, universidades, nucleos de estudos e outros, que é o0 de prestariassque
envidam esforcos para a apropriacdo e sistematizacdo deste wamtecpor parte dos
movimentos organizados da sociedade civil e dos trabalhadores defes®rpsliticas
publicas, na medida em que na atual realidade se Ihes exige uma postura propositiva.

Considera-se que o conhecimento tedrico e politico € um componente ingpéeiant
a luta pela efetivacdo da politica publica, sendo a democratizacéontlecimento uma
estratégia para o controle social, que significa a participdg&ociedade civil na elaboracéo,
implantacéo e fiscalizacdo das politicas publicas. Logo a pactid de amplos setores da
sociedade na constru¢cdo de um projeto societario radicalmente conspdonisom a
democracia.

Todo trabalho educativo faz emergir algumas questfes de fundo, das cprtimbé:
educar a quem e a partir do que? E no contelido desta resposta que paderdifiosr as
possibilidades do resultado, ou seja, a depender do paradigma a ser alptaikrd chegar
a resultados concretos ou nao.

A nossa compreenséao acerca deste processo reconhece a importéaoizgedonmento
técnico, mas ndo desmerece o conhecimento da populacdo e também rmisnmoscde
alienacdo a que ambos estdo submetidos, questdo esta que deve seratpratiem
permanentemente. Sendo assim, 0 processo de ensino e aprendizado é emgudido e
mutuo e uma troca de saberes diferenciados. Logo, ndo basta ter unrdebgao: é
necessaria articula-la a uma perspectiva critica que vinsulguestdes enfrentadas pela
populacdo no cotidiano com as questbes mais amplas e conjunturais, tendpacone
fundo a perspectiva de transformacéo da atual ordem societarimvEsatlesta perspectiva
gue se conseguira resultado concreto no que tange ao trabalho de ¢épamiid 0S
conselheiros de direitos e de politicas. A partir desta compreémgiono proximo item sera
analisada uma experiéncia de capacitacdo de conselheiros.

Metodologia
A experiéncia de um curso de capacitacéo para o conjunto de conselhos de uma cidade
Caracterizacado do Municipio
O municipio de S&o Gongalo integra a Regido Metropolitana do Rimdialaendo
0 segundo colégio eleitoral do Estado. Segundo o IBGE (apud: PMSG: 20@00era sua
populacdo era de 889.828 habitantes, sendo 428.732 homens e 461.096 mulheres. A
populacdo € eminentemente jovem, ja que 16,9% possuem menos de 10 anos e 18,7%, de 10 a
19 anos. Cabe ressaltar que a populagédo em idade produtiva (15 a 59 arepprder a
65,7% e a populacao idosa (acima de 60 anos) constitui 8,1%.



A cidade ocupa uma area de 251,3 Km2, sendo divida em cinco distritosaa® - S
Gongalo; 2° - Ipiiba; 3° - Monjolos; 4° - Neves; 5° - Sete Pontess&lsgbdividem em 90
bairros, que recebem uma ocupacéao diferenciada, ja que o primeito distéim 46,29% dos
municipes; o segundo, 11,19%; o terceiro, 17,37%; o quarto, 14,90%; e, por fim, Sete Pont
10,25%. A densidade demografica do municipio € de 3.504 habitantes por Km2.

A rede de ensino da cidade é composta por 177 estabelecimentos de efsino pr
escolar, 31 estabelecimentos de ensino fundamental e 81 de ensino Wi ¢®01). O
municipio também possui duas instituicdes de ensino consolidadas (a dliaRds da sua
Faculdade de Formacéao de Professores, e a UNIVERSO, de origaalape uma em inicio
de atividades, a Faculdade Paraiso.

A rede publica de atendimento a saude € composta por 01 hospital gé@dpal
infantil, 02 pronto-socorros, 01 Servigco de Pronto Atendimento, 05 Postos dérsais
Médica, 05 centros de saude (que se constituem em Pélos Sanitarinsgaties de saude e
05 centros de saude da familia. O municipio também realiza convénios setor privado
(PMSG: 2001).

O saneamento béasico na cidade é precario: o abastecimento de dmnsidérado
critico em 14,4% dos domicilios, ha esgotamento sanitario apenas em &3®8Bt#eta de
lixo s6 atende a 15,35% das residéncias. Apenas 1.040 ruas, das 5.866, possiasnigale
aguas pluviais, sendo que 18 bairros ndo recebem drenagem alguma eOépema®s a
possuem em mais de 50% de suas ruas. Os rios do municipio recebensesgtratamento
e enfrentam ocupacéo de construcfes ilegais em suas margensiefaamnbém ocorre nos
manguezais. O lixo recolhido pela prefeitura € depositado numa arRratdedo Ambiental,
sem nenhum tratamento, sendo ocupado por catadores e diversos animaisa@o(RE4EG:
2001).

A rede publica de atendimento na area da assisténcia sociajjosto de 2001, era
composta pela Superintendéncia de Agédo Social, por 02 Conselhos Tupslkrésentro de
Orientacdo a Mulher, pelo Centro Municipal de Orientacdo ao Depen@eiti@co, pela
Casa de Apoio a Adolescente, pela Fundacdo da Infancia e Adolestérsé Goncalo,
pelos 05 Pdélos do Nucleo de Atendimento a Familia e pelos 05 Pélos dankraode
Erradicacdo do Trabalho Infantil. A Secretaria responsavel poaestatambém estabelece
convénios com entidades privadas.

O processo de construcao do Curso de Capacitacao

O curso de capacitacédo de conselheiros de Sdo Goncalo surgiu comanandalde
um grupo de técnicos da SMDS - Secretaria Municipal de DesenvoluirBectal — da
cidade, com vistas a dar concretude a uma deliberacdo da Confevénu@pal de
Assisténcia Social de Sdo Goncalo de 1999. Observaram o0s técnicos, @poeh, a
necessidade de envolver a Universidade nesta iniciativa. Dai foictamt#taa equipe do
projeto “Politicas Publicas de Saude: O Potencial dos Conselhogyidea Réetropolitana do
Rio de Janeiro”, coordenado pela professora Maria Inés Souza BravouitzaBa de Servico
Social da UERJ, que ja havia desenvolvido trabalho de assessoria amentosisociais de
defesa da politica publica de saude na cidade. Durante a assesser@olvida, cabe
ressaltar a elaboracdo do Plano Municipal de Saulde, construido em cagontos
movimentos populares e com profissionais de satude, em 1992, mas nunca tgulerpelo
executivo municipal; a participacdo na organizacao do Il Seminai@adée, em 1993, que
devido a ampla participagéo recebeu o reconhecimento similar ao dé&oid de Salude; e
a conducao do Forum de Estudos Populares de Saude, entre 1994 e 1996, que eum espa
de articulacdo da sociedade civil para as reunides no Conselho Mudiifalide. Sobre a
municipalizacdo da saude em S&o Goncalo, ver Gaspary (1996). Assimdguintzncdes da
defesa qualificada do exercicio do controle social, 0 curso comecgou a ser gestado.



Foram realizadas dez reunifes entre os representantes da SNHA8 @encalo e do
Projeto da UERJ. Nestas reunides foram discutidas coletivamenenaticas que seriam
abordadas e a metodologia apropriada. O curso ficou estruturado enodeles, cada qual
era composto por aulas-dia que, ao todo, totalizaram 20 encontros secoanadigracéo de
duas horas, num periodo de quatro meses e duas semanas. O procedimentagicettma
exposicao dialogada com o auxilio de recursos audiovisuais. Os encordrascbnduzidos
por profissionais — da UERJ, da SMDS e convidados — especialistagmascas, Os
modulos foram: Estado e Controle Social nas Politicas PublicagoAcas Sociais no
Brasil; Politicas Sociais e Reforma do Estado; As PolitBstsriais; Diagnostico Social do
Municipio de Sao Gongalo; Analise da Atuagcdo dos Conselhos do Municipio @&o8é&alo.
Participaram do curso os seguintes Conselhos: antidrogas, direitos do sdaténeia social,
orcamento participativo, direitos da mulher, conselho tutelar, educacésséorde emprego,
saude, direitos da crianca e do adolescente e o de direitos dos psrtelorecessidades
especiais. Inicialmente o curso ndo previa vagas para o Conselhar Tjatgue a sua funcéo
e composicao sao diferentes dos demais conselhos. Entretanto, aguaidiano curso foi
uma requisi¢cdo dos conselheiros tutelares.

Essa experiéncia foi considerada como relevante pelo Programesti® ®ublica e
Cidadania da Fundacéo Getulio Vargas (FGV) no seu Ciclo Anual deaeée 2.000. Tal
programa elaborou artigo sobre essa experiéncia de capacitacaapsdmtou o que julgou
como “observacbes principais”: que 0 curso previu uma capacitacdo deapoéit ndo
especifica, ja que sua abrangéncia era intersetorial; o seates coordenadores do curso em
desdobra-lo em um férum, mediante articulacdo com os conselhos; queuselcser um
programa piloto, as suas estratégias estavam sendo reinventadasomer d processo;
atentaram para o fato que o curso comegou com 60 participanteszedircaim 30 alunos;
gue o curso foi pensado com a preocupacédo da renovacdo dos conselheirosstqoeaalsi
avaliacd@o do curso vinha se dando através de reunides entre os técnic@®la &/Projeto
da UERJ; e, por fim, que apesar de ser um curso vinculado a untarsede governo, a sua
organizacdo se deu com a participacdo de técnicos sem cargesiaoatos. Um né critico
identificado foram os indicadores de mensuracéo, considerados demasiadguaditativos,
uma vez que pensados de forma continuada e dialética, recebendo o ret@anticdpantes
para propor novas estratégias. Dai a equipe da FGV sugere um acamgatohda espécie
de uma “pesquisa participante”.

Resultados e discussao

Sobre as questdes levantadas acima, sentimos a necessidade @e dmtoglois
itens. Primeiro aquele que se refere a evasao. Este curso tevkitagdo considerada longa,
0 que pode ter se esbarrado com 0s compromissos cotidianos das pess@asa Sobr
identificacdo daquilo que foi denominado de “né critico”, cabe ressaléaha, por um lado,
sentido na critica, j& que para o Projeto a experiéncia de egdacitdo se da apenas como
uma atividade e, sim, num contexto de assessoria onde, através daappaditgpante,
pode-se acompanhar a posteriori 0s avan¢os concretos dos efeitos dagéapddai, ndo
por acaso, 0 estimulo do curso a criacdo de um forum permanente da palitica em Sao
Goncalo. Mas, por outro lado cabe também ressaltar — o que ndo houve terhge s&ébdo
conhecimento da equipe da FGV — que o0 curso passou por avaliacdo pelos almeos, c
também por parte da equipe que o0 organizou.

Avaliacdo da experiéncia do Curso

Neste item recuperaremos a avaliagdo do curso sob dois pontos d© \psii@eiro
sera uma sintese do balanco realizado pelos alunos. A segundaeftréda empreendida
por integrantes da equipe do projeto “Politicas Publicas de Saudagerial dos Conselhos



da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro”, em trabalho apresentadoneBEncontro
cientifico.

Ao término do curso foi distribuido aos alunos um questionario para awali@ca
guestionério foi composto por oito questdes, que foram sistematizados por Araujo (2000).

Quanto ao objetivo proposto pelo curso 50% consideraram que 0 curso atingiu os
objetivos, 37,5% consideraram que o alcance foi parcial e 6,25% nao responderam.

Em relacdo aos expositores: 56,25% consideraram muito bom o dominio do conteudo
dos mesmos, 31,25% bom e 12,5% nao responderam; em relacdo a clareqmsiases
62,5% acharam muito boa, 31,25% boa e 6,25% néo responderam; sobre a relacdo dos
expositores com os participantes 81,25% avaliaram como muito boa, 12,5%,B6&enao
responderam. Sobre os recursos didaticos utilizados pelos mesmos, 26 anhdo bom,
37,5% bom e 37,5% regular.

No que se refere ao material didatico entregue aos participd8{é4% afirmaram ter
contribuido para a compreenséo dos temas, 31,25% mais ou menos e 25% n&o aesponder
E sobre a quantidade de material, 37,5% acharam suficiente, 50% amgafiei12,5% né&o
responderam.

No item criticas e sugestdes 25% dos participantes sugericamtinauacdo do curso,
12,5% reciclagem, 6,25% melhorar os recursos didaticos, 6,25% aprofundamelgionde a
temas e 50% nao fizeram criticas e nem sugestoes.

Portanto, podemos avaliar que frente a heterogeneidade de intenessesd{da em
gue geralmente cada conselheiro quer discutir questdes imediatastes a experiéncia no
conselho em que est4 inserido) o curso teve éxito, pois através uksdéescintersetoriais se
obteve a aprovacdo da maioria dos participantes, o que confirma que Rencepe as
guestdes enfrentadas ndo sao especificas apenas dos conselhos em que atuam.

Na reflexdo realizada pelos integrantes do projeto “Politicddidas de Saude: O
Potencial dos Conselhos da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro”ficagdailes
identificadas na experiéncia, foram: o trato das politicas aistate forma genérica e sem
articulagdo com o controle social; pouca disponibilidade de informaigbesiatizadas sobre
a experiéncia de varios Conselhos Municipais, como por exemplo, da Midbso, e
Entorpecentes; e a dinamica utilizada em determinados momentodecadai exaustiva
pelos participantes. Por outro lado, os avancos identificados da exef@aon: reflexdo
por parte dos conselheiros da importancia e necessidade de aascataas; identificacdo de
outros mecanismos de controle social; inicio de sistematizagdacdenentos sobre o perfil
sécio-econdmico do municipio; conhecimento das distintas experiénciasrtobépagho
popular na deliberacdo de politicas; discussdo da importancia de umsiduena politica
local (Bravo; Santos; Costa. 2000).

Conclusbes

A experiéncia em Sao Gongalo apresentou alguns pontos relevantes:

Os trabalhadores podem cumprir um papel fundamental no controle sogat @&
curso foi uma iniciativa de um conjunto de técnicos. Entretanto, cadmtaesiois aspectos
fundamentais: os técnicos tinham estabilidade no emprego (eram eolos)re a equipe
contou com autonomia por parte dos gestores da SMDS.

Ha demandas por um trabalho articulado com a Universidade (desde cggma m
esteja acessivel, compreendendo a extensdo como uma de suas fuog@igsspeendo como
uma venda de servicos) e ela € fundamental para que atividadesaylenatieoria, pratica e
politica sejam desenvolvidas com profundidade.

Além do conteldo é necessario que esses tipos de assessoria, benbscomo
movimentos sociais e dos trabalhadores, se preocupem com estrategoaklogicas
participativas e mais prazerosas.



A experiéncia de curso de capacitacdo deve propiciar a construegivacde uma
agenda de proposicoes. Em Sdo Goncgalo, por meio de oficinas, foram cdeasifias
principais dificuldades enfrentadas pelos Conselhos e as estggiagiao enfretamento das
mesmas. Esta experiéncia esta sistematizada em um docuntgatado “Uma experiéncia
de controle social: o caso dos conselhos de Sdo Goncalo”, de autorauda @. Santos e
Dacia C. Teles, que contou com a supervisdo técnica de Maria Inés Bravo.

A politica de incentivo do executivo municipal para com os servidoresiedierir
neste tipo de trabalho. Praticamente todos os servidores que se envolaeygganizacao do
curso se afastaram, posteriormente, do municipio (por meio de licegrgagencimento ou
pedido de exoneracdo), devido a insatisfacdo com o desmantelamento dbo traba
desenvolvido nas diferentes frentes de acdo da SMDS, o que se agravaunistdnica ma
remuneracao dos servidores publicos neste municipio.

O potencial politico dos movimentos sociais locais € fundamentahgsgemanéncia
deste tipo de iniciativa, jA que com a mudanca do poder executivo mynicifielm de
politicas publicas acabou ndo acontecendo.

Enfim, compreende-se que este tipo de trabalho estd intrinsecamteriigado a
realidade, que é permeada por oscilacbes na conjuntura. Assim, ndo satpndé-lo como
um continuum, mas sim, como um processo permeado por fluxos, como tambéfiuyms.re
A experiéncia do curso certamente contribui para o fortalecimestmzas democraticas na
cidade de Sao Goncgalo.

Indo para além do local, acredita-se que essa experiéncia comgatauique se
construam iniciativas de articulagdo intersetorial entre asigaslipublicas, ja que somos
sabedores que seu enfrentamento se da fragmentado por uma exigé@apdatlismo, que
ndo pode encarar que as politicas publicas surjam como uma estdgégmenizar 0s
problemas sociais que sao frutos da desigualdade que inexoravelmapitabpressupde.
Contraditoriamente, é no atual contexto de brutal auséncia de pgificsas que se pode,
através da revolta e da dor, encontrar meios de articulacdo panesist@éncia coletiva ao
atual projeto hegemonico. Espacos como 0s cursos de capacitacdo podema seas
estratégias.
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