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Divisdo de Assisténcia Judiciaria da Faculdade de Direito da WFG: Acdes para Mais
Cidadania

Area Tematica de Direitos Humanos

Resumo

Quando nos encontramos neste 2° Congresso de Extenséo, reafirmamowpacati@balho
cotidiano posturas essenciais a extensdo, tais como a insusidsdabitle intervencdes
disciplinares e a necessidade de insercdo plena e efetiva daidaiderno mesmo processo
social constitutivo da comunidade com a qual se pretende comungar esf@cos
transformacéo da realidade. E para potencializar a cidadania detamioesatuar de forma
indissociavel no processo de emancipacdo do sujeito. E ai que idemtificsndireitos e
garantias institucionais como instrumentos ao desenvolvimento dasdealescdo cidadao.
Portanto, dar efetividade aos direitos e garantias é condicdo fundamemnéconstrucdo do
sujeito e, por consequéncia, do tecido social, ou seja, por meio do desenvolvileent
cidadaos e comunidades, reafirma-se e consolida-se a prépria no¢daddaia — e, € bom
gue se repita: ndo é dada, mas reivindicada, conquistada. Assim postejm geagxtensao
da Divisdo de Assisténcia Judiciaria da UFMG busca efetivaitairpela via de processos
judiciais (Assisténcia Judiciaria) e, também, socializar o ceomeato juridico,
potencializando 0s sujeitos para composicdo autdbnoma de novos conflitos podemei
orientacdo acerca direitos e garantias (Assisténcia Juridica).
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Introducéo e objetivo

Extensao Universitaria na Emancipacéo dos Sujeitos

A cada nova reflexdo sobre a extensdo universitaria constatamosenomae
diversidade de experiéncias. Ainda que, em primeiro plano, sejamigietad a uma area
tematica, pela sua propria natureza de interagdo constante comatatesssociais, tais acoes
sempre ultrapassam qualquer definicdo, pois sempre buscam abarcar remlmlade em
guestdo. Mesmo sabendo que isto é impossivel, tentamos. E para tangressdail inter-
multi-trans-disciplinaridade sédo elementos essenciais aa@sta de comunicacdo franca e
ativa entre universidade e comunidade.

Construida e reconstruida em um processo pluriarticulado em multidiesens
sociedade nunca aceitou ser arbitrariamente reduzida a “discigénadriaveis, indicadores,
lupas, gréaficos, etc, de universitarios estrangeiros em sua ptépaa Quando assim se
pretendeu romper os muros da universidade para "transmitir" conhecimefdaer boas
acles, o que se viu foram intervencdes ora timidas, ora totalitarias “disciplgiadora



Portanto, quando nos encontramos neste 2° Congresso Brasileiro de Extensao
Universitaria, reafirmamos para o nosso trabalho cotidiano postserxiess a extensao, tais
como a insustentabilidade de intervencgdes disciplinares e a nedesseisercao plena e
efetiva da universidade no mesmo processo social constitutivo da comwodadequal se
pretende comungar esforcos na transformacdo da realidade. Sem dieixassaltar a
importancia para a formagdo dos jovens universitarios, a consciéotizdg sua
responsabilidade nos rumos da sociedade brasileira. Ter visdo dogigaoblemas € pouco,
faz-se necessaria a atuacao, modificando realidades, ajudando a construir o Brasil

E, exatamente, por estarmos no Brasil, tal transformacdo apreseainda mais
urgente. Considerando as inUmeras restricdes materiais a sulgjsaéabissal disparidade da
distribuicdo de renda entre os brasileiros, como também a granadmchfele niveis culturais
da populacdo, que mantém uma massa desprovida de informacdo e umetesiitera de
cultura; a manutencdo de uma politica arraigada ao clientelism@@pulismo, um crescente
de violéncia urbana, uma depauperacao do sistema de ensino fundameataheathcéo
dos referenciais simbdlicos, dentre outros, tem-se, como pressupostia sextensao
universitaria 0 compromisso com o rompimento destas amarras a awatmsijeito. Em
suma, deve-se ter em mente que 0s objetivos e metas culturaspgagao de todos, e os
meios colocados a disposi¢cdo dos individuos para a realizacdo destessnfi@s sociais,
devem ser acessiveis a todos. Se na realidade brasileira c@wsegue colocar a disposicao
dos brasileiros 0os meios para a realizacdo das metas sogipiegramas de extensao devem
tentar suprir as deficiéncias, atuando para minimizar as diteemferecendo meios a
sociedade de melhorar suas condicbes de vida, e, quem sabe, poder sonharacom um
sociedade mais justa, e na qual todos tém chances de alcancar aquilo que almejam.

Fomentar o processo de emancipacao dos sujeitos (inclui-se tanuinéreraidade) e
o desenvolvimento de suas capacidades, talvez seja a linha pragynéticaifica todos os
participantes deste encontro, ou seja, por meio deste compromissonsoda@ca social é
gue podemos encontrar um codigo de comunicacdo comum a todas as expeai@uicia
presentes.

Assim, quando observada em perspectiva, a extensdo tem estado peesente
Importantes processos sociais de mudancas concretas e de recorddrueéerenciais de
sociabilidade. Portanto, direta ou indiretamente, todos o0s projetos, porque &isa
emancipacao, contribuem para uma nova postura do sujeito perante o mundg.fasisim
constatar tal observacédo nos sujeitos envolvidos na alfabetizacdo ds,atuttapacitacéo de
trabalhadores, na producdo econdmica social e ambientalmente sustetawebilizacédo
politica de comunidades, no atendimento integral a salude, na producdo desdeepre
culturais, etc.

Tais redefinicbes de posicdo do sujeito no processo social capaotanatuar de
forma cada vez mais efetiva nessa transformacéo. E, assimstgusugito reveste-se de
cidadania, ou seja, da condicao de agente de sua prépria historia.

E para potencializar a cidadania devemos todos atuar de forma ir&liebaw
processo de emancipacdo do sujeito. E ai que identificamos os dieeitsantias
institucionais como instrumentos ao desenvolvimento das capacidades do.cRiati@nto,
dar efetividade aos direitos e garantias € condi¢cdo fundamentdarestrucdo do sujeito e,
por consequéncia, do tecido social, ou seja, por meio do desenvolvimento de c&ladados
comunidades, reafirma-se e consolida-se a propria nocdo de cidadanéabera que se
repita: ndo € dada, mas reivindicada, conquistada.

Quando, pois, a universidade conjuga esforcos no processo de protecdo dos direitos
estd demonstrando que, além de ser um diretriz a todos os projetggaenais de extensao,
também é um trabalho de intervencdo direta nos conflitos sociaisnéduaes constitutivos
da sociabilidade.



Assim posto, o projeto de extensdo da Divisdo de Assisténcia Jiadi@draculdade
de Direito da Universidade Federal de Minas Gerais busca efelinatos pela via de
processos judiciais (Assisténcia Judiciaria) e, também, stgiai conhecimento juridico,
potencializando 0s sujeitos para composicdo autdbnoma de novos conflitos podemei
orientacdo acerca direitos e garantias (Assisténcia Juridica).

A Experiéncia da Divisdo de Assisténcia Judiciaria da Faculdad®ireito da
Universidade Federal de Minas Gerais

A Diviséo de Assisténcia Judiciaria (DAJ), criada ha 46 anasitest-se, pois, tanto
a partir dos principios da extensao universitaria quanto dos direitastpsena Constituicao
Federal, documento de maior relevancia juridica. O artigo 5° eqtaud Estado prestara
assisténcia judiciaria gratuita para 0s que necessitarenm,Agsroveitamos este momento
para apresentar nossa experiéncia e a0 mesmo tempo reietia de alguns pontos que
possam avaliar e propor o aprofundamento dos compromissos do Plano Nacional de
Extenséo.

Grandes nomes da Politica e do Direito passaram pelos quadros daoDil
Assisténcia Judiciaria da Faculdade de Direito da UFMG, esesidepoimentos, reafirmam
a importancia da experiéncia.

Objetivos

O Projeto da DAJ apresenta dois objetivos principais; 1) O pinugles relaciona-se
com a populacdo: a prestacdo da assisténcia juridica e judieidilidd segundo, tem como
meta a formacéo diferenciada do estudante.

Pelo primeiro objetivo, a DAJ busca, entéo, efetivar o direito constitalcdo acesso
a justica. E, pois, pela via da assisténcia judiciaria que buseagearsntia jurisdicional dos
direitos daqueles social e economicamente excluidos.

Pelo segundo, proporciona-se a oportunidade de utilizar os conceitos aprendidos e
sala de aula, na vida prética juridica.

Metodologia

Assisténcia Judiciaria

Convém destacar que o atendimento dos casos segue uma metodologiarnfeeogar
acompanhamento do cliente desde o atendimento inicial até a decadpefos tribunais.
(De plano cabe esclarecer que o termo "cliente" é utilizadfiuegdo da pratica profissional
dos advogados. Contudo, como se percebe ao longo do texto, sua utilizacfasteckala
conotacao subalterna e, também, da monetarizacéo).

Em um primeiro atendimento, um estagiario escuta a historia pessadiente,
tentando clarear as questdes tanto para o mesmo, informando-lhe deesss sempre em
uma linguagem clara e acessivel, quanto para o préprio estagiariaegeeecolher as
informacdes necessarias a uma futura acéo perante o Poder Judiciario.

Em seguida ao atendimento, a coordenacédo do Projeto analisa o casoawhside
alguns critérios, tais como a quantidade de estagiarios preserignalo Projeto, o volume
de processos judiciais em curso, a hatureza e a possibilidadegjutédpedido, a condicdo
sécio-econdbmica, e, igualmente, o interesse dos estagiarios. Coaaeseer, os critérios de
acolhimento dos casos sdo, em suma, de natureza estrutural, o quguada disponiveis
recursos, humanos e financeiros, o Projeto podera expandir o atendimento, e, por
consequéncia, seus objetivos iniciais.

E importante que se diga que, uma vez aceito o caso, o Projeta frampromisso
de acompanhar o cliente até o final de sua demanda, inclusive pessagenda instancia
judicial, quando houver ou for possivel recursos contra a primeira decisao.

Assisténcia Juridica



O atendimento inicial também realiza outra linha de atuacdo,maadaaassisténcia
juridica. Nesta, o objetivo ndo € a proposi¢cdo de pedidos perante o Judm&sj antes, a
orientacdo acerca do direito. Diante da exposicdo feita pelo eglienestagiario busca
solucionar as davidas do cliente, esclarecendo-o, sempre em linguiagere ecessivel, a
natureza do seu direito e as possiveis alternativas diante do caso.

Percebe-se que a funcdo de assisténcia juridica, ou orientac&erepté em pleno
funcionamento, mesmo quando das férias forenses ou quando reduzido o numero de
estagiérios. Este fator indica que, apesar de ndo acolhido o casente cbntinua a ter
disponivel um servico de qualidade na orientacdo sobre seus direitos.

Também deve-se ressaltar o papel da orientagéo juridica por optdante aspecto.
Nesta linha de atuacdo estd presente uma das caracteredamsciais da extensdo
universitaria, qual seja, o processo de difusdo dos conhecimentos produzidos pel
Universidade. E, acresce-se a isto o compromisso de socializacéonhsdimento juridico, o
gue rompe, ndo sG 0S Muros universitarios, mas também o corporativismiiocedo saber
técnico.

Se a Extensdo tem o papel de fundar uma nova relacdo com a comunidade, a
orientacao juridica consegue colaborar na difusdo do saber, portanto, no empoteda
comunidade. Conhecer seus direitos é o primeiro passa para garanti-los.

Ainda, nesta vertente, observa-se o carater multiplicador do nossthdradada
pouco mensurado. A orientacdo juridica ao transmitir um “saber”, estayverdade,
capacitando, ainda que fragmentariamente, o cidaddo, o qual, por sua \&m tpodera
transmitir este saber “des-tecnizado” a outras pessoas de sua comunidade.

E, por fim, se consideramos que todo “saber” implica em “poder”, o querdacao
juridica faz € dar poder as pessoas, as quais, cientes de siéos tdingard uma nova postura
cidadd. E por isso que consideramos tdo essencial a assistéfdiga jmo papel de
aprofundar a cidadania em nosso pais.

Uma formacéao diferenciada do estudante

Este segundo objetivo do Projeto tem sido alcancado, em grade parte, devidos
estratégias utilizadas com vista ao bom desenvolvimento do primegtovobA composicao
da equipe de trabalho j& demonstra a articulacdo entre os segm@ngoaduacdo, pos-
graduacéo, professores e funcionarios. Este ambiente permite umaavimérs proxima do
cotidiano extra-muros, além disto, a presenca constante de professowstores de pos-
graduacdo demonstra o cuidado com a qualidade, que advém da juncao ep&eéacex
profissional e o conhecimento tedrico da academia.

A construcdo de Grupos de Estudos formados por estagiarios, monitooésssqes
reforcou esta qualidade. Estes espacos de discussao teoricace @b@tivam a maior
integracdo no trabalho cotidiano e, principalmente, a capacitacdonterdtéd membros da
equipe. Encontros semanais permitem, ao longo do tempo, que cada esl&giata os seus
casos e, também, os dos colegas. Isto permite, como dito, um acUmulecuEsdbs e
experiéncias que favorecem a solucdo dos novos casos.

Todavia, por ser extensao, o fator diferenciado do estudante que intogwh & a
formacédo de uma sensibilidade social. Para além do conhecimentm téanimesmo dos
objetivos do Projeto, o trabalho cotidiano na efetividade dos direitos da Fapetegiuida
permite a percepcao direta da problematica social brasileirsfarmando o estudante em
um ativador da funcéo social do direito.

Estrutura e funcionamento

Cumpre, agora, apresentar a estrutura do Projeto bem como sua dimmica
funcionamento. Atualmente, a equipe da DAJ é formada por 3 professordsnammres, 2
monitores, 5 estagiarios-bolsistas, 20 estagiarios, uma técmgaistrativa e seis bolsistas
de secretaria.



O funcionamento do Projeto, como dito, prevé um atendimento inicial il
um estagiario. O qual realiza um processo de escuta e proceddagda do caso. Em
seguida, a ficha de atendimento € analisada pela Coordenacédo dodRmejdefere ou ndo o
acolhimento do caso. Uma vez acolhido, serd designado um estagiariotfengpal funcao
manter contato com o cliente, preparar os documentos e as peticdes ao juiz.

Para a supervisdo do estagiario, haverd sempre um dos monitoregycedpésao, 0s
quais tem por funcdo a revisdo de pecas, a orientacdo pratica i@, tedém do
acompanhamento as audiéncias.

A Coordenacédo apresenta-se como um centro de decisdo no Projeto véanguesa
fungdes institucionais, procede ao acolhimento ou ndo dos casos eaeelisio final das
peticdes.

E como forma de aumentar a interagdo entre todos o0s todos integfardes
constituidos Grupos de Estudos, nos quais os estagiarios, junto com um roanitor
coordenador, debatem os casos em andamento, tanto no seu aspecto praticajoquanto
tedrico. Esta é uma forma interessante e eficaz de conssqateitacdo dos estagiarios, pois
pelo continuo debate as davidas sdo superadas e novas possibilidades construidas.

Para integrar o Projeto da DAJ, faz-se necessario a aprovagém eoncurso publico
realizado pela propria Divisdo para selecionar estudantes de direija tenham inscricdo na
OAB. Este constitui, deveras, um fator limitante ao Projeto, hafa gue o requisito de
Carteira de Estagiario da OAB, além do seu alto custo, somentesgoatndida por alunos
a partir do sétimo periodo.

Uma forma de superar esta limitagdo, como vem sendo discutidacéitacdo de
estagiarios-assistentes, 0s quais a partir do quinto periodo podesmapre sacompanhados
de um estagiario, participar das acfes do projeto.

Embora haja duas denominacdes, estagiarios e estagiarios-botestastrabalham
de forma horizontalizada e sem diferencia¢des no trabalho cotidiaesta@garios-bolsistas,
assim denominados porque recebem uma bolsa concedida pela Pré-ReitBriterd&io
(PROEX), estdo incumbidos de avaliar, propor e executar intervenggigacionais com
vistas a melhoria e expanséo do atendimento.

A DAJ, ainda, por meio de convénio seleciona e encaminha estagiacios @
Associacao da Policia Militar (APM), sem contudo, desvincula-loBidiado. Destacamos
esta parceria, pois diversos estagiarios somente podem continuajeto & contarem com
ajuda de custo, no caso, a bolsa concedida pela APM. Assim, o estsgi@cionado estagia
duas vezes por semana ha APM e o outros dias sdo dedicados a DAJ.

Secretaria

Como suporte das acdes de extensdo, a DAJ conta com uma Secoetaiosta de
uma funcionaria e seis bolsistas. E a Secretaria que orgaateadimento inicial, o sistema
de informacdes e acdes institucionais.

No atendimento, dois bolsistas fazem uma primeira triagem erd guéida demanda
inicial e aplicado o questionario socio-econémico. Vale lembrar que,caso demandar o
ingresso no judiciario, o Projeto somente podera acompanhar aqueles gantdralicdo
sécio-econdmica, que também é requisito imposto pelo juiz para o dafayido direito de
assiténcia judiciaria, ou seja, a isencao total das taxas processuais.

Os bolsistas da secretaria também organizam e mantémemasisie informacdes
cadastrais e processuais. Considerando o niumero de clientes e deopraesta € uma agao
fundamental para o a realizacdo de um trabalho de qualidade.

Por fim, a funcionéria da Divisdo tem a funcdo de organizar diesti@mo trabalho
dos bolsistas da secretaria e, conjuntamente com a coordenacao, pascadees intra e
inter-instituicionais.



Conclusbes

Apontamentos sobre os resultados e proposi¢cdes para aprofundar a cidadania

Sabemos néo ser possivel realizar uma avaliagdo completa eapitim artigo, por
Isso, tomaremos aqui duas vertentes de resultados - quantitativaitatigaal em duas
dimensbes do Projeto - equipe de trabalho e o préprio trabalho — paraafgaes
apontamentos sobre o0s resultados e, por consequéncia prépria da Extensdo, propor
intervencdes rumo ao aprofundamento dos objetivos e do compromisso com a comunidade.

Qualitativamente, o trabalho exercido pela DAJ visa, de um lado,ll@onaedas
condicbes de vida da populacdo carente da cidade de Belo Horizonte. Ddadajro
aperfeicoamento da formacdo juridica do estagiario-académico, torrmmrsdivel sua
aprendizagem pratica.

Quantitativamente, o numero de processos que a DAJ assume por anmédiam
mil. Em relacdo a necessidade da populacdo carente da cidade € p&tpenpara a
estrutura da DAJ é muito. A média de estagiarios-académicoadé Be vinte. Isto significa
gue cada um deve patrocinar, aproximadamente, cinqlienta processos por ano.

O atendimento do plantdo, para orientacao judiciaria, € de cer¢atdatendimentos
por dia. Representa uma média mensal de seiscentos atendimentoSsper uma média
anual de seis mil atendimentos, considerando que, nos meses decét@nieas, o plantdo
nao funciona.

A DAJ deve ampliar o seu programa, admitindo mais estagiaréoancos no seu
guadro. O nosso propdsito € sempre fazer mais e melhor para o atendiempopulacéo da
cidade. E de se mencionar, como exemplo da ampliacéo dos servicos,da Pragrama de
Atendimento Preferencial ao Idoso, concebido para receber com nuddsdec o idoso
carente de Belo Horizonte, através do atendimento preferencial stutto eespecifico de
matérias que possam vir a ser objetos de acles, na defesa dzsseéstatos idosos. Em
atencdo as normas contidas no Estatuto do Idoso, a DAJ esta inovandwmelardo o seu
atendimento para melhor realizar as suas propostas.

Reiterando, pois, o que j& afirmado antes, quando a universidade conjugasasfor¢
processo de protecdo dos direitos esta demonstrando que, além de getrimmadodos o0s
projetos e programas de extensdo, também é um trabalho de interdieaetzioos conflitos
sociais e nos nodulos constitutivos da sociabilidade. A sociedade haasiteuito carente de
acOes que visem a melhoria de suas condicdes de vida.

Inserido no contexto de todos os projetos de extensdo da nossa Univereiizad F
de Minas Gerais, 0 projeto de extensdo da Divisdo de Assistéda#da da UFMG busca
efetivar direitos pela via de processos judiciais (Assistéucleciaria) e, também, socializar o
conhecimento juridico, potencializando o0s sujeitos para composicdo autbnontvaie
conflitos por meio de orientagdo acerca direitos e garantiass{@scia Juridica). Temos a
certeza de estar contribuindo, mesmo em pequena escala, para dandelhaondicbes de
vida da populagdo carente de Belo Horizonte, e conseqientemente, da nossa sociedade.

Também, a DAJ contribui para a formacdo de bacharéis em Qaettom alguma
bagagem prética no seu curriculo. A passagem pela DAJ, extens@ositdmia, € um
diferencial.

Composicéo do quadro de integrantes do corpo da Divisdo de Assisténdiidudic
Faculdade de Direito da UFMG:

- coordenadores: Paulo Edson de Sousa e lara Menezes Lima,

- monitores de Poés-graduacao: Antonio Januzzi Marchi de Godoi e GudtavesC
Santos Cordeiro;

- estagiarios-bolsistas: Danilo Anténio de Castro, Délia Mapat®ro de Carvalho,
Edilson Vitorelli Diniz Lima, Julio César Faria Zini e Rafael de Olivéirzes;

- estagiarios: vinte estagiarios-académicos, alunos da Graduacao;



- corpo Técnico-administrativo: Euza Antonia dos Santos;
- bolsistas da Secretaria: Alzirene, Eduardo, Felicia, Fernanda, Leonardo, Sérgi



