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O Servico Social Aplicado ao Programa Fome Zero de Séo José, SC
Area Tematica de Direitos Humanos

Resumo

Em setembro de 2003 o Comité Operativo do Programa Fome Zero — Cdz2PCidade de
S&o José bhusca a assessoria do Nucleo de Estudos em Service Sogalizacdo Popular -
NESSOP/DSS/UFSC, especialmente no que se refere & metodtdagiabilizacdo social e
definicdo de critérios de inclusdo para o0 mapeamento da fome no Manicipi
Metodologicamente, este Projeto assessora 0 Programa FomZeumicipio de Sao José,
no seu processo de mobilizacdo comunitaria para identificacdo da popuallega do
Programa; formula e ou valida indicadores sociais, capazesalectitiérios de superacéo
dos processos seletivos que reproduzem a exclusdo social dassfamitiabrecidas com
direito as acdes do Programa Fome Zero; assessora a elalmragéimumental de coleta de
dados (formulério) a ser utilizado na identificacdo do mapa da fomdunccipio com o
compromisso politico-pedagdgico da investigacao participante. A patasilalida realizacédo
do mapa da fome de forma censitaria e ndo amostral re-significompromisso social do
Programa, na medida em que a realidade da miséria e da feéame aak olhos de maneira
desvelada, ndo camuflada por dados estatisticos que excluem os saéissdas politicas
pubicas, tornando-os anénimos, substituidos por porcentagens.
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Introducéo e objetivo

Exclusdo social € uma categoria que se faz presente tantoidiancoticadémico,
guanto na realidade da maioria da populagdo brasileira, desafiando ewnstdat as
politicas publicas direcionadas a suprir as necessidades basi@apajmilacdo, como aponta
a Constituicdo Federal. O agravamento da excluséo social impulsipeladamudancas no
mundo do trabalho, reforma do Estado e o aprofundamento de conflitos sopigssaa das
relacdes entre Estado e Sociedade Civil sdo questdes de fundo esstéepiProjeto, voltado
a uma intervencao tedrico metodoldgica neste processo.

As desigualdades que vivemos no Brasil, em particular na Grandanbfulis,
passam por distintos aspectos: o primeiro € sem duvida o da pobrezalmamo fonte da
exclusdo. Mas, outras categorias tais como: area metropoliténarog cor, religido,
escolaridade, qualidade de vida e outros, se agregam num circulo Vigstesaenario de
desigualdade habita cotidianamente as organizacdes sociaismginese destas populagoes,
desafiando-as a buscarem cada vez mais, elementos aprofundados se destes
indicadores, subsidiando suas a¢@es numa direcdo mais propositivadrgoliéiGas pubicas
locais.



A universalizacao dos direitos, a descentralizacdo politico adrativia e a gestado
democrética que contempla a participacdo popular, apresentam-se campigsr
orientadores das politicas publicas, principalmente a partir dosesttmtados ao longo do
processo de elaboracao e posterior promulgacdo da Constituicio Bede98B8. Em termos
locais a referéncia passa a ser o municipio, onde o cotidiano se mse conjunto de
multiplas relacdes.

Séo diversas as formas de organizacdo da sociedade civil quamncerds cenarios
locais, urbanos e rurais, suas pesquisas, projetos de extenséo enagiiessa de melhoria
das condicbes de vida. Em parcerias com Universidades, ONG'’s, sestess buscam
construir saberes e préticas que os subsidie numa politica delag&movimentos sécio
econdmicos de alcance local/regional, para o fortalecimentos deepuesentacfes junto aos
Conselhos Municipais paritarios (Assisténcia Social, Saude, Trabdimoprego, Educacdo,
Crianca e Adolescente, entre outros) e para a formulacdo e eosdmbl das politicas
publicas.

“O mapa da fome no Brasil indica um total de 44 milhdes de brasike brasileiras
ameacados. A regido Nordeste se destaca. Representando 18% dio teadional, com
uma populacéo de cerca de 45 milhdes de pessoas (28,5% da populacéo tetsil)ddBio
da populacao vivem abaixo da linha da pobreza (renda mensal inferior ealesgei a 60
dolares). 71% do total das propriedades rurais tém menos de 10 hedeavgam menos de
5% da area total da regido, enquanto 44% da area total estdo ocupguopedades com
mais de 500 hectares, que representam apenas 1% do numero total deaokegrie0% dos
pobres do Brasil vivem na regido do Nordeste”.(Cartilha da Mobiliz&¢&ial do Programa
Fome Zero).

Diante deste quadro nacional o Programa Fome Zero se insere engoamojunto
de acbes que sera aplicado pelo governo federal, com o objetivo de compBolitina
Nacional de Seguranca Alimentar com o combate a fome no pais,ni farticipativa,
sendo que para tento, foi criando o Ministério Extraordinario de Seguhdimgantar e
Combate a Fome — MESA.

No Programa Fome Zero articulam-se trés conjuntos de politcatsy como foco a
seguranca alimentar: Politicas Estruturais (voltadas asscpusfaindas da pobreza: geracdo
de emprego e renda, previdéncia, reforma agraria ); Politiqaeciisas (voltadas para
atender diretamente as familias carentes no que se ref@cessm ao alimento) e as Politicas
Locais( acdes implementadas por prefeituras e pela sociedaterganizada em cada
municipio ( apoio a agricultura familiar, banco de alimentos, feioagrodutor, restaurantes
populares).

O Municipio de Sao José, Santa Catarina, segundo pesquisa do InstiR#to CE
possui 173.559 habitantes, 35.981 pessoas pobres (20% da populagéo). (Correio de Santa
Catarina, setembro de 2003).

O trabalho do Programa Zero em Sao Jose iniciou-se no dia tmésalde 2003, na
Igreja Sao Miguel, no Loteamento Dona Adélia, aonde compareceragnemnédades: Acao
Social Sdo Francisco de Assis, Jardim Pinheiros, Associacdo desldves de Campinas,
Associacdo Comunitaria moradores do Goiabal, Associacdo de Moratlmiges da
Serraria, Associacdo de Moradores Cruz e Souza Dona Adélia, #gsncie Moradores de
Picadas do Sul, Associacdo de Moradores do Bairro Ipiranga, Assodeddoradores Vila
Santa Rita, Centro Comunitario de Forquilhinhas, Oriondpolis, S&o Joséri@pkendim
Silveke. Esta comissdo organizou o | Forum de Seguranca Alintentdunicipio, no dia
dois de agosto de 2003, na Escola Técnica Federal onde foi apresenpadeadcao ante
projeto de criacdo do CONSEA (Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e dwhatici



No dia dois de agosto de 2003 é criado o Conselho Operativo do Programa Fome
Zero, (COPO) de S&o José registrado junto ao Ministério de Desengntei Social sob o
namero 1630.

O levantamento preliminar do COPO/Séo José aponta um total de gvl@sfam
situacdo de exclusdo soOcio econdmica, residentes em nove areas oudadesurdo
Municipio: Bairro S&o Luiz — antigo morro do Avai, Zanelato, José KBoa Vista), Bairro
Ipiranga (Pedregal), Parque Esperanca (Jardim Solimar), dilendsa, Horto Florestal,
Morro do Arante (Forquilhas) e Bairro Santo Saraiva.

O Ndcleo de Estudos em Servico Social e Organizacao Popular SONE&hquanto
espaco académico de estudos e préticas pedagdgicas de assess®igeitos sociais
identificados com o0s setores soOcio popular comunitarios, aperfeicaagsatda pratica
extensionista, métodos de trabalho social identificados com a coostdecd/inculos
participativos e democraticos dos sujeitos envolvidos, que tém sidén@éeem programas
de politicas publicas, especialmente na regido da Grande Florianopolis.

O Foérum de Pré-Reitores de Extensédo das Universidades Publisisiis (1987-
2000) conceitua extensdo universitaria da seguinte forma: “A egtefisdm processo
educativo, cultural, e cientifico que articula o ensino e a pesquikarda indissociavel e
viabiliza a relacao transformadora entre universidade e sociedade”.

Considerando assim, a inter-relagcdo entre pesquisa, ensino e extens&Tiso
também, lancar um olhar sobre o que a Constituicdo Federal Beaéilap. Ill, artigo207)
explicita a respeito: “As Universidades gozam de autonomia ddéeatifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obede@wagrincipio da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.”

A Universidade Publica, enquanto espaco publico, deve estar a disposicdo da
sociedade e contribuir para a producéo e a socializacdo do salerc@ssi para a formacao
profissional. O Estatuto e 0 Regimento Geral da UFSC (1997) no ocdp(seicaoV) fala que
“ além das atividades de ensino e pesquisa que, indiretamente |&gineesidade ao meio,
promover-se-a a extensao direta dessas fungoes...”

Particularmente, falando do municipio de S&o José, o NESSOP/diE&b ano
de 2001, uma acao de assessoria ao Movimento Soécio Comunitario lodatéa do Forum
da Cidade de Sao José, instancia municipal de base popular-comunitéaitioglee esfor¢cos
para implementagéo da lei federal 10.253/01 — Estatuto da Cidade.

Em setembro de 2003 o Comité Operativo do Programa Fome Zero da @a@dade
José busca a assessoria do NESSOP, especialmente no queesé nefetodologia de
mobilizacdo social e definicdo de critérios de inclusdo para oameggo da fome no
Municipio.

Para dar viabilidade a esta solicitacdo o NESSOP elaborou enfard3rojeto de
Extensdo. Realizar uma acdo de extensdo universitaria junto a@arRaogome Zero do
municipio de Sdo José justifica-se por atender uma demanda concrettodes organizados
da sociedade civil de Sao José, comprometidos com a transformagimdigées desiguais
de qualidade de vida da populagdo empobrecida do Municipio; pelo desvelar dzat@mal
das desigualdades, da discriminacdo e segregacdo social que pedama Uma efetiva
apartacdo social, buscando critérios e indicadores que transfornoemcegos operacionais
das politicas publicas, que, ao adotarem procedimentos de “triagesiec@os acabam
reproduzindo através destas préticas, processos de exclusdopsbciabmpromisso ético
politico da Universidade com os setores excluidos e subalternizadasoctadade,
subsidiando o agir comprometido com as mudancgas sociais e contribuindopraeswéo e
construcdo de respostas mais substanciadas das politicas pubtjcestées sociais que as
demandam; pela proposta metodologica de construcdo participativa dasmgpgitblicas,
transformando a ac&o extensionista, num processo pedagogico de formag@itakesociais



capazes de qualificar sua participacdo propositiva nas diversaasesda vida social; pelo
pioneirismo da proposta junto ao Departamento de Servico Social da QlS@arcara sua
insercdo no Programa Fome Zero, enquanto politica publica a nivel federal.

O presente Projeto objetiva assessorar metodologicamente onfRadgwene Zero no
municipio de S&o José, especialmente 0 seu processo de mobilizacdotar@npara
identificacdo da populagdo alvo do Programa; formular e ou validar diodesa sociais,
capazes de criar critérios de superacdo dos processos seletiveprgaieizem a exclusédo
social das familias empobrecidas com direito as acfes do Peofane Zero; assessorar a
elaboracéo do instrumental de coleta de dados (formuléario) a seadatiha identificacdo do
mapa da fome no Municipio com o compromisso politico-pedagdgico da ingéstiga
participante.

Metodologia

O presente projeto sera desenvolvido através de uma acdo de mabikze(o
comunitaria das areas de exclusdo social para implementacdo deétotio que busca
identificar as familias em situacdo de risco social, sladas a partir de indicadores socio
econdmicos discutidos e definidos previamente. Sera criada uma egeipastitucional
para viabilizar suas acbes, sendo que cabera ao Servico SocialSda dJBrientacdo
metodoldgica das acdes do Programa. Salientamos a seguir os modesteosacao de
assessoria.

1° momento: Contato com a realidade do Municipio, especialmente coarsassle
excluséo social.

2° momento: Identificacdo das organizacdes representativas @estagle exclusao
social, a partir de dados das instituicdes publicas, universidades e pesquisa in loco.

3° momento: Reunides com 0s representantes sécio comunitarios pasadtistos
indicadores que serdo considerados no processo de identificacdo daas famélerem
atendidas pelo Programa. Neste momento sera imprescindivel aibdidpde dos critérios
comunitarios e técnicos.

4° momento: Elaboracéo/validacdo do formulario de triagem a s&adiplias
familias com perfil para participar das agbes do Programajdecgsdo os indicadores
anteriormente definidos pela equipe do Projeto juntamente com 0s népnése SOCIo
comunitarios.

5° momento: Composicdo da equipe de pesquisadores de campo que iréosoletar
dados socio econémicos das familias residentes nas areas décesodlcisl definidas pelo
Programa.

6° momento: Treinamento da equipe de pesquisadores e planejamentpagadici
com as comunidades incluidas no Programa dos dias de coleta de dados.

7° momento: Construcdo de material informativo para divulgacdo do Rengra
Municipio através de recursos visuais e meios de comunicagao populares.

8° momento: Coleta de dados das familias residentes nas ardasodsocial do
Municipio (aplicacéo do formulario)

9° momento: Digitacdo dos dados dos formularios e identificacdo dos gtepos
interesse para implementacao de programas e acdes de combate a fomei@ .a misér

10° momento: Reunibes comunitarias de planejamento participativo das acle
serem implementadas para superacdo do problema fome na regidw dopadados do
relatorio dos dados cadastrais das familias pesquisadas.

11° momento: Elaboracdo de um plano de a¢bes para as areas deo esaxtieda
mapeadas.

12° momento: Elaboragé&o do relatorio final do Projeto.



Resultados e discussao

O Programa Fome Zero vem se estruturando no municipio de Sao pkrsié dos
segmentos organizados da sociedade civil, constituindo-se um coletivopdeti2ipantes,
responsaveis pelas acdes do Programa. A insercdo da Universidadé de@anta Catarina,
ao discutir métodos e critérios de democratizacdo e inclusad, sama qualificando as
informagdes que orientam o Programa, validando indicadores e construindoagssprde
conhecimento compartilhado (academia e comunidade). A possibilidade lidacéea do
mapa da fome de forma censitaria e ndo amostral re-significmmpromisso social do
Programa, na medida em que a realidade da miséria e da foame aabk olhos de maneira
desvelada, ndo camuflada por dados estatisticos que excluem os sojiis das politicas
pubicas, na medida em que os torna andnimos, substituidos por porcentagens.r Conhece
guantos e quais sdo as familias e pessoas em situacdo deocisto ssib-habitando as
periferias urbanas, em condi¢cdes de vida precarias, € 0 que perrRiteggama Fome Zero
realizar a verdadeira inclusdo social. Assim sendo, das 529 familggpeadas no Municipio
de S&o José ressaltamos alguns dados, resultados das pesquisas ja realizadas.

Dados das comunidades Parque Esperanca e Jardim Solimar, muniSgm ttesé,
Santa Catarina

Procedéncia das familias - Tabela 1

Interior do Estado Séao José Florianopolis Outros Estados

56% 9% 9% 26%

* Universo da pesquisa: 529 familias

Renda per capta mensal - Tabela 2

Até 50 reais| De 50 a 9De 90 a 150De 150 a 300De 300 a 50Q0Mais de 50(
reais reais reais reais reais

21% 24% 24% 21% 9% 1%

* Universo da pesquisa: 529 familias

Principais problemas da comunidade — Tabela 3

Falta de agua

Falta de area de lazer

Falta de creche

Uso e trafico de drogas

Falta de tratamento de esgoto
Violéncia e falta de seguranca publica
Falta de posto de saude

Criancas na rua

Ratos

Composicdo dos moradores por faixa etaria — Tabela 4

Até 6|De 6 a 13De 13 De 18 De 25 De 35 De 50 aMais de
anos anos 18 anos |25 anos |35 anos |50 anos |65 anos |65 anos




20% 17% 1% 15% 16% 4% 6% 1%

* Universo da pesquisa: 2149 moradores

Escolaridade — Tabela 5

Analfabeto Até a 42 série De 52 a 82 série 1° ao 3° am@siancas até
ensino medio anos
5% 34% 32% 9% 20%

* Universo da pesquisa: 2149 moradores

Principais formas de ocupacéao/trabalho dos moradores — Tabela 6

Catadores  dePintores, Servigos gerais | Vigilancia |Donas deVendedores
papel pedreiros Faxina g zeladoria |casa comerciantes
serventes |domeésticas

4% 11% 12% 3% 4% 3%

Observacéo: Os percentuais referem-se ao universo de 1080 moraderd8 en6é5 anos de
idade

Vinculo empregaticio/carteira de trabalho assinada — Tabela 7

Sim 331 moradores
Nao 715 moradores
N&o respondeu 34 moradores

Observacéo: Os valores referem-se ao universo de 1080 moradoret8eatb anos de
idade

A realidade revelada através da coleta de dados subsidiou aucimsé o
aprimoramento da proposta metodolégica do Programa Fome Zero em 8Aquinsse
solidifica a partir dos seguintes pressupostos:

. As acdes emergenciais-assistencialistas s6 tém sentido quacdtadas as acdes
emancipatorias, especialmente aquelas ligadas a geracao de trabalho e renda.
. Os empreendimentos produtivos oriundos das a¢des do Programa no Muniobpio tera

o apoio em forma de cesta basica inicialmente durante os seigirpe meses de
organizacédo, podendo este prazo ser prorrogado de acordo com a necessidade.

. Promover a inclusdo social através da organizacdo produtiva comurigéda o
trabalho humano como elemento propulsor da cidadania.
. Criacdo de empreendimentos produtivos coletivos populares/comunitarios de bens

e/ou servigos, estabelecidos através de uma logica solidaria, oledeemte humano seja o
principio, meio e fim do processo.

. Promover a auto-organizagdo produtiva comunitaria, conhecendo os nichos de
mercado/consumo de bens e servicos local/regional, compatibilizando-as ssnpotencial
humano produtivo.

. Qualificar o trabalho humano através do estabelecimento de reldeda®ducao
coletivas emancipatorias, ndo exploratorias, onde o cidadado, criador¢cdadéortrabalho,



também seu proprietario, obtenha a sua renda pelo trabalho efetivamente
produzido.(cooperativismo).
Para tanto, definiram-se os seguintes momentos metodolégicos:

. Identificacdo do potencial humano-produtivo local através de pesquisa censitéria
(ocupacéo atual, conhecimentos acumulados, ocupagéo desejada, potencial cultural etc.)

. Identificacdo do potencial de consumo de bens e servigos local/regespaitando

as caracteristicas geograficas e culturais da Comunidade/Municipio.

. Criacdo do Conselho Gestor Econdmico Local, chamando os grupos organizados e

organizacdes locais, tendo a pesquisa (potencial humano e de mercaodjocoomdutor

do processo, coordenador e organizador a nivel local/comunitario.

. Organizacéo dos grupos de interesse, chamando todos os moradores decatardo c
censo realizado, com vistas a criacdo dos empreendimentos produtivos.
. Elaboracédo dos programas de acdo para a comunidade: necessidaddicacgaal

ocupacional/produtiva com vistas aos empreendimentos, financiamentos, coragnios,
institucionais (auxilios para os envolvidos nos empreendimentos, que duraoibeemto da
estruturacdo da atividade, ndo terdo ganho o suficiente ou o esperad@npploeruxilio
alimentacéo, creches, etc..).

. Execucéo dos projetos/programas

Conclusbes

No ambito das ac¢Bes do Programa Fome Zero a atuacdo do Nucleadiss Esh
Servico Social e Organizacdo Popular — NESSOP, como projeto desdxteniversitaria,
tem influenciado em diversos aspectos. No ambito da pesquisa patgictpen envolvido a
populacdo local, especialmente o0s representantes comunitarios, detefenigho das
variaveis até a aplicacdo do formuléario de coleta de dados. Tamb@oradores participam
da analise dos dados, através de assembléias comunitarias, discutialiitade apresentada
e propondo estratégias de transformacdo da mesma. A tomada denctmsigéque 0s
critérios de inclusdo social associam-se a um conhecimentoapmaiado da realidade das
familias e moradores das areas de exclusdo social, vem fazehthivdesidade Federal de
Santa Catarina uma parceira imprescindivel nas acées do Prdgrituaicipio. No ambito
da gestdo do grupo coordenador do Programa, as reflexdes realizatés dsirancontros
semanais, ressaltando aspectos da gestdo democratica das #srn@de tomada de
decisdes, da inclusdo da populagdo, das estratégias pedagégicapaipeasc vém
fortalecendo a relacéo e a interacdo entre os membros, aprimonatagia destes com suas
comunidades. Os dados obtidos pelo mapeamento da fome do Municipio ém corroborar
analises feitas em ambito nacional, apontando mais de 45% dedaraitiaenda até 90 reais
per capita mensal, limite da linha de pobreza, segundo a Organdas;@®acdes Unidas —
ONU.

A necessidade de desenvolvimento de métodos de analise e de acdoioom ma
insercdo junto ao setor popular, buscando contribuir para a autoorganizagutanen
apresenta-se como desafio para a Universidade Publica. O cursavim S®cial tem
envolvido académicos nesta experiéncia, e tem aberto espacos dpggaidi continuada nos
trabalhos de mapeamento da fome e acompanhamento dos empreendimentos popautivos
vém brotando destas ac¢0es, referendando assim os objetivos da Univétsidadeque é a
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
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