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Resumo

O Projeto Vilas e Favelas é executado em areas de exchusabde Belo Horizonte, pelo
Programa Po6los de Cidadania da UFMG. Atualmente, existem redted de trabalho,
localizadas no Aglomerado Santa Lucia, Aglomerado da Serra e Codgudim Felicidade,
onde estado instalados Nucleos de Mediacdo e Cidadania (NMC), forpmddgas equipes
interdisciplinares, que trabalham na defesa e promoc¢éo dos Dirgitdarfentais, através do
exercicio da cidadania. A Equipe de Atendimento oferece atendimefdaqgtsocial e
promove a resolucéo extrajudicial dos conflitos. Seu objetivo € co-rebpimasans sujeitos
na resolucdo de seus problemas. A equipe de expansdo oferece apojd@d deaugrupos e
organizacdes da comunidade e a construcdo de solidariedade, com praogladpectos de
inclusdo social e emancipacdo. A metodologia utilizada é a “n@&djague fundamenta-se
na pesquisa-acao, no inter-relacionamento permanente das atividatles;de eoncreta com
as de pesquisa. Baseia-se no envolvimento ativo da comunidade e em uma raeratida ie
emancipadora. O trabalho realizado demonstra que as pessoas, liderargaaszacdes que
atuaram em conjunto com o NMC, desenvolveram uma cultura mais pgeirai e
democratica, motivando a discusséo e resolucdo coletiva dos problaeimasleaaprofundar
as questdes em diferentes visdes e campos de saberes.
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Introducéo e objetivo

O Programa Polos de Cidadania da Faculdade de Direito da UFM&haaem
comunidades excluidas socialmente, marcadas pelo acesso precago/@os basicos e por
violacdes recorrentes aos direitos humanos. Através do Projetoe\ViHasgelas, ele atua em
trés frentes. A primeira, no Aglomerado Santa LUlcia, area diafaeeto em Belo Horizonte,
constituido por trés vilas; a segunda, desenvolve atividades na Regtéadhl cidade, em
especial, no Conjunto Felicidade; a terceira, no Aglomerado da $&msmhéem regido de
favelamento, dividido em seis vilas. Todas sao areas de baixo poder sdcio-econdémico.

Cada frente de trabalho possui um Nucleo de Mediacdo e Cidadaniajdqrorauma
equipe interdisciplinar, com profissionais e estagiarios da ar&areito, da Psicologia e do
Servigco Social. O Projeto tem dois tipos prioritarios de acaonwepn, interno aos Nucleos,
de atendimento de casos que envolvam violacbes ou ameacas de violacOegitass



fundamentais, humanos e ambientais. O segundo, através do “grupo de expansad,
estabelecer uma relacdo dindmica e permanente com as orgesizaqunitarias das areas
de atuacado dos Nucleos, levando para a populacdo em geral o conhecinsentdieeitos e
dando apoio a organizagdo da comunidade em torno de temas, tais comaa, mmiddicia
doméstica e urbana, degradacdo de mananciais, discriminacacerdeialénero, violéncia
contra criancas, adolescentes e idosos.

A efetivacdo dos Direitos e Garantias Fundamentais pressupdetaicansie uma
democracia plena e cotidiana pela qual o sujeito de direito qualdicddadao a medida de
sua participacdo nos processos de realizacdo dos direitos humantsreade de decisao
politica diante dos problemas que vivencia a sociedade. A assuncaoalessaltura funda-
se na possibilidade de participacéo ativa da propria comunidade na sdgande parte de
seus problemas e conflitos. Pois, uma cultura democréatica de dineiteenos nao pode
garantir a supresséo de todo e qualquer conflito social. Mas, ao icQrdeMe garantir que
todo e qualquer conflito possa ser resolvido pelos préprios envolvidos, deixandsié gloe
processo e decisdo judiciais como ultima instancia.

A atuacdo do Projeto Vilas e Favelas nos Nucleos de Mediacddada@ia visa
garantir esses direitos através do exercicio da cidadania, prodazintiegracdo solidaria
entre as pessoas e o aprimoramento do nivel da organizagdo saciabj&w®o geral é
possibilitar acesso a justica através da resolucédo extrajutkc@onflitos, a partir da pratica
cotidiana, da participacéo efetiva dos membros dessas comunidadssiugirtee prevencao
de seus problemas. Um dos objetivos do Projeto € a criacdo de untke redigdades que
trabalhe na coletivizagcdo das demandas da comunidade.

Dai a proposta de realizacdo de “Mediacdo”, entendida como um prootuigue
visa a tomada de consciéncia e o engajamento das pessoas e g@¥ganim busca de
solucdes criativas e plausiveis para os problemas.

Assim, ndo se pretende resolver os problemas apenas do ponto de \d#ta juri
tradicional, que transforma o direito em questdo individual, radicalizammdmflito entre as
partes e exigindo que a solucdo seja dada pelo Estado. O que se popdesénvolvidos
sejam capazes de autocompreensao reciproca. Nesse sentido, o objetiv® aralcance da
paz social nos aglomerados urbanos, mediante o respeito aos direitos humanos.

Metodologia

A metodologia utilizada no Projeto Vilas e Favelas foi desenvolvitistada pelo
Programa Podlos de Cidadania em areas de exclusdo social dédBietmte e do interior de
Minas Gerais. Baseada na pesquisa-acao, trata-se de metodalogda ma concepcao de
investigacdo e intervencdo planejada que ndo se restringe a asvidageanturalmente
emergenciais, mas resulta de diagnésticos fundados em est¢rdiggiaificadas de pesquisas
especificamente desenvolvidas para a identificacdo, analise ieagdipl da existéncia de
gramaticas de praticas sociais e sua relacdo com umadadealde discursos éticos e de
cidadania. Para essas “descobertas” torna-se indispensavel uwmgdo ralonstante e
sistematica dos agentes da cidadania (pessoas que constituenefem®acia ao servico
prestado, promovendo a cidadania) com a vivéncia cotidiana das comunidadesdasvolvi
com o Projeto. Entende-se como “comunidade” todos 0s grupos organizados ememhasi
e 0s agentes sociais ou entidades que com estes se relacionem sistematicame

O Projeto Vilas e Favelas adota nos Nucleos de Mediacao e Caladar@diacdo de
conflitos e a discussao coletiva de problemas como parte da metodizlqueaquisa-acao. A
mediacdo, aqui tomada em sentido amplo, corresponde a todo servico prestdida-d9e
mediacdo entre o cidaddo e as instituicbes que prestam servicapqUdatitre as partes que
guerem resolver seus conflitos de forma dialogada e pacifica,asntlieersas organizacdes



comunitarias, entre as mesmas e as demais equipes do “Pdlos de Cidenmaia cidadao e
as organiza¢Ges comunitarias, entre estas e o Estado e do sujeito com ele mesmo.

Suas aclBes apodiam-se no conceito de sociedade civil tal como elalparado
HABERMAS (Direito e democracia: entre faticidade e validad®o de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 1997)*O cerne da sociedade civil € constituido por uma rede de associacdes que
institucionaliza os discursos de resolugéao de problemas acerca de questiiesedse geral
no interior do quadro das esferas publicas organizadas.”(p.99, \EH3a é a premissa que
justifica e oferece fundamento ao trabalho desenvolvido dentro das comuniades
aglomerados.

O atendimento juridico nos Nucleos é sempre realizado por equipeSaigmar,
composta por profissionais e estagiarios das areas de direitecalagia e do servico social,
iSSo para que possamos nos aproximar ao maximo da complexidade dos éejde sua
realidade) que nos demandam solugdes. A interdisciplinaridade seckssdma uma vez
gue, em decorréncia do atendimento prestado no ambito de outros projetos desenvolvidos pelo
Programa Poédlos de Cidadania, constatamos que mesmo aqueles conflitosdagque
propriamente juridicos, isto €, em que se verifica a ocorrénciatigie, | nem sempre
demandam tratamento e encaminhamento judicial.

Cada equipe interdisciplinar é dividida em duas frentes: “Equipe eledifstento”,
gue permanece no espaco fisico do Projeto recebendo demandas indivichlats/&sce
“Equipe de Expansao”, que trabalha junto com as organizagdes comunitarias.

Resultados e discussao

O objetivo da exposicdo abaixo é fomentar a discussdo a cercasdtades e
possibilitar uma releitura técnica a partir da metodologia daidddo. Assim, serdo
registrados aqui alguns casos emblematicos da pesquisa-acZadeealh Aglomerado Santa
Lucia, no Aglomerado da Serra e no Conjunto Jardim Felicidade durante o ano de 2003.

Primeiramente serdo apresentados dois casos da equipe de atendimento:

O primeiro caso foi atendido em Agosto de 2003. Os nomes dos usuarios envolvidos
na pesquisa serao substituidos por letras (A e B) para resguardar sigilo do trabalho.

Conflito apresentado pelos entrevistados: Na entrevista com Arasta desejo de
processar seu ex-namorado por callunia e difamacédo. Na entrevisBy esse desqualifica o
discurso de A dizendo que 0 que acontecia era o0 contrario, na verdadguera ferseguia e
difamava-o. A e B sao liderancas comunitarias com grande influBacdglomerado Santa
Lucia (ASL).

Resolucdo do Conflito através do Método da Mediacdo: Foram realiZédas
entrevistas durante 2 meses. Este procedimento foi utilizado naveemta que A pudesse
esclarecer para a equipe e para ela prépria os pontos conflitucsms ddacionamento com
B. Durante todo o periodo de atendimento do caso foram feitas reuniGdsdipgnares
para tracar a melhor estratégia de resolucdo para o confldseapmdo. Depois de algumas
entrevistas A desiste de processar B alegando que um processal jndairesolveria o
conflito. B se mostrou muito resistente durante o processo de mediacéumlo 0 momento
jogava com a diade publico x privado tentando tornar o particular delag&@reom A em
publico.

Concluséo: O acordo verbal foi firmado e o resultado desse foi o rontpirdas
relacdes inclusive de amizade, B se mostrou novamente resistastéd Bxp0s que nao
suportaria outra forma de relacionamento. Este caso se aprem@otaim bom exemplo de
mediacao, pois os saberes que trabalharam interdisciplinarmente essprpcideram estar
envolvidos diretamente.

O segundo conflito foi apresentado no Conjunto Jardim Felicidade. Os noraes f
substituidos para garantia de sigilo. Luci procurou o Nucleo de Medead¢@idadania e



apresentou como demanda pedido de pensao alimenticia para seu filho Qdaaekes. De
acordo com Luci, o pai de Luca era Toni, um senhor mais velho que ela 4@@naguem
ela teve um breve relacionamento. Luci nos relatou também que duraméyidez se
descobriu portadora do virus HIV, o que impediu que a mesma amamentessA trianca,
desde o nascimento foi acompanhada para que houvesse controle da chrdasteira
tratamento constante impossibilitava Luci de trabalhar, pois a anesmpre precisava levar
Luca para o controle, o que gerava mais gastos com a crianga.

O que dificultava nossa ac¢ao era o fato do pai de Luca morar no interior de Minas.

Além da questédo da penséao de alimentos, também havia 0 nosso comproocoisio é
alertar o Senhor Toni & respeito do fato de Luci ser portadora doHIVu® portanto ele
necessitar fazer o exame para verificar se também néo seria portador do virus.

Mandamos varias correspondéncias convidando o Senhor Toni para comparecer ao
Projeto, 02 meses depois do envio do primeiro oficio o senhor Toni compareceu.
Esclarecemos para ele do que se tratava. A primeira atituderdmrSToni foi negar a
paternidade, ja que de acordo com ele, Luci teve varios parceiros dunaiéeionamento
com ele. Disse que reconheceria o filho e daria a pensdo apds eram®A que
comprovasse a paternidade.Fizemos uma pesquisa e descobrimos o0 locapramm mais
acessivel. Marcamos para os dois coletarem o material, juntaswntLuca. Apos 30 dias
da realizacdo do exame, Luci nos trouxe o resultado, indicando quenteatreenhor Toni
era o pai de Luca. Contatamos novamente o Senhor Toni, e, apés um E@ERpEEeceu
para a mediacao e a celebracédo do acordo.

O acordo extra-judicial foi firmado, e apés um ano de celebracdo staanentramos
em contato com Luci para saber se o Senhor Toni vinha cumprindo o acordelatioci que
0 Senhor Toni era extremamente pontual no deposito do valor da pensdanBisteién dos
muitos casos de sucesso que temos usando a metodologia de mediacacerCiemo® que
as trés areas de saberes foram indispenséaveis para a redolugédlito, que aparentemente
se tratava apenas de mais um pedido de pensdo. Pensamos que a raéezfiagd porque
cada demanda é tratada como Unica, é respeitada sua particulateademos as pessoas o
tempo necessario, até que elas estejam preparadas para, pEmasraacontrarem a solucao
para o seu conflito. E esta participacéo, esta autonomia que déitkgie aos acordos feitos
através da mediacdo. As pessoas se sentem e sdo as respqatavessolucdo de seu
conflito, e os profissionais trabalham com seus saberes apenas a@cfitadbres deste
processo de compreensao.

Atendimentos realizados nas trés comunidades:

Periodo 2003 Santa |Serra Jardim Média
(%) Lucia Felicidad
e

* Informacao 8,3 12,5 23,7 14,6

* Orientacdo 40,9 47,8 24,1 37,4

* Encaminhamento 20,7 12,5 21,6 |18,7

* Mediacao 30,1 27,2 30,6 29,3

* TOTAL 100,0 100,0 |100,0 100

Como casos emblematicos da equipe de expansao, sera apresentado denceas

Nucleo:

1° Forum de Entidades do Aglomerado Santa Lucia — Em dezembro de 2003 foi
realizada as “Trés Semanas de Paz e Cidadania”, eventoadeatizxecutado pela Equipe




de Expansdo juntamente com representantes das instituicbes govesisameab
governamentais, liderancas comunitarias e moradores.Tal eventorfezdpsa atividades
propostas como resultado da pesquisa-acéo ocorrida durante todo o ano de 2003-sBiaculti
gualidade de vida no ASL e o olhar da comunidade sobre o IDH local, qun$mderado o
pior de Belo Horizonte.

A partir dessa discussdo foram levantadas preocupacfes com OSeSetpnmas:
violéncia, portadores de sofrimento mental, drogas, saude, infra-estastlucacédo, melhoria
da qualidade de vida, desemprego, estrutura familiar, individualismo dodrose da
comunidade, discriminagéo e problemas relacionado com a crianca scadtde A partir de
entdo foram formuladas as seguintes propostas: formar um grupo perax @si acoes junto
ao Poder Publico; intercambio de pessoas e informacdes entreaas pfibjetos para a
juventude; unir os lideres das associacfes; fortalecer projetetengas; respeitar as
diferencas e especificidades de cada vila; formar uma rede darrajnirocar experiéncias
com outras comunidades; criar um conselho; conhecer as leis pesxibilia luta pelos
direitos dos cidadaos.

Nesse evento foi possivel perceber um olhar da comunidade voltado pedpris,
mais espontaneo e verdadeiro, o que possibilitou que, todas as questdesrapnotdsentes
no Aglomerado, fossem abordados e discutidos. Poucas vezes houve um espagordeea
discussdo na comunidade como este. Um processo que trouxe a espelsagarusruir
novas formas de emancipacao e cidadania.

Comisséo Local de Saude — O grupo de expansao apoiou essa organizacaar@muni
desde o seu surgimento, com a elaboracdo do Regimento Interno, estestiaiido de forma
democratica, objetiva, em que todos tiveram oportunidade de fazer soaacdebk. As
atividades da comissdo giraram em torno de uma maior cobrangaagdora reforma do
posto. Foram realizadas duas reunibes com o Secretario de Gesiegidaal Norte,
Reinaldo Melgaco, a fim de melhorar o atendimento e o gerenciad®@entro de Saude e,
por fim, organizou-se a Assembléia Geral, que além da discussdo guadhninistracdo do
Centro de Saude, teve como produto uma reforma na estrutura fisica no ano de 2004.

Mutirdo para pesquisa sobre o Sacoldo Abastecer — Em uma reuni&@sazagdo
Comunitario da Vila Cafezal no Aglomerado da Serra foi apresemadgarte do Seu
Timéteo, presidente dessa entidade, uma insatisfacdo por parte dderemyrgue ja haviam
apresentado diversas reclamacgdes, quanto ao trabalho oferecido petm Zdadtecer. A
proposta inicial da Prefeitura, quando o Sacoldo comecou a funcionar, d®icae a
comunidade cederia o espago e seriam vendidos produtos de boa qualidade, ataodair
produtor e a baixo preco. Mas muitas reclamacdes foram feitaslapdo ao alto preco e a
ma qualidade das frutas, legumes e verduras vendidos, além da failjgede do local e do
mal atendimento. A Associagdo, em um primeiro momento decidiu quehomeea pedir o
espaco de volta para a Prefeitura, retirando o Sacoldo do AglomepiomAlita discussao,
concordaram em formar um mutirdo para passar um abaixo assinaagkadetcasa na Vila
Cafezal, explicando a situacdo e coletando assinaturas de queonisae de quem era a
favor do Sacoldo fechar. Ap6s o mutirdo foi feita outra reunido paratidias percepcdes a
cerca do que os moradores estavam querendo. Chegou-se a um consenso de gleso que
realmente queriam era a melhoria do Sacolao e que ele apdrasséese ndo houvesse como
negociar. Outra observacdo que surgiu nessa reunidao foi a de que @ Saceava
apresentando melhoras apés a mobilizacdo da populacdo. Entdo houve uma conversa
gerente do estabelecimento que se comprometeu em fazer algudeas;as. Apesar de nem
todas as mudancas terem sido feitas, o Sacolédo obteve melhooasneau funcionando.
Isso s6 foi possivel devido a mobilizacdo da comunidade, para uma tedeatigaolucéo
onde a decisao surgisse de uma discusséo coletiva do problema em questao.



Conclusbes

Deve-se lembrar que essa é uma linha de pesquisa qualitativa ajiea pri contato
com acdes coletivas e ela prépria realiza-se através déiatteetivizada”, no sentido de
priorizar acdes, discussdes e decisdes de equipe e de seagilizatroles metodoldgicos da
intersubjetividade, atribuindo grande valor a interacdo permanente eaadausompreensao
entre agentes de cidadania e membros das situacdes investigattaseTrealiza de forma
cooperativa e participativa.

Apds quase um ano e meio de trabalho junto as comunidades é possivel apontar
reflexbes importantes acerca da metodologia desenvolvida e dosdesultperados. Ao
longo desse periodo os Nucleos de Mediagédo e Cidadania construiramixeemddaizfiio de
parceria com as entidades e movimentos locais em cada locatidddeestédo instalados,
gozando de legitimidade como instituicdo parceira propria de cada ctadere ndo apenas
como equipamento social disponivel. O envolvimento direto e cotidiano das gugripeéisu
a configuracdo de um espaco politico social de atuacdo e interveagg@@amplexo, um
espaco que por sua vez demanda uma atuac&do mais elaborada, mas tpitapdram acdes
mais efetivas. Sob a perspectiva da comunidade, € importante lejubras “acdes” aqui
tratadas configuram parte de um processo pelo qual, todos os envolvidesv@ol Projeto)
elaboram suas formulacdes e proposicdes para enfrentamento daSesitcagsideradas
“situacdo-problema” em cada localidade. Um processo que, como rage&rdologia, se da
de forma dialogica e compartilhada. Fator impar para os bom desutia trabalho é devido
ao carater interdisciplinar das equipes e sua foram de integig@a&onducao dos trabalhos e
nas propostas e encaminhamentos é possivel afirmar a producdo de rumassdbsciplinar
envolvendo os diversos saberes aplicados as atividades junto as comunidades

E sob estas condicbes que as equipes desenvolvem a mediacdo dos oandliss
situacOes-problema em cada comunidade. A simples escolha pelo poeesstiacdo ndo o
viabiliza, é necesséario que as outras pessoas envolvidas estejass ao conflito ou
situacao-problema e se disponham a participar do processo de mediagabalfo de
mediagdo requer varios momentos. Na maioria dos casos a resokmgémmenhamento das
demandas necessita de varios encontros com o intuito de que as pegslvidas possam
entender suas proprias demandas e expectativas e a dos outros envalvitdpseendam a
funcdo e papel de cada um os envolvidos no processo. Trata-se de proceglimel@pende
impreterivelmente da participacdo e empenho das pessoas mediatediatamente
envolvidas. E ainda, conforme a natureza da situacdo, demandam nosyéasatemente
coletivos, a participacdo de liderancas comunitérias, associacoesnentos culturais e
religiosos; e nos conflitos interpessoais, de parentes de amigos indicados.

Com relacdo aos casos individuais a resolucdo pode variar e proddarsifeples
entendimentos, passando por acordo entre as partes, até colaboragé efei
comprometimento entre elas. A importancia do processo de mediacaopooredimento
integrante da metodologia de trabalho evidencia-se notadamente quandassasas pe
envolvidas em determinada situacdo restabelecem a comunicacdo maena das vezes
encontra-se tdo somente obstruida ou mesmo inviabilizada de forma gam,pess suas
relacbes pessoais, tratar dos conflitos e divergéncias do cotidimoat@ndo solucbes
praticas e pacificas.
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