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Resumo

O programa de atendimento preferencial ao idoso da Divisdo deéasgsiudiciaria (DAJ)
tem como escopo auxiliar a populacdo idosa e carente da cidade aleH&etonte,
esclarecendo seus direitos, e ajuizando suas ac¢fes, para busdardotBobder Judiciario, na
solucao dos litigios. Para esta tarefa, um grupo de estagiaribbAJalunos de graduacédo
em Direito e bolsistas de extensao, realiza uma programacéstutis especificos, para
exercer com eficiéncia os objetivos do programa. A metodologiaoreratacdo pratica e
racional, através de estudos de doutrina e jurisprudéncia, que visammasidr e agilizar os
processos judiciais que vao solucionar os problemas envolvendo os idosos, pas que
objetivos desejados sejam alcancados com economia de meios, emanmgmre com 0S
melhores resultados. Significa, portanto, a coordenacao das atividadessies estagiarios
envolvidos no projeto, de forma que 0 grupo possa agir em unissono, com um conjunto de
acOes integradas e coerentes. O impacto do programa é a medisociandicbes de vida dos
idosos de Belo Horizonte, procurando inserir, harmonicamente, 0s idososu erircs#o
social, seja familiar, ou em locais proprios para recebé-los.
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Introducéo e objetivo

A Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gemnaisinéonia com as
inovacdes do Ordenamento Juridico Brasileiro, materializa, atravégdds da Divisdo de
Assisténcia Judiciéria, o compromisso da Instituicdo com as pslitmtadas para a atencéo
a terceira idade.

Com o apoio da Camara de Extensao — PROEX/UFMG, que disponibilizouaglgum
bolsas de extensdo aos estagiarios comprometidos com o prografdaptei2ce, aos idosos
gue a procuram, o seu Programa de Atendimento Preferencial ao ldoso.

A proposta do programa insere-se nas prerrogativas da DAJ. 8edidato idoso
carente que necessitar de advogado para assegurar seus direitesnpossia Constituicdo
Federal de 1988, e da Lei n° 10.741 de 1° de outubro de 2003, o Estatuto do ldoso, que entrou
em vigor em 2004. Os individuos, desde os primeiros tempos, vivem em comudade.
tecido societario € formado pelas inter-relacdes entre seus cargmn® papel do idoso,
desde entdo, é valorizado, sendo ele o depositario da cultura, repassaeiater® ancido é
visto como pessoa experiente, orientadora, consultada e respeitada nas suas decisdes.



Hoje, nas sociedades ocidentais contemporaneas, por sua complexidade e
especializacdo, pelo ritmo acelerado do desenvolvimento tecnolégico, qoepstadem
constante aprimoramento torna-se ultrapassado e desinteressantgrd’t@do, a sociedade
de consumo valoriza o belo e o atraente, e com as evoluc¢des da medicimeem dispde de
uma vida mais longa, cujo 6nus € envelhecer.

Mas para estreitar as malhas esgarcadas do sistema sow@ a preocupacdo em
proteger e amparar a velhice. A maturidade pode e deve ser vividdigmioede. O Estado
Brasileiro demonstra de forma inequivoca esse direcionamento coromalgacédo do
Estatuto do Idoso.

A Lei 10.741/03 vem reiterar o entendimento das sociedades civilizadas o spies
idosos tém que ser tratados de forma especial, e os direitogagaatias, que o individuo
tem, hdo de ser estendidos para melhor proteger aqueles que ja cantripaia o
desenvolvimento do Brasil.

O idoso tem que ser amparado pela familia, pela sociedade e fsdo.Es DAJ,
como Divisdo da Faculdade de Direito da Autarquia UFMG, tem seu papemprir. O
artigo 3° do Estatuto do Idoso, no paragrafo Unico, inciso |, estatuirdatigade prioridade
compreende: atendimento preferencial imediato e individualizado juntrgéss publicos e
privados prestadores de servigcos a populagcdo”. Os idosos serdo atendidmstaaodal DAJ,
imediatamente.

O idoso, apesar de maior vulnerabilidade, ainda tem potencial parebuonte
alguma forma com a sociedade. Segundo o censo 2.000, a populacao idosa dgekdisas
apresenta indices mais altos do que o resto do Brasil. Em Minasd& fépulacdo possuem
mais de 60 anos, enquanto o percentual, considerando a populacao brasileg®%. déa
populacdo masculina, 61,6% das pessoas com 60 anos ou mais sdo responsaveis pel
manutencdo da familia. Na populacdo feminina, o percentual é de 38,4%. @3Um
demonstram que € possivel a inclusdo do idoso como ser produtivo e capsgo poDAJ
coloca-se a disposicéo para ajudar. E necessario fazer cosegstento da populacio, mais
fragilizado, tenha a atencéo da sociedade. E preciso definiégiisapara ajuda-los a atingir
condi¢cbes adequadas de vida.

O Estatuto do Idoso coloca varias solu¢des para 0s problemas quetinggs as
idosos. Resta-nos materializar o que determina a Lei. Imbuidosedpdtto, na busca de
justica, incluséo social e respeito pelas diferencas, os estagiarios darBgaram o projeto.

As acdes, que mais se aplicam a defesa do interesse dos idosdsiggfas a um
grupo de estagiarios especialmente treinados para recebédasaminha-las ao Poder
Judiciario, rapidamente, ja que a presteza da resposta judicigk&scindivel. Esta postura,
por interpretacdo analOgica, é também ditada pela Lei 10.741/03, quegno/artparagrafo
3°, estabelece: “A prioridade se estende aos processos e procedingemdministracao
Publica, empresas prestadoras de servicos publicos e instituitdesefras, ao atendimento
preferencial junto & Defensoria Publica da Unido, dos Estados e ttdoDiederal em
relacdo aos Servicos de Assisténcia Judiciaria”.

O grupo de estudos de estagiarios da DAJ esté se preparando peaneste desafio.
N&do ha a certeza de que o objetivo tracado sera alcancado a contastesio sendo
realizados os esforcos necessarios, na area de Direito Preditenestudando questbes
envolvendo a aposentadoria. Também, em outras areas, ja que a Lei 10.74&r@3aé c
afirmar, no artigo 82, que “para defesa dos interesses e diretttegidos pela Lei, sé&o
admissiveis todas as espécies de acao pertinentes, inclusive a acdo maridamental

Materializar os direitos dos idosos € dar efetividade a Conétitliederal Brasileira
de 1988, que, desde o seu preambulo, proclama os principios que regem o Hstimtk ad
idoso estd absolutamente de acordo com todas as suas premissasidadeliga pessoa
humana é um valor maior e traz a pretensdo do respeito por padendais pessoas. Na



dignidade da pessoa idosa, esta pretensdo ao respeito dos demamissepamue mais
vulneraveis na medida em que sua autonomia diminui como efeito do proprastdedyg
maquina humana, fisica e mentalmente.

A atividade de extensao é responséavel por estabelecer uma ponteéniversidade
e a sociedade. Sem olvidar que a Universidade Federal de Minas &ermraa Instituicao
publica, cabe a seus alunos a retribuicdo a comunidade dos recursoslosvesat sua
educacdo. Nada mais justo do que propiciar melhores condi¢cdes para ageeclestio
excluidos do sistema.

Na licdo do mestre Alexandre de Moraes (2004:709), “Ao garantir atenth
preferencial, imediato e individualizado junto aos érgaos publicos e priadssadores de
servicos a populacéo, viabilizacao de formas alternativas de pagfio, ocupacao e convivio
do idoso com as demais geracdes, capacitacao e reciclagentuteegdumanos nas areas
de geriatria e gerontologia e na prestacdo de servicos aos idssalselecimento de
mecanismos que favorecam a divulgacdo de -carater educativo sobrspestom
biopsicossociais de envelhecimento e garantia de acesso a reglwigessde saude e de
assisténcia social locais, entre outras formas de prioridateaira idade, a nova legislacédo
brasileira reconheceu, como se faz nos paises europeus, o envelhecomamtom direito
social, a ser devida e especificamente protegido.”

Objetivos

Os resultados decorrentes das acdes de extensdo do programa dmeatendi
preferencial ao idoso sdo de diferentes ordens. Quanto a atividadestenag judiciaria, ha
duas vertentes: uma consiste no esclarecimento de dividas da populagdict@jigem mais
de 60 anos no que se refere aos seus direitos, via consultoria jynid&tada por alunos de
graduacdo, integrantes do programa, de forma preferencial. H4, nd@eplaidrios, um
estagiario, especialmente treinado, encarregado pelo respectidoraeto. Outra vertente &
a propositura e acompanhamento de ag¢fes judiciais, em todas as asstimciPoder
Judiciario, com o objetivo de efetivar os direitos do idoso, de formeerdBce agil, por
estagiario pertencente ao grupo.

Nas duas atividades, o trabalho sera orientado por alunos da Pds-graduacao
participantes do programa, bem como seu Coordenador, permitindo que o graduanda apr
a teoria e a pratica.

A finalidade do projeto é a melhoria do atendimento ao idoso, proporcionando mais
conforto e mais agilidade no procedimento, garantindo resultados midissré eficientes. E
de se ressaltar que havendo um grupo de estagiarios especialmasdodieaos estudos dos
problemas relacionados a esta faixa etaria da populacdo, osdesd&do mais seguros,
mais rapidos e, conseqientemente, mais proveitosos, ja que estaano® tdat pessoas com
idade de 60 anos ou mais.

A proposta € no sentido de organizar, a priori, informacdes dos diversos oo
Direito que deverao subsidiar as a¢cdes que objetivam resolver os @slgjeenafligem, mais
freqientemente, os idosos. Esquematizando os objetivos especificos do projeto:

- Atender, sem fila de espera, as pessoas acima de 60 anos, nibsat®os
realizados na DAJ. Orientar a populacdo com a referida idade salwalireitos e deveres,
via consultoria juridica especifica, com estagiarios especiédnieinados no atendimento do
idoso;

- Realizar estudos especificos sobre os problemas que atingemopaddpazes de
fundamentar a orientacéo juridica e o ajuizamento de acdes que vao beneficia-los;

- Ter as ac¢Oes de titularidade dessa faixa etaria da popukg#alizadas no grupo de
estagiarios especialmente treinados para recebé-las.

- Fazer uma cartilha de esclarecimento ao idoso contendo os permpaandos do
Estatuto do Idoso, Lei 10.741/03. Trata-se da iniciativa de se refatpo@cas linhas, com



linguagem simples, acessivel ao cliente da DAJ, normalmente h@edsaolaridade, como
materializar seus direitos, a quem se dirigir para reivindgae, principalmente, saber quais
séo eles.

Seréo abordados:

- A idade minima de sessenta (60) anos, para se enquadrar nas protecdes da Lei.

- O atendimento preferencial, imediato e individualizado junto aos opgidicos e
privados, prestadores de servi¢cos a populacéo.

- A priorizagdo do atendimento do idoso por sua familia, em detrimento do
atendimento asilar.

- A garantia de acesso a rede de servicos de salde e de assisténcia secial locai

- O dever de todos de prevenir ameaca ou violacéo aos direitos do idoso.

- O dever do cidadao de comunicar & autoridade competente qualquer abustocome
contra o idoso.

- O direito a vida, liberdade, ao respeito e a dignidade.

- O direito de receber alimentos de familiares, ou se nao tiverem condicdes, do Estado.

- O direito & saude, atendimento geriatrico e gerontolégico em atdibios, e em
unidades geriatricas de referéncia.

- O direito ao atendimento domiciliar, quando nao for possivel a locomogdo, e
reabilitacao.

- O direito de receber remédios gratuitamente, especialmente os de uso continuado.

- O direito ao acompanhante ao idoso internado em hospital.

- O direito a educacéo, ao esporte, cultura e lazer.

- O direito ao exercicio de atividade profissional.

- Os beneficios da Previdéncia Social, em aposentadoria e penséo.

- O direito a assisténcia social.

- O direito a habitac&o.

- O direito a gratuidade no transporte coletivo urbano, que, para ssoatasta a
apresentacao de documento que comprove a idade: maior de 65 anos.

- O direito de acesso a Justica.

Na Faculdade de Direito da Universidade Federal de Minas Gerafgendizado é
essencialmente teorico. E verdade que os alunos precisam de enmbagzarefundamentar
a sua pratica. Mas, nada ensina mais do que a vivéncia juridica. seoessencial na
formacédo do aluno de Graduacéo, o contato com as necessidades da populacéo.

A assisténcia gratuita, garantia constitucional de todo cidadaprigcgal servico da
DAJ e importante atividade de extensdo. A teoria, aprendida endesalala e através de
leituras, ganha uma dimensdo muito mais enriquecedora, para o aluno, quaado héa
necessidade de aplicacdo pratica dos conceitos. E cristalino defatopopulacéo idosa
precisar de cuidados e aten¢fes especiais. Com o programa, prddébleantribuir para o
esfor¢o de cuidar de nossos velhinhos de forma mais humana, resolvendoisiensagsrde
forma mais eficiente.

Metodologia

A metodologia é a orientacdo prética e racional, através de estaddsutrina e
jurisprudéncia, que visam sistematizar e agilizar os procassiofajs que vao solucionar os
problemas envolvendo os idosos, para que os objetivos desejados sejam alcamgados
economia de meios, em menor tempo e com 0s melhores resultadosceGigoiftanto, a
coordenacao das atividades de todos os estagiarios envolvidos no projetonaledero
grupo possa agir em unissono, com um conjunto de acdes integradas exo@rémpacto
gue se espera obter com o programa é a melhoria das condi¢fes diesvidiasos de Belo
Horizonte.



A DAJ tem como estagiarios alunos da graduacdo. Dentro do quadraagidrest
foram recrutados os interessados no programa, que estdo participandpaaerestudos
especificos aptos a capacita-los ao atendimento preferencialoao. iAtualmente, o0s
estagiarios do programa sdo em numero de cinco.

Um cronograma com 0s principais assuntos a serem estudados foacdadmem
como foi solicitado ao Diretor da DAJ, Professor Paulo Edson de SoasaDeetor da
Faculdade de Direito, Professor Aloizio Gonzaga de Araujo, a dedaulecum Professor
gue esteja mais bem habilitado em cada contelido, para na data mraicediear palestra ao
grupo de estagiarios. Posteriormente, devem dar consultoria paaa détwidas em casos
concretos, caso seja necessario.

Em primeira andlise, estamos estudando o Estatuto do ldoso, Lei 10.74143, e a
garantias que a sociedade brasileira, através de seus repitesenta Congresso Nacional,
concedeu a populacéo idosa.

Também sdo objetos de estudo: Direito Previdenciério, Direito GiNdsofia do
Direito, no aspecto de ética e cidadania. E mais, Direito Admatiigi, no aspecto dos
deveres do Poder Publico quanto as garantias constitucionais de prondiolgrcsano por
exemplo, o direito a vaga em hospital da rede publica, e o fornecimentoé&téag gratuitos.
Neste sentido, o entendimento de Alexandre de Moraes é (2004:710): ‘déesiwk, 0
Estatuto do Idoso estabeleceu que a prevencdo e a manutencdo da saude slerddos
efetivadas por meio de cadastramento da populacdo idosa em baseaterfi.) Previu,
ainda, ser incumbéncia do Poder Publico o fornecimento aos idosos, gentetade
medicamentos, especialmente 0os de uso continuado, assim como proteses, dxutros
recursos relativos ao tratamento, habilitacdo ou reabilitacdo, vedando finpora
discriminacdo do idoso nos planos de saude pela cobranca de valoresididfeseem razéo
da idade. Esta previsao especifica do Estatuto do ldoso veio posiiivi@eesalidade e plena
efetividade do direito a saude, independentemente de idade...”

Busca-se a integracdo com a Coordenadoria Académica/CENEXesatta apoio
logistico para projetos e a¢les integradas. Também, o apoio de ogaommdentos, para
gue contribuam com a designacdo de professores que vao viabilizar o, grogetarando
teoricamente os estagiarios graduandos. Espera-se a formacéa dquipe interdisciplinar.
A integracdo do programa de atendimento preferencial ao idoso dadAdutros projetos
de extensdo é essencial, como, por exemplo, os Nucleos de Mediagdadania do
Programa Pdlos Reprodutores de Cidadania e o NEP, Nucleo de Estubisafans. Essa
integracdo se concretizard na medida em que forem necessédatas outras, além da
orientacao juridica e do patrocinio de causas, que € o campo de acdo da DAJ.

Além dessas acdes, ha a intencdo de se fazer convénios com aatriamdes da
Universidade Federal de Minas Gerais, e de outras que se iateress participar do
programa. Para citar um exemplo, sente-se muita necessidadepdecipnar atendimento
psicolégico aos idosos que procuram a DAJ, muitas vezes, a solucdo donprolile é
juridica, mas, essencialmente, existencial.

Estrutura e realizagéo do projeto

As atividades do grupo do Projeto de Atendimento Especial ao Idoso resarem
selecionar os estagiarios interessados; estudar a matérgaueos de estudos; ter aulas
tedricas sobre pontos essenciais relacionados com 0 objeto de estunder as idosos de
forma preferencial; dar orientacdo juridica aos idosos por meietagi&ios especializados
do grupo; ajuizar as acles para tutelar os direitos dos idosos;aprepaa cartilha de
esclarecimento contendo os direitos assegurados na Lei 10.741/03, o Estatuto do Idoso.

Local: Faculdade de Direito da UFMG, Forum, Tribunais, Justica &edeoutras
esferas do poder publico onde se faca necesséria a defesa de. ddeitodo de realizagao:



de marco a dezembro de 2004, observado o periodo de férias de julho. Hoegral. int
Carga horaria semanal: 20 horas para cada estagiario.

A Divisdo de Assisténcia Judiciaria exerce atividades duradte d ano, sendo que
no periodo de férias forenses o servigco de orientacdo juridica a popélagipenso e a
Divisdo funciona sob a forma de plantdo (para o acompanhamento das apbssaprque
correm neste periodo). O grupo de estudo se reunird regularmente, todante periodo
letivo. A orientacdo dos Professores sera esporadica.

Resultados e discussao

Ha um acompanhamento automatizado dos casos distribuidos (por meiad® rela
emitido na Secretaria da DAJ) para os estagiarios, formandonoco da dados que permite
uma visédo global da prestacédo de servicos da DAJ, bem como do desempeahihmdé
cada més, o estagiario faz um relatorio dos seus casos, camamtivimentacao fornecida
pelo SISCOM (servigo de informagdes, via internet) do Tribunal degduk Minas Gerais,
encaminha-o a secretaria, que faz o registro eletrébnico dos measscada estagiario,
portanto, o sistema é atualizado mensalmente.

As atividades exercidas no desenvolvimento do programa sdo, também, ratadaga
por Coordenadores, por Professores e por Monitores da Pés-graduacao, e reeindes
periodicas. Tais reunides tém como objetivo manter a Coordenacédo idosolare o ritmo
de trabalho, além de dar oportunidade ao estagiario de obter esutatesi e dirimir dividas
e dificuldades que estejam pondo Obice ao andamento das atividades. Esses ¢mudidnos
servem como oportunidade para o planejamento e direcionamento corretoptatasr do
grupo, assim como a andlise de desempenho do aluno nas atividades. O graipocodos
estagiarios do programa reldine-se uma vez por semana, para dscasos e estudar. Como
ja foi dito acima, a integracéo e a execucado de todas amstarafconjunto, fazendo de cada
fase o0 pressuposto para a seguinte, € o objetivo do grupo.

AvaliacOes objetivas sao feitas através de relatérios mersaitos que Sao entregues
ao Coordenador para analise do desempenho do trabalho, bem como de seu néseaoAc
de cada avaliacdo objetiva mensal, é feita, por parte do esiagidra auto-avaliacdo de
desempenho para discussédo com todos os envolvidos.

Conclusoes

E um grande legado deixar, para as proximas geracdes, o estdigadef do Estado
e de suas Instituicdes, no aprimoramento da protecdo ao idoso. O atemdienpopulacao
idosa carente da nossa cidade € uma necessidade. Se a DAJ puder ajudan ermptharar
as condi¢cdes de vida de algumas pessoas, pode ser considerado um passaideciona
certa. Segundo Alexandre de Moraes (2004:709), “O reconhecimento aquetessjugram
com amor, trabalho e esperanca a histdria de nosso pais tenmedéipticador de cidadania,
ensinando as novas geracdes a importancia de respeito permanenteitassutidamentais,
desde o nascimento até a terceira idade. Esse entendimento fdoacmta a edicdo, pelo
Congresso Nacional, do Estatuto do ldoso...”

As proximas turmas de alunos da Faculdade de Direito, que certapnedtzirdo
novos estagiarios da DAJ, vao perceber a importancia e amplitude danpgod\ semente
plantada neste ano de 2004 germinara e dara origem a uma arvqoredorteaizes bem
fincadas no solo, que h& de produzir frutos, dos quais teremos orgulho. A dusg@ipo do
programa de atendimento ao idoso da DAJ é assegurar, com presfieaaia, os direitos da
populacdo carente da terceira idade. A certeza que todos podemagi¢graécada dia que
passa, envelhecemos.
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