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Resumo

Este trabalho trata de experiéncia realizada por estudantesnlentia Domeéstica na area de
responsabilidade social de uma empresa do setor de eletricidatieadtacao estado de S&o
Paulo. Tal trabalho teve como objetivo principal preparar e ministt@os de or¢camento
familiar e consumo para funcionarios da empresa. No total forarstragids 43 cursos, com
participacdo de 423 pessoas. Durante o curso aplicou-se técnicas de DiRghOstico
Rapido Participativo o que possibilitou um envolvimento maior dos particgpartauve
grande interesse e participacado dos funcionarios, assim, péde-serapnelaiestagio foi de
grande relevancia, contribuindo para o fortalecimento de uma culturazargjanal baseada
na ética e na responsabilidade social, beneficiando as relacoegpresa na familia e na
comunidade, bem como contribuindo para a formacao académica das estudantes.
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Introducéo e objetivo

Em meio a tantas incertezas geradas pela economia e que dieteamente a vida
dos brasileiros, justifica-se a importancia da realizacdo dstdgio, uma vez que fazer um
planejamento das financas para se conseguir aquilo que se dessgarepoa eventuais
problemas sem muito aperto € essencial para garantir qualidade de vida as.famili

De acordo com Teixeira (2001), os problemas financeiros podem refaultaita de
administracdo ou de préticas que prejudiguem a administracdo do dintezidm &ssim,
fazer o orcamento doméstico € a maneira mais segura para enfrentar a crise.

O Orgcamento Doméstico tem como objetivo principal educar as pgss@amelhor
administrarem os seus recursos (bens, dinheiro, etc.) sendo destiodds @dsses sociais e
todas as idades.

E importante ressaltar que para o consumidor obter éxito no seu iplangja
familiar, antes de tudo € necessario que ele tenha uma conscdéticeae conheca seus
direitos e deveres. Para tanto, existe o0 Cédigo de Defesa do Consgua@depresenta muito
mais que um instrumento de protecdo do cidadédo, sendo de acordo com Diasufh999),
verdadeiro convite a sociedade civil para que se organize na protad@fesa de seus
direitos.

O mesmo autor afirma que vivemos em uma economia cada vez maiexanonde
a informacao e a consciéncia de seus direitos sdo 0s melhorsismexs para proteger os
consumidores de atitudes abusivas e desleais por parte dos fornededesasforma, o



Estado e a sociedade civil devem canalizar esfor¢cos paracfamegue cada consumidor
tenha pleno conhecimento de seus direitos.

A economia brasileira durante a década de 80 manifestou uma profusela)wei
instaurou nos seus anos iniciais e refletiu nas dificuldades deaddodo crescimento
resultando na virtual estagnacdo do PIB per capita nesse periodoriBusaid para o
aumento das desigualdades de renda (OMETTO, 1987).

Segundo Loreto (1997), todos os paises, inclusive o Brasil, estdo sendo
seduzidos/empurrados em direcdo ao processo de globalizacdo, do qual @mrgova
ordem social, que possui carater excludente e discriminatorio, emohinyga configurada por
um sistema constituido de fragmentacgdes, descontinuidades, assimetriagatdieisg.

Teixeira (1997), afirma que as medidas adotadas pelo Governo Fedesal squgre
concentradas na renda, tém produzido um resultado adverso para a qualicate dies
familias, em particular daquelas situadas na classe de ren@da iIp@intendo reduzidas as
condicdes de desenvolvimento social e econOmico e de investimento nososaspect
gualitativos, como educacédo, saude e habitacdo, entre outros.

Como essas mudancas de regras afetam diretamente o podervaqdsigpovo,
levando grande parcela do mesmo a ndo conseguir atender ao minimo wlecssaglades
como cidadaos, especialmente cidaddos consumidores, observa-se qudtueséa s
representa uma pressdo cada vez maior para as camadas da pogpeldgiva renda
(MARQUES e CEBOTAREYV, 1994).

De acordo com Pietrocolla (1986), a cidadania ndo se refere somendend do
poder publico do Estado, mas deve existir em todas as rela¢gfes, smmaidmicas, politicas
e culturais. A sociedade democratica é aguela que vai conseguindo larnsaag acoes e
praticas pelo reconhecimento de todos por todas as pessoas senvealelgsalquer ser no
processo politico, econdémico e social.

Pietrocolla (1986), comenta ainda que, todo individuo tem direito a cidadania;
informacdes formais e informais que asseguram um melhor conhezid@emiundo que o
cerca; a participacdo politica; a conhecimentos técnicos, poofésj industriais e culturais.
Em suma, todos tém direitos de ser cidadéos e o Estado tem o deviar @s canais que
viabilizam tais possibilidades.

A cidadania comeca na relacéo interindividual, passa pela faerijresa, igrejas,
instituicdes da sociedade civil e culmina no Estado; seu exercaioethor forma de se fazer
valer os direitos garantidos, onde deve-se exigir sua observaneiar @oara que estes néo
sejam desrespeitados.

A producdo e consumo na familia estdo estreitamente relacionadoseacopoder
aquisitivo e com a situacao econémica da sociedade.

O consumo, segundo Silva (2000), € a parte indissociavel do cotidiano do seohuma
independentemente de sua classe social; desde o nascimento e eas tpeidsdos de sua
existéncia, o ser humano estd sempre consumindo, 0s motivos vao desdssalade de
sobrevivéncia até o consumo por simples desejo.

Silva (2000) ainda acrescenta que 0 consumo € a selecdo, compra ebess de
servicos. Sao as despesas feitas pelos consumidores e instihfigdesrativas, em bens e
servigos com o objetivo de satisfazer seus desejos e necessidades.

O ato de consumir € comum a todos o0s seres do universo; para que 0 ca@jaumo S
efetuado € preciso que se tenham recursos disponiveis. Os recuns@iosague as pessoas
possuem para satisfazer suas necessidades; eles podem seisn{diaheiro, bens) ou
humanos (habilidades). Os recursos, por sua vez, sdo escassos istaequgualindo séo
suficientes para atender a todos os desejos e necessidadesilias, f@ah surge o processo
de tomada de decis@o. Nota-se, assim, que a administracdo dos reclasubangenta burlar
a escassez através das atividades supracitadas. Conforme 8llya985), a producéo “cria



ou aumenta o valor dos recursos”. Assim, tem-se a producédo fora do fanbitar a qual

normalmente atribui-se valor monetério. Ha também a producdo caperaonforme os
autores citados acima, é “aquela que gera renda-dinheiro, isto €,pooggos, além de
serem comercializados, podem também ser usados no consumo da faeigtdo entdo
como forma de aumentar 0s recursos monetarios.

O processo de tomada de decisdo, ou seja, a escolha de como utilieanress,
envolve as seguintes etapas: reconhecimento da necessidade, procuiterpativas,
avaliacdo das alternativas e aceitacédo da responsabilidade da decisdo (5/&R00A).

Para Bennett & Kassarjian (1975), o comportamento do consumidor sempneeenvol
escolha. Isto deriva da crenca que: cada consumidor tem uma rendddiiffinita), cada
unidade consumidora tem desejos e necessidades ilimitadas (ihgnttada bem ou servico
capaz de satisfazer uma necessidade ou desejo (despesa) tem um custo difs¥emte de

As despesas podem ser fixas, flexiveis e diarias. As desfieaassdo aquelas
regularmente pagas ou que possuem algum tipo de obrigacdo moral lpuldegado ser
prevista de modo permanente no orcamento, apesar de estarem a@kaes;oes devido as
oscilacdes dos precos de géneros alimenticios, luz, combustivelertocdnsiderados fixos
sao: aluguel, seguro, prestacdes, mensalidade escolar, entre outlespédsas flexiveis sdo
aquelas que variam de més para més, como vestuario, lazer €mizexgAs despesas
diarias sdo aquelas realizadas todos os dias, como transporte e lanche (GALVAO, 2001).

Quando ocorre uma queda no poder aquisitivo, as familias reagem adotéadddesi
administrativas, por meio das quais procuram redimensionar o consumaodbax@adrao
em quantidade, qualidade ou simplesmente, eliminando os itens que congideesriveis
(MARQUES e CEBOTAREYV, 1994).

As mesmas autoras apontam ainda que a administracdo de recufaosliaadiz
respeito ao planejamento do uso dos recursos e a implementacdo depalarsaisfazer as
demandas.

Dessa forma, € importante ter em mente que, a educacdo preventiveomo
objetivo ndo sé ensinar as pessoas, mas prepara-las para lidas ow@is aiversas situacdes
enfrentadas no cotidiano, ajudando-as a usar e administrar eficintées®Is recursos
humanos e materiais.

A Educacéo preventiva para o consumo tras uma série de beneficiozugargente;
para os individuos ela gera desenvolvimento do senso critico; ajudandcstisgaidientre o
certo e o errado e proporcionando melhoria da qualidade de vida. A educaca@@asumo
contribui para a sociedade formando cidaddos mais ativos e informadostergpm@ as
indUstrias esta educacdo para o consumo proporciona desenvolvimento de prochaibsde
gualidade, diminuindo os gastos com assisténcia técnica, além de grespig@ropaganda
boca a boca e consumidores leais.

O consumo talvez seja a atividade econdmica da familia mais aenheom isso,
muitas familias enfrentam problemas devido ao consumo excessivo oguiadoele bens e
servicos. Ao final de cada més algumas pessoas perdem o comitaledde ajustar seu
pagamento com suas despesas.

“Muitas vezes ficam no vermelho sem saber o porque isso acontacabam
culpando pessoas ou situacbes. Geralmente ndo fazem um planejamenta deas
financeira. O planejamento financeiro € fundamental para dar um rsmosaas vidas.
Comprar um carro, um imovel, fazer uma viagem, comprar coisas@saa planejar nosso
futuro profissional, etc, dependem de como nos organizamos para atingis pbgtivos.
Um bom planejamento financeiro vai depender de muita disciplina e eodi&olodos os
gastos (EDWARD, 2003).

Para que se faca uma boa administracdo do dinheiro é preciso gaeasenf
orcamento, o qual € um plano, o primeiro passo no processo administraticad@b



recurso dinheiro, uma vez que um bom administrador deve ter em megistedo no papel
0 quanto pode gastar e quanto deve economizar, para 0 conforto e seguwadgacacda

familia. A contabilidade doméstica ndo visa orientar a pessaanaraizar dinheiro mas sim
como gastar e distribuir melhor o dinheiro de modo a obter maiofagéatsquanto a
aquisicao de bens (BERNARDINA, 1967).

Orcamento Doméstico € o planejamento que se faz com o dinheirovtaraoe
endividamento e o gasto desnecessario. Ele refere-se ao calquieviddes das receitas e
despesas durante determinado periodo (TEIXEIRA, 2001). E uma ferrampattantissima
gue ajuda a administrar os recursos, quanto se ganha, quanto se gaste temueondicdes
de comprar e quanto se pode pagar pélos artigos que se deseja comprar.

Segundo Galvao (2001) é por meio do planejamento que se conhecem em dgtalhes
ganhos, aprende a poupar, gastar adequadamente e controlar as finamgatgiaros
objetivos desejados. Para manter o planejamento financeiro farséiarnecessarios um
pouco de tempo, esfor¢co e, sobretudo, organizagcdo. Tudo tem que ser anotadlidass c
precisam ser atualizados constantemente.

Ao desenvolver o orcamento domeéstico é de fundamental importancia havar e
consideracdo o perfil pessoal ou familiar. Afinal esta é unvadatie que pode ajudar a
sustentar ou a conquistar a qualidade de vida (EDWARD, 2003)

Para determinar os gastos, a familia deve reunir-se e ese@b&las metas, 0s objetos
gue tem em vista alcangar com o uso do recurso dinheiro. Os membrosdénrdir o que
esperam obter de sua renda. Para o sucesso desse plano orcameméess&io que se
obedeca a uma ordem de importancia de seus objetivos, necessidadese(TESEEIRA,
1997).

Os consultores recomendam que as pessoas facam diagnésticos copgpkettes
uma nocdo mais exata dos seus ganhos e das suas despesas, do peda, die dimmo
andam o0s investimentos e o patrimén®d. administracdo dos recursos € de grande
importancia para a seguranca e tranquilidade familiar, uma veasq@eursos sao escassos.
(TEIXEIRA, 1997).

Para Silva (1988), necessidade € algo indispensavel para se viesenbid-se de
pessoa para pessoa dependendo principalmente de sua idade, sexo e ocudtera. E
basicamente dois tipos de necessidades, as primarias ou inaté#) @geeias com as quais
nascemos: necessidade de alimentacdo, agua, habitacdo, vestugtielas mecessidades
secundarias ou adquiridas que sdo necessidade de seguranca, trangptmriesstima,
prestigio status entre outros. Essas necessidades merecein atpecial na hora de decidir
como serdo alocados 0s recursos, uma vez que elas sdo necessidadgasaolguinfluéncia
do meio no qual estamos inseridos e dependem dos valores de cada wen @anads® uma
necessidade real.

Os desejos e necessidades sdo organizados em prioridade, utilizandoato f
geométrico de um triangulo, conhecido como “piramide de necessidadesaslewR/]
afirmando que, passa-se de um nivel a outro de necessidades, a medidacqnsegue
atingir a satisfacdo da anterior. Na base da piramide @stadacentradas as necessidades
fisiologicas, procedidas, pelas de seguranca, afeto, prestigi® atégr o quinto nivel de
necessidade, que seria 0 de auto- realizagdo. Os desejos osmasaadiscala somente seréo
satisfeitos, uma vez que os que se encontram mais abaixo jaevepstiSendo importante
ressaltar que, existem motivos que nunca estardo plenamenteiteafishis como: fome,
estima, “status”, entre outros. E que influenciam diretamente no ansderamos como
prioridade para satisfacdo imediata, para que se mantenha o geg@vaele®u possivel, a
manutencdo da qualidade de vida.

Diante disso, o orcamento doméstico deve ser direcionado para atendes aque
necessidades imediatas (fisioldgicas) e também as tidasmamomportantes ou essenciais



para garantir a qualidade de vida de casa familia.

Desta forma, objetivou-se com este trabalho ministrar cursoopdacionarios de
uma empresa, afim de conscientiza-los sobre a importancia aees®fOrcamento Familiar,
bem como ensina-los a controlar seus gastos, saldar suas diviftasé-los sobre o Cédigo
de Defesa do Consumidor.

Especificamente, buscou-se:

-Apresentar técnicas basicas de como administrar de maneiemtef o orcamento
familiar;

-Contribuir para melhorar a qualidade de vida dos participantes;

-Promover o fortalecimento de uma cultura organizacional baseadtcaaeéna
responsabilidade social.

Metodologia

Este trabalho foi realizado no periodo de 13 de julho a 08 de agosto de 2@08aem
empresa de eletricidade e servicos do estado de Sao Paulo. Botfabdlvidido em etapas,
primeiramente preparou-se o material didatico para ser distritagdo participantes e
sistematizou-se o curso, adequando-o ao publico alvo, que se constituiu deadolasoe
familiares, tanto da sede quanto das regionais. Preparou-se um mimoadtivo, exercicios
para 0s participantes e dinamicas, procurando possibilitar maior engpteime
comprometimento dos participantes.

Na segunda etapa foram ministrados cursos sobre “Or¢camentoafar@onsumo”,
durante os quais se utilizou técnica de DRP (Diagndstico Rapidoifivo). O curso foi
realizado na sede (em Campinas) e nas oito Regionais (Votuporawgadifta, Limeira, Rio
Claro, Atibaia, Guaruja, Tatui e ltanhaém). Foram ministrados 48scoosn duracdo de duas
horas cada, o que totalizou 86 horas.

Finalmente foi elaborado o relatério e avaliacdo dos cursos ministrados.

Resultados e discussao
Foram ministrados 43 cursos, totalizando 86 horas. Participaram dos cursos 423 pessoas.
» Campinas: 65 participantes (40 adolescentes e 25 adultos)
e |tanhaém: 58
* Registro: 46

e Atibaia: 37
e Tatui: 22
* |tapeva: 24

* Guaruja: 11

» Ubatuba: 22

 Cunha: 11

* Votuporanga: 20

* Andradina: 40

* Rio Claro: 23

e Limeira: 16

* Mogi Guagu: 28

Durante os cursos percebeu-se grande entusiasmo por parte dos peasicigae
procuraram ilustrar a apresentacdo com exemplos e sanar as dugigagavoreceu a troca
de experiéncias, enriquecendo assim, 0 curso.

Houve grande interesse pela planilha de gastos apresentada, quemanta que ira
ajudar na execucao do orcamento familiar. O Codigo de Defesa do Cdosuambém
despertou curiosidade; no entanto pode-se perceber que grande parte aies riEssinha



conhecimento de seus direitos enquanto consumidores ou ndo se preocupagi-les o
acreditarem que a justica no Brasil € muito lenta.

Durante o curso, foram aplicadas técnicas de DRP (Diagnosticdd=@aiticipativo)
a partir das quais se obtiveram dados relativos aos habitos de comsnitier,ftais dados
foram tabulados e os resultados enviados a empresa.

Média das Despesas

Média das despesas das familias participantes do curso “ORCAGIEMMILIAR E

CONSUMO, em cada &rea do orcamento:

= Alimentag&o----------------=-==-m-mmmmmm oo 22,21%
» Habitacéo 20,66%
" TranSpOrte----------=mmmmmmmmmmmm oo 14,66%
" Educago----------m-mmmmmmmm e 9,87%

= Saude 8,16%

= Poupanca 6,32%

B SerVIGOS-----mm-mmmmmmmmmm oo 5,84%

= Vestuario 5,62%

» Lazer -4,68%

* Higiene -4,5%

* Dados coletados durante os cursos ministrados em Campinas

Conclusoes

Apoés o término do trabalho pdde-se concluir que 0 mesmo possibilitou asnestuda
envolvidas um enriquecimento tanto profissional quanto pessoal e cultural.

A possibilidade de conhecer as dependéncias e o cotidiano de uma etapresa
conceituada e responsavel com certeza sera diferencial na vigsipnail das estudantes.
Além disso, o acesso aos diferentes publicos que prestam serwigues& contribuiu muito
para a realizacao e éxito do trabalho desenvolvido.

Percebeu-se também a relevancia do curso para o0s participantesjenntpie
possibilitou uma grande troca de experiéncia entre eles e enti@ppates e estagiarias.
Através das informacdes passadas aos participantes, sera podsinalecimento de uma
cultura organizacional baseada na ética e na responsabilidade gsogisd beneficiard as
relacdes no trabalho, na familia e na comunidade.

E importante ressaltar que o curso contribui ainda para o Progma Zero, pois
durante a realizacdo do mesmo foram arrecadados alimentos quelcadaés a entidades
cadastradas ao programa, localizadas na area de concessao da empresa.

Conclui-se ainda que o bom desempenho alcancado s6 foi possivel devido as
condicOes oferecidas pela empresa para a realizacdo do mesmo desd@anejamento até
a execucao (como orientacdo de um profissional experiente, cronogesaiizado, suporte
financeiro, etc).
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