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Resumo

O Projeto ComUnidade é um projeto de psicologia comunitaria que atuenmajeas favelas
de Belo Horizonte, os Aglomerados Santa Lucia (ASL) e Morro ddg®€AMP), o projeto
concentrou-se, num primeiro momento, na realizacdo de uma pesquisaracéad
comunidade, sobre as caracteristicas e o funcionamento de todos osegempidades que
atuam em cada (aproximadamente 205 no total) e sobre as opinides dderaesosobre a
vida comunitaria. Baseado nesses dados, elaboramos uma “pagina’ntatixesele cada
grupo. Ao construir sua pagina, o grupo pensa em sua historia, seus objetipsstas e
desafios. A partir desse processo, estamos montando um catalog@agereomunidade.
Através da ampla distribuicdo desse material dentro das comunidagdas entidades
governamentais e nao governamentais, estaremos intervindo de faaoildsa & cooperagdo
dos grupos e entidades entre si, aléem de promover o autoconhecimento dass propr
comunidades que, geralmente, desconhecem a multiplicidade de talaattoslagles que
abrigam. Elaboramos também intervencfes psicossociais junto guddteo a fim de
trabalhar a questao da transformacgéo social mais profundamente.
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Introducéo e objetivo

O Projeto ComUnidadedo Laboratério de Psicologia da Familia e Comunidades, do
Departamento de Psicologia da Universidade Federal de Minas Gerapoiado pela Pro-
Reitoria de Extensdo da mesma instituicad?rGjeto ComUnidadeatua desde o ano 2000
em duas favelas de Belo Horizonte: o Aglomerado Santa Lucia @8lAglomerado Morro
das Pedras (AMP) abordando a questao da violéncia a partir de upecpeassistémica e
dentro da linha de trabalho da Psicologia Comunitaria, tendo como focbathéracom
jovens e familias e com organiza¢des e movimentos populares.

O Projeto esta organizado em dois grupos de trabalho: Um deiea tatdrvencoes
clinicas através de atendimentos psicoterapicos realizados pelopaates de um estagio
curricular, Psicoterapia Individual e Familiar com Pessoas das Favetasle um estagio
especial com pessoas que ja passaram pelo estagio curricalarp@rupo esté voltado para
intervencdes que visam a facilitacdo da organizacdo comunita@n@sida mobilizacdo dos
moradores e dos grupos e entidades atuantes nas comunidades. Comtegsprepjgamos
um Catalogo de Grupos e Entidades para cada uma das comunidades cqragimaa
representando cada grupo (120 grupos no ASL e 100 grupos AMP) com aadedersrias
principais caracteristicas. Esta pagina foi elaborada com #cigegdo ativa dos



representantes de cada grupo, primeiro através de uma entrevigtee doram coletadas as
informacgBes sobre o grupo e posteriormente através de um procesgisdle das paginas a
partir de encontros com 0s representantes, onde a pagina péde selacemigstruturada de
acordo com o interesse do grupo.

As atividades desses grupos de trabalho sdo nucleadas nas slicptazenfatizam
planejamento participativo em todos os niveis do projeto (com todos os péuticipantes e
com os moradores das comunidades), coordenadas para garantir um conjoteivelecbes
organizadas e interligadas e voltadas para o objetivo principal da prevencao de violéncia

Assim, na consideracao das raizes da violéncia nas favelag)teovencdes pontuais
em relacdo as estruturas e aos processos sociais envolvidos sasmradges, 0 projeto
trabalha diretamente as transformacdes sociais necessésiasiedade brasileira em direcao
a paz, justica, solidariedade e democracia.

O Projeto ComUnidadessta destinado a trés publicos diferentes: 1) os moradores de
duas favelas em Belo Horizonte, os Aglomerados de Santa Luciare & Pedras; 2) os
graduandos e graduados da Universidade Federal de Minas Gerais go®rao e 0sS
formadores de politicas publicas. Os moradores participam comasujeitdefinicdo das
prioridades e as areas de intervencdo do projeto. As intervencdese seisgum O
desenvolvimento da cidadania dos moradores, a elevagéao de sua aute-estaniéitacéo de
sua capacidade de trabalhar coletivamente para resolver seus psylaeacer e intervir em
sua realidade concreta.

Para os graduandos e graduados que participam, 0 projeto € uma eigpern&nc
cidadania e praticas democréticas. Todas as decisdes sig@ficsbbre o rumo do projeto
sdo tomadas coletivamente e € enfatizada a evolucdo do particdpardeprofissional que
integre conhecimento tedrico e cientifico, capacidade técnidaes agciais, na elaboracdo de
uma praxis. A énfase esta na elaboracdo de conhecimentos podsietitde transformacéo
social, a sensibilidade sistémica aos problemas dos setoresxderdraila da populagéo
brasileira, a difusdo de valores de cidadania e o treinamento desjordis multiplicadores
gue possam contribuir significativamente para a mudanga da sociedade.

O projeto representa uma integracao significativa entreeas de pesquisa, ensino e
extensdo. Ele estd sendo realizado paralelamente com o projetosglesp®rojeto
ComUnidade: Pesquisa-Acao, Consciéncia e Comunidsttiavés desse projeto de pesquisa,
baseado na metodologia participativa de pesquisa-acdo e pesquispapégtidevantamos
informacBes a respeito das experiéncias e perspectivas dos neradre a vida
comunitéria e sobre as caracteristicas e o funcionamento dos grupotidades que
trabalham em cada comunidade. Essas informacdes sdo usadasiparafadiscussdes nas
comunidades e o planejamento e realizacdo das intervencdes do projeto de extensao.

Por um lado, a pesquisa-a¢do funcionou para aumentar o nivel de autoconbeciment
comunitario. Afinal, para se conhecer, se organizar e planejatégstis visando o bem estar
da comunidade € importante que os lideres comunitarios e a comunidagegakmonhecam
as opinides e idéias da populacdo mais ampla. Além disso, com o usesdltsdos da
pesquisa, procuramos garantir que as intervengfes planejadas ssgacabana realidade
dos moradores e em suas necessidades e prioridades para cons@gois trie ajudem com
seu processo de organizacdo comunitariaPigeto ComUnidadea andlise sistémica da
violéncia que fizemos foi subsidiada, em grande parte, pela réaljzpgmeiro, de uma
pesquisa-acdo. E € tomando como base esta andlise sistémictmesdae contribuam a
violéncia que o projeto estd organizado em frentes de intervencd@masid¢ades onde
trabalhamos; cada uma dessas frentes trabalhando deferente®sagsemssociais do
problema com intervencBes pontuais em relacdo as estruturas eoaess@s sociais
envolvidos com as raizes da violéncia.



Essa analise sistémica de violéncia esta representadaisamisrite na Figura 2. A
figura representa ndo somente muitos dos fatores sociais, econ@uléass, psicolégicos
e psicossociais que contribuem ao problema de violéncia nos dois aglospenas também
indica as varias inter-relacdes entre esses fatores.

Figura 2. Andlise Sistémica de Violéncia nos Aglomerados de Sawia e Morro das
Pedras.
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Intervencdes sérias e sistémicas, visando ndo somente “amesizseitos” da
violéncia, procuram abordar a teia de causas sistémicaBrofeto ComUnidade por
exemplo, se organiza em varias frentes de trabalho para interwira estrutura, com o0s
processos das comunidades envolvidas e com suas relacdes sistémgaociesade maior.
Essas frentes visam facilitar a ascensdo social dos meninenieas das comunidades
através da melhoria do sistema publico de educacao, a realizacérsake pré-vestibulares
para pessoas de baixa renda, cursos profissionalizantes, projestEosgsticulturais,
profissionalizantes e a criacdo de cooperativas econdmicas. Ooptajebém apdia a
organizacdo comunitaria nas duas favelas, publicando catadlogos comagtiestsobre todos
0s grupos e entidades que trabalham nas duas comunidades e faciltaogeracéo entre
esses. Ele d&a apoio as familias através de atendimento cliaiceabzacdo de oficinas nas
escolas e creches, procura organizar grupos e oficinas com osoli@ trabalham nas
comunidades e ajuda a realizar eventos comunitarios para aumerdgagstand dos
moradores. O projeto visa realizar oficinas para ajudar os joverssgaificar as mensagens
violentas, individualistas, materialistas e consumistas passat@asnfiba e seminarios e
outros eventos para minimizar a exclusdo social e melhor intagraomunidades com o
resto da sociedade.

Metodologia

Sendo o objetivo da Psicologia Comunitaria Transformativa — referéeg@ieco que
norteia nossas intervencdes — a facilitacdo de processos comunddrem geral, a
convivéncia em comunidade, um conceito que necessariamente esta sendddoonat
praxis, os tipos de intervencdes utilizados tém o mesmo caratérutioista. Em geral as



intervencdes ndo sdo planejadas e implementadas pelos psicélogos qustideag os
problemas e realizam as intervengbes. As intervengbes séo planejadalizadas em
conjunto com os moradores ou participantes da comunidade, representando w@ma parc
profunda e respeitosa entre a pericia “técnica” do psicélogo e o coehex pratico do
morador sobre sua realidade social e a historia de suas tentativas de muda-la.

O planejamento participativo é principio fundamental da metodologia gpétite do
trabalho do psicologo comunitario. Representa uma atitude que comunicauadarof
valorizacéo de todos os participantes da determinada comunidade eoapsimeiro passo
no sentido de ajuda-los a sentir suas capacidades individuais e sol&tatitude tradicional
do psicologo como perito, como “quem sabe melhor” sobre as vidas dos proprios
participantes ou moradores da comunidade é superada, ndo somente no séatititada
experiéncia de poder pessoal, mas visando questionar e ndo reprodelzic@essrtipicas de
dominacdo e pseudo-superioridade. Isso é um ponto especialmente importante pa
psicologo que trabalha com comunidades com fortes histérias de dominagémissao,
como as comunidades das classes desfavorecidas.

Para todos os aspectos das intervencdes em Psicologia Comum#ééstormativa, €
essencial a capacidade do psicélogo na area da facilitacdo de. dPapasso, um dos
principais referenciais por nos adotados ¢ o método e processo emcdim@nyrupo. E
necessario, ndo somente que o profissional saiba como trabalhar com grapaogie saiba
também como treinar outras pessoas (membros da equipe do trabalhmbeosnela
comunidade) na facilitacdo de grupos para que se tornem multiplica@restudo de
dindmica de grupo vai muito além da implementacdo de “dindmicafirowcddeiras” que,
infelizmente, é o que muitos psicologos associam com a &rea.tédo eério dos aspectos
psicologicos de quais tipos de participacdo e lideranca faciammaximo, a capacidade de
um grupo para realizar seus objetivos e, ao mesmo tempo, o crescosientogico de cada
um dos seus membros.

Na perspectiva de Psicologia Comunitaria Transformativa, estaneyessados na
facilitagdo de processos grupais que facilitem o “empoderamentod, ®enso de poder
pessoal das pessoas dos grupos, como individuos e como coletividadesamteress pela
experiéncia de valor de cada pessoa e por um aumento de sua awpwedtinzando suas
perspectivas, contribuicdes, talentos e capacidades e na evolucdo dierduekciéncia de
cada pessoa de uma consciéncia individualista para uma consciéncim amrbam. Ao
mesmo tempo, queremos facilitar a realizacdo da tarefa do grupargara mais "eficiente"
possivel. Apoiamos a participacdo de sujeitos ativos na busca de sqag@es problemas
enfrentados e conscientes do seu papel como agentes transformadoeesedéidade. Assim
procuramos, nos grupos, buscar novas relacdes com “autoridade”, facilitantigestédo, a
formacado dos recursos humanos da prépria comunidade e a realizac@edefi@azes em
cobrar as respostas responsaveis das figuras em posi¢coes de autoridade.

Nos grupos, procuramos desenvolver modelos de cooperacdo e tomada de decisdes
democraticas. O lider facilita, ndo dirige, sendo mais preocupado poocesso do grupo do
gue com o conteudo das decisfes. Almejamos o conflito criativo e bragéle de
diversidade, onde todos os participantes no grupo tém espaco para selirestdadande a
diferenca € valorizada como ingrediente importante, ndo somente para anescimento
coletivo, mas para a realizacdo de processos dialéticos, onde asoxomfissam ser
transformados em sinteses mais profundas e criativas.

Permeando todos os aspectos de nossos trabalhos com grupos ha uma autora de
avaliacdo. Cada reunido de cada grupo é vista como oportunidade para prafaaitioecito
e aprendizagem, individualmente e sobre como trabalhar em grupos, dsgarticipantes e
facilitadores tém amplas oportunidades para receber retorno istmpesobre sua



participacdo no grupo, dar retorno para 0s outros participantes & esfletnunicar sobre os
aspectos de sua participacao e do processo grupal que possam ser aperfeicoados.

Em consonancia com esse referencial explicitaremos a segutoaologia utilizada
especificamente em cada uma das frentes de trabalho do presente projeto.

Resultados e discussao

Baseados nessa andlise e nos processos colaborativos com 0S mMqregrssmos
para o ano de 2003 um projeto amplo de intervencéo e pesquisa orientado afatovesgar
sistémicos, psicolégicos e psicossociais associados com a questéimléeia nos
Aglomerados de Santa Lucia e Morro das Pedras. Este projeto wisava no problema da
violéncia através de 12 frentes de trabalho que abrangeriam os tistacados no diagrama
de andlise sistémica da violéncia. Entretanto, apesar de contamtawonsideravel nimero
de alunos voluntarios, o namero de bolsistas foi insuficiente para coortelzs as
intervencdes propostas para as duas comunidades. No ano de 2003 obtivemos muitos
resultados positivos com os trabalhos da Frente de “Facilitacaordaicacdo e cooperacao
entre os grupos e entidades em cada comunidade” concentrados no térounstidegdo do
Catalogo de Grupos e Entidades.

Um dos trabalhos do Projeto Comunidade nos dois anos de sua atuacgao foirconhece
0S grupos e entidades existentes nas duas comunidades (ASL e A$lPglatds das
respostas as perguntas da entrevista j4 foram transformadgsagimas” com informacdes
sobre os objetivos, atividades, publico alvo, conquistas, problemas, desafiesapaideias
para melhorar sua atuacéo e informacfes sobre como entrar ern.désgats paginas foram
compiladas para formar um “catalogo” para cada comunidade. Nossovhbgdtial é
distribuir cépias suficientes desse catalogo de fora que hajaempkx do mesmo em cada
casa das comunidades e outros exemplares para distribuir a oOrgaodidades
governamentais e n&o-governamentais. Recentemente, finalizamos unpricicipais
objetivos da proposta do Projeto de Extensdo 2003 que consistia em reunir, deonovo,
representantes de todos os grupos e entidades para verificar o conteada #gina” que
foi produzida. Terminadas essas reunides de “retorno” pretendemos,dagarantinuidade
ao trabalho junto aos grupos e entidades organizados das duas comunidades.

A partir da experiéncia adquirida até aqui, constatamos que ha nguipss
(aproximadamente 100 em cada comunidade), mas poucos mantém artienlaga, no
sentido de desenvolverem atividades conjuntas, trabalhar em parcer@pmaracem de
alguma forma. Nesse sentido, pretendemos convocar reunides com raptesem varios
grupos que geralmente ndao tém muito contato entre si, que tém asvatadplementares,
elou localizam-se na mesma area geografica do aglomeradimipBado juntos dessas
reunides, esses representantes terdo oportunidade de se conhecenem wvedficar
afinidades e organizar trabalhos em parceria, contemplando as desvidainteresses em
comum ou complementares. Os temas a serem discutidos serdo defedioamente com
0s representantes no decorrer dos processos de discusséo e tamtigndas paformacdes
obtidas nas entrevistas ja realizadas com 0s grupos, resumidasdlogocale grupos e
entidades. Assim, o objetivo geral dessas reunides sera faxiitanunicacdo e cooperacao
entre 0S grupos que participem, tendo em perspectiva a formacdo de somilais.
Trabalhamos com a base tedrica de redes sociais para forggamos e com as teorias de
dindmica de grupo para facilitar as reunidges.

As experiéncias nesses grupos constituirdo um aspecto essencialagdo néo
somente a este objetivo, mas também ao crescimento psicolégissoalpmos participantes,
no que diz respeito a sua aprendizagem sobre processos participadivizcitacdo de
cooperacao entre membros de um grupo ou uma equipe. Nesses momengosratne de
idéias sera estimulada, assim como a discussao e elaboracéo de expevigetizess



A Frente de “Atendimento Clinico nas duas Comunidades” também obteve bons
resultados atendendo casos individuais e de criancas no contexto deamil&s.fOs
atendimentos, através das parcerias, fortalecem nossas relagbes duas comunidades e
beneficiam a populacdo com o acesso facilitado a psicoterapia, fE@uecem em espacos
dentro das comunidades.

Considerando esta avaliagdo nossa proposta atual é concentrarmtessaiscidoes nos
aspectos relacionados a organizacao e cooperacdo comunitaria dagmeiraquatro frentes
de trabalho: Facilitacdo de comunicacéo e cooperagao entre gruptdades; Formacéao de
Liderancas; Circulos Locais de Organizacdo Comunitaria e Congetimaunitario.
Priorizamos essas quatro formas de intervencdo por sua importnaiagica em quebrar 0s
padres que alimentam a violéncia. Partimos do pressuposto de quecdprtaelacos
comunitérios e facilitar a comunicacdo e o planejamento coletiagd@les gerando redes de
mobilizacdo, possibilitara que a propria comunidade crie alternativasque formas efetivas
de reivindicag&o e ag&o no sentido de garantir a melhoria da qualidade de vida.

Conclusbes

A maioria das acfes que foram desenvolvidas de acordo a proposta de atnac
projeto nos anos de 2002 e 2003 funcionou ndo apenas como intervencdes deliberadas em
relacdo a prevencao ao problema da violéncia nas favelas mas taorhérmdicadores para
a melhor compreenséo critica da realidade onde estamos intervindo.

Muitos beneficios - alguns mais facilmente mensuraveis, outros @mdarocesso -
foram obtidos pelo puablico-alvo. Em relacdo aos moradores das duas comuynidades
conseguimos perceber a extensao desses beneficios seja por nseikvigos obtidos (como
0 acesso a atendimento psicoldgico, participacdo em eventos de degjcacia através de
mudancas em sua participacdo na vida comunitaria, seu posicionameaeilagiino a formas
de se organizar para enfrentar os problemas comuns e a forma de cooperar entre si .

Algumas vezes, vivenciamos desafios no processo de mobilizacédo pe@epcao e
registro dos éxitos, dos impactos positivos, dos bons resultados, medenpespiena monta,
estiveram presentes e foram importantes para realimentausiasnto e 0 compromisso da
equipe.Um exemplo disso ocorreu na organizacdo da viabilizacdo do ateodotieico:
varios alunos do estagio e outros participantes do Projeto ComUnidadgseeharam para
criar convénios com entidades nas duas comunidades, que providenciargrarsalazser os
atendimentos e servigos secretariais para facilitar o preeactu e entrega das fichas de
inscrigcdo. Os alunos também divulgaram o atendimento nas escolasgciees e em varias
outras organizacfes comunitarias. Atualmente, contando com essampaconseguimos
atender uma parcela da populacdo em suas demandas clinicas.

Em 2002, seriedade e flexibilidade com que o projeto foi executado, da form
dindmica e participativa, fizeram com que a proposta de trabattunselidasse e adquirisse
maturidade para continuar conquistando bons resultados. O processo de mabilizar
comunidades e articular parcerias acabou atraindo e envolvendo, na conskeucén
planejamento participativo, pessoas competentes e criativas.

Com a experiéncia de trabalho nas comunidades, percebemos que a idetdidade
psicélogo deve passar pela construcao de um perfil profissional queapersder diferentes
situacBes, como as institucionais e comunitarias e ndo apenas setr@wrEm intervencoes
curativas. Nossas reflexdes devem incluir, nesse sentido, uma positassolire as questdes
politicas e sociais presentes no contexto onde se da a intervencaofidsiopal de
psicologia Fica clara a insercéo social da psicologia a mgd&antramos em contato com o
trabalho nas comunidades e apreendemos a estreita ligacdo queehaosstr papel de
“promover saude” e a transformacao social propriamenteHitarelacdo aos atendimentos
clinicos, por exemplo, foi possivel compreender como o0 psicélogo atenf@caorentre a



subjetividade individual, as dindmicas familiares e a violénciacoasunidades poderiam
ajudar, trabalhando diferentes aspectos psicossociais por meio deengdes mais
sistémicas.

Desta forma, atentando para os reflexos do sistema sociatraimng vida de cada
sujeito, fica clara a necessidade de estudar a relacaorangttmacao individual e social.
Outra consideracdo importante é que as mudancas devem comecar no gmigpiago
enquanto profissional, ou seja, como capaz de sustentar sua funcéo social.
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