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Resumo

O Projeto Assisténcia Socio-Juridica atende usuarios do Nucleatam Buridica/FURB que
buscam acesso gratuito a justica. A violéncia intrafamilimméfendmeno recorrente na
Instituicdo. Em 2003 foram cadastrados 155 usuarios, a maioria mulivebesea de apoio e
orientagdo (80%) e 41% apresentaram, com maior incidéncia, violéewa, fverbal e
psicolégica. Uma dificuldade da equipe refere-se a articulacéerldade protecao social para
garantir a atencdo as familias. Dada a fragmentacdo daaredgipe prop6s, em 2003, a
formacdo do Grupo de Trabalho Rede de Protecdo as Pessoas eno Slaiagaléncia
Intrafamiliar, com o objetivo de promover debate sobre a rede decsemnégesséria ao
atendimento de pessoas em situacao de violéncia intrafamiliavistam a formacdo de uma
rede de protegdo. Inicialmente fez-se o levantamento das Insstuigi#e atendem este
publico. Em seguida, organizou-se um ciclo de apresentacdo destaslBmmompassou-se a
definicAo das suas atribuicbes. O GT reune-se mensalmente e dénemmr por uma
comissdo. Mobilizou-se cerca de 40 instituicbes, embora a participeareunides seja
flutuante. A elaboracdo das atribuicbes serd concluida em julho préinapds, sera
estabelecido o protocolo de atencao.
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Introducéo e objetivo

O Projeto Assisténcia Socio-Juridica — PASJ, extensdo do Depattane Servico
Social da Universidade Regional de Blumenau — FURB, teve inicio amonude 1998,
guando houve a insercdo de quatro alunas do curso de Servigco Social no Niriéticde
Juridica para desenvolver estagio curricular obrigatorio. Posteritgm& experiéncia deu
origem ao Projeto de extensdo, o qual foi aprovado pelo Conselho de Ensiousde
Extens&o sob o parecer n® 052/2002, sendo financiado pelo Departamento deSeeralgo
Pré-Reitoria de Extenséo e Relacbes Comunitarias e Centro de Ciénciasguridi

O Projeto inclui subprojetos voltados ao atendimento da populagcdo que procura o
Nucleo de Prética Juridica da FURB para acessar gratui@aguastica. Em 2004 a equipe
compde-se de 09 alunas do curso de Servico Social, sendo 3 bolsistasndé&oegt6 que
realizam estagio curricular obrigatério, as quais atuam em corgom professores e alunos
dos cursos de Direito e Psicologia.

Séo realizadas abordagens individuais e coletivas. A abordagem indivotwid no
Subprojeto Plantdo Social, envolvendo os usuérios e seus familiares.eNpato faz-se a
escuta qualificada dos usuarios, a analise e reflexdo sobreessidades sociais expressas,
bem como a orientagcéo sobre direitos sociais e a rede de seBgtwatendimento pode ser



prestado, individualmente, pelo Servico Social ou em conjunto com 0s acasl@wnicurso
de Direito, o que denominamos de atendimento compartilhado.

A abordagem coletiva inclui os Sub-Projetos Informacédo, Oficinasided&hia e
Seminarios Tematicos. Por meio do Sub-Projeto Informacao ocorrereemtdo educativa
na sala de espera, enquanto a populacdo aguarda o atendimento. S&o disroddos
relacionados as demandas apresentadas pela populacdo usuéria e, nio dieguimeeiro
semestre de 2004, abordamos a violéncia contra a mulher, emprego pregsedireitos do
idoso, da crianca e do adolescente.

O Subprojeto Oficinas de Cidadania € executado em parceira comumidade e
com outras instituigdes, tais como a Secretaria Municipal disté&ssia Social, o Centro de
Educacao de Jovens e Adultos e Organizacdes Nao Governamentaimndamateancas e
adolescentes. A meta é atender grupos comunitarios ou de usuariossiéuicios. As
Oficinas versam sobre os temas: familia, prevencéo ao uso de alcool e viol éafcienilidir.

Com relacdo as demandas mais freqiientes da populacao recebidasI ner? 2803,
podemos citar: separacdo ou dissolucdo de unido estavel (32,5%); cdafitidiares
(18,2%), sejam conjugais ou entre geracdes; solicitacdo de pendauneiaos (16%), tanto
para criancas quanto para idosos em condicdo de vulnerabilidade seardh ge filhos
(11,4%); necessidade de informacdo sobre direitos sociais e pofitiblisas (6,8%) e
regularizacao de visita (4,5%).

Com relagdo ao fend6meno da violéncia intrafamiliar, observamos que 41% dos
usuarios declararam viver em situacdo de violéncia, sendo que 53,1%amagiso Boletim
de Ocorréncia. O principal motivo que ocasionou 0 nao registro, segundo aesgoén
fato de ndo se tratar de violéncia fisica, ou seja, 0s usuarioecd@mweram a Delegacia
porgue ndo apresentavam “marcas visiveis”, desestimulando-os demfazedendncia.
Quanto as expressdes da violéncia, encontramos: fisica, verbadlégiseccom 53 registros.
Em 51,5% das situacbes de violéncia, esta estava associada ao wisstalecis psico-ativa,
merecendo destaque o alcool, com 66,6% de frequéncia.

Além da intervencao realizada pela equipe de servico socialpdérgisicologia no
Nucleo de Pratica Juridica, a populacdo que vive em situacdo de dokgpesenta
necessidades diversas, cuja satisfacdo depende da rede de sequigbgnaolve o conjunto
das instituicbes governamentais e ndo governamentais executonaslitieas sociais, em
especial, de saude, de assisténcia social e de seguranca publica.

Em Blumenau varias instituicdes desenvolvem acdes voltadas as pEwssiisacao
de violéncia intrafamiliar, no entanto, a inexisténcia de um protocoltethelimento a estas
pessoas (exceto no que tange a violéncia sexual) tem dificultatitagho articulada dos
diferentes programas.

Como consequéncia, observa-se a fragmentacao das a¢des e o0 baitowdegias no
combate a violéncia. A partir da experiéncia com familias d@oacdio de violéncia
intrafamiliar atendidas no Projeto Assisténcia Socio-Juridieguge de Servigo Social, em
parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia SociBluieenau — SEMAS, propds a
criacdo de um Grupo de Trabalho — GT, que trouxesse a discussadieatelmdioléncia
intrafamiliar e a necessidade de articulacdo da rede deaseridesse modo, criou-se o GT
em 07 de agosto de 2003, com o objetivo de promover o debate sobre a rede;oe ser
necessaria ao atendimento de pessoas em situacdo de violéntaanili@racom vistas a
formacgéo de uma rede de protecao.

Metodologia

Para a implantacdo do GT, partimos do pressuposto de que alguns sgverism
funcionar como portas de entrada, ja que as pessoas em situacaoraeavedié atendidas,
emergencialmente, em diversas instituicbes como Policia MiRtlicia Civil, Hospitais,



Unidades de Saude da rede basica, Programas de Assisténciaseatjalo entanto, obter
respostas para o conjunto das suas necessidades e sem que os divegesdrabalhem de
forma articulada para ultrapassar o nivel imediato.

Em face disso, propusemos a discussdo em torno da composicéo da rexecde pr
em etapas, que possibilitassem a identificacdo das portas deéaecmasa, posteriormente,
constituir a rede propriamente dita.

Assim, a proposta metodoldgica foi estabelecida contemplando quatrs: etd8pa
mobilizacdo e sensibilizagdo das instituicdes para a composigadaja2?) reconhecimento
dos programas sociais destinados ao atendimento de pessoas eno sitiagaléncia
intrafamiliar, bem como suas potencialidades e fragilidadesl&8pracéo das atribuicbes
das instituicbes componentes da rede de protecéo; 4?) elaboracdo do@usca@ncao as
pessoas em situacdo de violéncia intrafamiliar. Inicialmente houwveapeamento e a
posterior mobilizacdo de Organizacdes Governamentais e N&o-Goveta@mpara o
primeiro encontro.

A guestdo norteadora em torno da qual o grupo realizou o primeiro deb®edba
rede de servicos necesséria a atencdo as pessoas em situagindea intrafamiliar?” A
discusséo foi realizada em pequenos grupos, com apresentacdo das coaghesdéria. Na
ocasido, o GT definiu a realizacdo de encontros mensais comavialesensibilizacdo dos/as
profissionais das diferentes politicas para a composi¢cdo da retterdn)de conhecimento
entre as instituicoes e, c) identificacdo das fragilidadesemqatidades de cada uma delas.
Na sequéncia, foram realizados 07 encontros nos quais houve a apresoggu@dgramas
sociais destinados ao atendimento das pessoas que vivem em situagémémsa
intrafamiliar, considerando: os objetivos; a metodologia e o fluxoeseli@aento; os critérios
e as dificuldades. Concluida esta etapa, o GT deu inicio a elabdes;atibuicdes de cada
instituicdo/programa no que se refere ao atendimento, cuja concltégvesssta para julho
de 2004, quando se iniciara a elaborag¢do do Protocolo de Atencéo as eesSiaacao de
Violéncia Intrafamiliar.

Resultado e discusséo

A 12 etapa de trabalho resultou na localizacdo e mobilizacdo da der 40
instituicdes e/ou programas interessados na discussdo do tema, &= curagajaram no GT,
embora a freqiiéncia as reunides tenha oscilado entre 15 a 20 paessipantientificacdo de
uma lista de instituicbes cujos servigos destinavam-se ao atenaliemeergencial as pessoas
em situacdo de violéncia intrafamiliar, sendo citadas: a Daéege Protecdo a Mulher, a
Crianca e ao Adolescente; Conselhos Tutelares; Policia Miliatituto Médico Legal;
Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em especiahsa @brigo para Mulheres em
Situacdo de Risco de Vida e o Centro de Apoio as Familias elac&it de Violéncia; a
Secretaria Municipal de Saude e o Servico Judiciario da FURB, s@nda, listadas outras
instituicdes que deveriam atuar no ambito da prevencao; criacdo deipondg debate on-
line, e todas as informacdes e relatérios das reunides sdo acessados pelos condpdBéntes

Na 22 etapa, processo que se estendeu entre setembro de 2003 e n28@4, de
organizamos a apresentacao das instituicdes: Delegacia dgaBratMulher, a Crianca e ao
Adolescente; Conselho Tutelar; Policia Militar; SecretariSaé@de do Municipio; Secretaria
de Assisténcia Social (politica de género); Secretaria Muatide Educacéo; Juizado da
Infancia e Juventude (Setor de Servico Social); Projeto Assiat&tmgio-Juridica/FURB,;
Férum de Combate a Violéncia Doméstica e Intrafamiliar eOaganizacdes N&o-
Governamentais Surya e Diretriz.

O debate concentrou-se, fundamentalmente, nas dificuldades relgbresdaggdo dos
servicos, destacando-se a insuficiéncia de recursos humanos e fosapaea o atendimento
da crescente demanda. Durante a realizacdo da 22 etapa promovenposneina avaliacdo



e destacamos como relevantes: 1) aspectos positivos do GT: estbilifpos® o
conhecimento entre as instituicdes; ha envolvimento de profissionaisiae &r&as no GT; a
iniciativa da FURB em propor a formacdo do grupo; a criacdo deceqaag debater o
fendmeno da violéncia intrafamiliar; 2) aspectos negativos: ausé&eianstituicoes
implicadas na questdo da violéncia; caréncia de profissionais rdsgidgdes, tais como
delegacias e hospitais; atendimento fragmentado e isolamentoc@les aesisténcia de
algumas instituicbes em aceitar criticas, assumindo postunasrig@nente justificacdo das
suas acoes; 3) propostas: envolver representantes de escolas em@ar, 0 contato com as
instituicbes que ndo compareceram as reunides; investir na cgfa@ermanente da rede;
elaborar cartilha sobre a rede; aproveitar mais a producdo acadéofire a violéncia;
envolver outros cursos da Universidade no GT.

A 32 etapa de trabalho do GT teve inicio em abril de 2004 e consestghaacao das
atribuicbes das instituicdes identificadas como de atendimento esmitg sendo eles o
Conselho Tutelar; os Programas Casa Abrigo para Mulheres emd®is/ida e o Centro de
Apoio as Familias em Situacdo de Violéncia Doméstica e amtibér, ambos da Politica de
Assisténcia Social; os servicos da Secretaria Municipal déeSastes com suas atribuicbes
ja definidas; a Policia Militar; a Delegacia de Protec8tufher, a Crianca e ao Adolescente;
o Instituto Médico Legal e os Hospitais, cujas atribuicdes sef@odds em junho e julho e,
a partir de entdo, tera inicio a 42 etapa de trabalho do GT, daequihrd o Protocolo de
Atencdo e a redefinicdo do papel do GT, que acreditamos deverd empragheke de
capacitacao para os/as profissionais que compdem a Rede, aléropdsicAo de pesquisa
para avaliar, com mais profundidade, os avancos e as dificuldades da atuagéo em rede.

Conclusbes

A origem da preocupacdo com a formacédo de redes, Segundo MIOTO (200E3gesi
em dois fatores béasicos: de um lado as areas se sentem cadwisempotentes para
responder as demandas e, de outro, as respostas setorizadas kzadpsaiastram-se com
baixo impacto na realidade, cada vez com maior grau de complexidzsie Dodo, a idéia
do trabalho com redes esta fundada na preocupacdo com a reducao de ctesitatjvaade
racionalizar o uso de recursos, via de regra, escassos, e comavigtqualificacdo dos
servicos.

A preocupacdo com a reducdo dos custos dos programas sociais podera eonduzir
uma supervalorizacdo da rede primaria, composta de familiaregsaenvizinhos, a partir de
apelos de ordem moral, sobrecarregando-a de responsabilidades, semapartiolast do
Estado. A rede primaria ndo pode ser vista como substituta do sidéepratecao social,
composto pelo aparato do Estado e demais instituicdes, responsav@lofitzs sociais e
pela garantia dos direitos de cidadania. O cumprimento das atribdg@esdado e protecao
por parte da rede primaria depende, sobretudo, das condicbes objetivas dspgpoivei
exemplo, as politicas sociais, a conjuntura econdmica.

E preciso, também, observar as profundas mudancas que afetam @ fdenilie as
guais destacamos o aumento do numero de idosos, as separacdes conjdgaifiiaas
recombinadas, o aumento de familias monoparentais, etc.; as akerag@saco urbano, tais
como a mobilidade das familias, que gera fragilidade nas relagbeanitarias e de
vizinhanca, e 0 empobrecimento que tem atingido um namero cada vez maiessoas,
mesmo aquelas inseridas no mercado formal de trabalho.

Estes fatores tém ocasionado aumento significativo na procura pmosesociais
ofertados pelas redes secundarias, formada a partir das instituR@gsaltamos que, em
2003, a renda per capita da populagcdo usuaria do Projeto AssisténcidBialiea variava
entre zero e ¥ salario minimo (42,6%) e entre ¥z e 1 saléario m{8&8%). Apenas 28,6%
estavam empregados no setor formal; 34,3% estavam desempregados; iViatdode



trabalho informal e 8,9% eram mulheres que se declararam “d@datanto, ndo exerciam
atividade remunerada.

Desse modo, trata-se de um segmento da populacédo que ndo dispde decousass re
a nao ser aqueles oferecidos pelas politicas sociais. Pagopstacdo, a rede secundéria é
vital, se considerarmos que tem como finalidades “prestar apoice rdatadouro a um
individuo ou a uma familia” (MIOTO, 2000, p. 55), coletivizar os problentseretizar um
processo de participacdo e de construcdo de acdes coletivas. Assienyencdo em rede
coloca-se como alternativa “quando a rede de referéncia do sujeposteanimpossibilidade
de desenvolver suas tarefas de cuidado ou de lidar com express@esapastde sofrimento
de seus membros” (MIOTO, 2000, p. 56), situacdo presente nas familiagvgome em
situacao de violéncia e, neste caso especifico dos usuarios do §ra8dda pelas condicbes
precarias de existéncia.

A intervencdo em rede é, ainda, uma alternativa possivel para roampemnodelos
assistenciais cristalizados, marcados por valores conservadordsiiedae a populagcéo e
negam seus direitos, ao invés de atuarem na direcdo do fortalecideerdentidade e da
autonomia. Mostra-se também como caminho para superar atuacdesnfeatpm e que se
sobrepfem, em especial, quando se trata da atencdo as familiadoenga mental,
problemas afetivos, isolamento e soliddo, dependéncia quimica, violéncistidarebuso e
maltrato de criancas e adolescentes e situacdes de exclu§€abQM2000), decorrente da
propria seletividade inerente as instituicdes. Sabemos que esteigasezam a partir de
critérios como publico alvo, tipo de servico, area de abrangéncieertly gue este carater
seletivo atua como filtro que reconhece e responde algumas demandasiceqgeaaoutras
permanecem sem respostas, embora existam e causem reperdasadasdos usuarios. A
presenca dos mecanismos de seletividade, area de abrangénciaialdbrpgiblico alvo, tipo
de servico prestado, critérios de acesso, entre outros, se nefletendimento parcelado,
contemplando apenas parte das necessidades vividas pela populacéo, exsfmdande
permanente transito entre os varios servicos em busca da efetdecseus direitos de
cidadania.

Diante destas condi¢cdes de vulnerabilidade, a constituicdo de rededagnéntal,
pois “individuos sozinhos nédo tém condicdes de se fortalecer” (FALEIRQ®, p. 24),
sejam estes individuos os profissionais inseridos nas instituicdesusu&s dos servicos.
A rede é uma articulacdo de atores em torno (...) de uma quest@siao tempo politica,
social, profundamente complexa e processualmente dialética. (.n}eaencédo em redes, 0
profissional ndo se vé nem impotente nem onipotente, mas como um swgeiidd nas
relacdes sociais para fortalecer, a partir das questbesdastdo sujeito e das suas relacdes
particulares, as relacdes destes mesmos sujeitos para ampléaseu poder, saber, e de seus
capitais (FALEIROS, 1997, p. 25).

A constituicdo de redes sociais implica em uma nova forma deeolgir, exigindo
responsabilidade coletiva das instituicbes governamentais e nao goetaiancom vistas a
protecdo da populacdo em situacdo de vulnerabilidade. Para a constielicédes séo
necessarios alguns pressupostos, dentre 0s quais citamos: dispos&&wrppartilhar
conhecimentos; flexibilidade e humildade para reavaliar as agtasjidade para construir e
propor novos caminhos; esforco para compreender a realidade social caidadet
investimento em qualificacdo profissional dos sujeitos envolvidos naagéiestle servicos;
capacidade de comunicacdo entre os atores institucionais; compremigsoesse comum
em contribuir para a superacdo das situacdes de vulnerabilidade \peldapopulacao.
Enfim, segundo TURCK, a constituicio de redes exige: “flexibilidpdea aprender,
dlsponlbllldade para compartilhar e qualificacdo para executar” (TURCK, 2002, p. 32).

A metodologia dos trabalhos em rede é construida coletivamente, peissass e/ou
recursos sociais se reunem em face de objetivos e interessessce, a partir destes,



“buscam formas, jeitos para encontrar solugdes ou construir novasa@eEs de
sobrevivéncia ou de convivio”, bem como respostas coletivas para demarnidas (poE
emergem no contexto social (TURCK, 2002, p. 32-33). Cada participante dka &Re
responsavel pela sua construcdo, assim como pela discussao da redsiorodatsua
instituicdo, funcionando como elemento facilitador e disseminador do processo.

A partir da experiéncia vivida em Blumenau, foi possivel observar gistera
dificuldades de varias naturezas para a composicdo da rede dadrdesgle a insuficiéncia
de recursos humanos e financeiros por parte das instituicbes, o naocecevento da
violéncia intrafamiliar como um fenémeno merecedor de respostagestide politicas
publicas, a fragilidade no processo de discussdo da rede no interiorstitascoes que
compdem o GT, até a cultura de resisténcia de algumas insttuggbereavaliar suas
competéncias, expor suas fragilidades e de se envolver nos dedase®drnos espacgos
publicos, pois consideram suas responsabilidades eminentemente téé&uaasonhecendo
a sua dimenséo politica.

Por ultimo, o investimento em qualificacéo, o debate continuo e a @eatlag redes
constituem condi¢cdes para a sua existéncia, pois como afirma TUREI&ior desafio na
organizacgao das redes “ndo € apenas construi-las, € manté-las vivas” (TURCK, 2002, p. 60).
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