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Resumo

O Ndcleo de Extensdo Comunitaria - NECOM, vinculado a Pré-Rei@woiaunitaria da

Universidade Catdlica de Santos, abrange em seus projetos ifpérdises 0s cursos de
Ciéncias da Computacédo, Direito, Enfermagem, Farmacia, Figi@tef@eografia, Historia,
Letras, Pedagogia, Psicologia e Servico Social. Tem-se consolwaffartalecimento do
tripé da Universidade - ensino, pesquisa e extensdo - com o comprauosab de

disponibilizar o seu saber para o bem comum da sociedade, numa constiet&a. c
Objetiva estimular a participacdo das pessoas de modo a resultarudanca na atitude
individual, interferindo de forma pro-ativa na vida comunitaria; forealec qualidade dos
vinculos familiares; potencializar cuidadores e responsaveis, palteorrqualidade no
atendimento a crianca. As praticas estdo respaldadas no refietedcco-metodologico
sécio-histérico, nos pressupostos da educacao popular, da observacao partcipanis

dialégica. E como principios norteadores: o respeito aos valores isutubaentendimento
gue as pessoas da comunidade sdo agentes construtores da sua lostogateCGrabalho
constata-se a credibilidade das liderancas e moradores da comumidattgizacdo dos
espacos onde as pessoas podem partilhar experiéncias do seu cotidiano.
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Introducéo e objetivo

O Nducleo de Extensdo Comunitaria - NECOM criado em 1986, vinculade6-a P
Reitoria Comunitaria da Universidade Catdlica de Santos, € cdugtipor professores-
supervisores de varios cursos como Direito, Ciéncia da Computacaonagden, Farmacia,
Fisioterapia, Geografia, Historia , Letras, Pedagogia, Psicologia €&8atial.

A Extensdo Comunitaria como pratica Universitaria tem se ddadol fortalecendo
o tripé da Universidade - ensino, pesquisa e extensdo - com o cosgwrasucial de
disponibilizar o seu saber para o bem comum da sociedade, numa pofstalida
coletivamente com todos atores sociais que se imbricam numaapcatidiana nas
comunidades.

No momento interage em quatro comunidades: Santa Cruz dos Navedamtiadeza
de Santo Amaro da Barra Grande, no municipio de Guaruja, desde 1986pnfEaN®va
(Quarentenario) na Area Continental de S&o Vicente (1994); Paro@geata Familia”, na
Zona Noroeste em Santos (2000) e Vila Margarida, em Sé&o Vicente ( 2003).

E formada por equipe constituida por um coordenador geral que tem cdmigdri
integrar as atividades de orientadores de campo, supervisores slee agstagiarios; um
orientador de campo para cada comunidade sendo o responsavel peladmtegRc
atividades desenvolvidas pelos estagiarios, dentro do principio da infdirthsiclade;



supervisores de area que assumem a orientacdo da formacaoicaspesf trabalhos
desenvolvidos pelos estagiarios; estagiarios e uma secretaria.

Séo realizadas reunides semanais, da equipe técnica, do orientaampdecom 0s
estagiarios de todos os cursos e de supervisdo da area espeoificas estagiarios. O
objetivo das reunides é permitir a reflexdo do processo do desenvotvidenprojetos,
avaliando e a integragéo dos trabalhos realizados nas comunidades.

Embora o NECOM realize seus projetos em trés sub-nacleos naVidigarida,
priorizou-se o relato da experiéncia do Subnucleo Saquaré.

Objetivos

- Estimular a participagao ativa das pessoas de modo a resaltaudanca na atitude
individual, interferindo de forma positiva e pré-ativa na vida comunitaria.

- Melhorar e fortalecer a qualidade dos vinculos familiares.

- Potencializar cuidadores e responsaveis, para melhor qualidadendonateo a
crianga.

Metodologia

O Nucleo de Extensdo Comunitaria da Universidade Catodlica de SaNBSEOM,
utiliza a observagdo participante como uma das primeiras atividegdizadas no
conhecimento da comunidade, através de visitas locais, depoimentos d@chder
moradores. Utiliza-se também de contatos com os 6rgdos respompsdagipoliticas sociais
basicas. Este levantamento de dados e a memoaria do bairro € sismonaelo orientador de
campo e estagiarios.

Destaca-se a importancia de reforcar nas acdes pedagogrespoasabilidade do
educador no desempenho de seu papel social de contribuir na formacaotde siNeis e
criticos, tendo incorporado para o que Paulo Freire denomina de “poéxiadora’, numa
relacdo de horizontalidade estabelecer no cotidiano, vinculos, atitudestiqudem a escuta,

o didlogo, o respeito pelos valores culturais dos grupos com os guais interage.

Dados gerais do municipio:

O bairro Vila Margarida faz parte do municipio de S&o Vicente aprda com
303.551habitantes (IBGE, 2000). E o 2° municipio da Regido Metropolitana daddaixa
Santista em termos populacionais.

Constata-se no intervalo dos anos de 1991 a 2000 uma reducgédo da populacdo na
faixa etaria de 0 a 14 anos e de 25 a 39 anos; e um acrésciaiganetdria de 40 anos ou
mais.

Se considerarmos o crescimento da populacdo acima de 60 anos como genafat
do pais, isto é constatado nas cidades da Regido Metropolitana ddeBaantista , embora o
municipio de S&o Vicente apresente em 2000 um indice de 8,5%, inferior adddegReg
€ 10,3%.

Outro aspecto que deve ser ressaltado é em relacdo a taxatdiédau® infantil.
Enquanto existe uma tendéncia nacional e regional de reducdo, o muregiptoear um
pequeno aumento. Em 1991 apresentava um indice de 26,11 6bitos de menores de 1 ano por
mil nascidos vivos (regido 32,09) e, no ano 2000, acusa uma taxa de 26&4tcy).
IBGE (2000).

Quanto a taxa de alfabetizacao registra um percentual de 94,2 ¥grsapéndice do
estado que é de 93,9.



Vila Margarida : breve contextualizacao-

O bairro localiza-se as margens da Rodovia dos Imigrantes endbdeaSao Vicente,
ocupando uma area de 49,95 Km?, com 24.842 moradores, 0 que representa 8,18% da
populacao da cidade.

Dispfe da seguinte rede de servicos na area social: duas esgoiaipais de ensino
fundamental; uma escola municipal de educacao infantil; uma unidada béssalde; dois
centros sociais municipais que abrigam programas e projetos daciakgos destinados a
crianca e ao adolescente, de iniciacdo profissional ao adolescaptéo socio-familiar; e
onze organizacdes ndo-governamentais, sendo o0ito na modalidade de atenclietirt,
destas, quatro mantém convénio com a Prefeitura, caracterizandocimhe municipal.
Recursos insuficientes para o atendimento as necessidades de seus moradores

Insercdo do NECOM na Vila Margarida:

O trabalho de extensdo comunitaria na Vila Margarida teve irgianarco de 2003,
por solicitacdo de liderancas comunitarias catolicas, que dispaaiaitizo Saldo Social e
outras dependéncias da Capela Cristo Operario, situada a Rua é&atmén7, para
realizagéo das atividades.

Projetos desenvolvidos:

a) Atendimento psicologice Tem como objetivocontribuir na melhora do quadro
emocional ou auxiliar na resolucdo do problema emergente, proporcionando uma
aproximacdo dos membros da familia, através da escuta e comargosgieles. Utilizagédo
da entrevista, atendimento de casal, acompanhamento e visitas doesiciResultado:
avaliacdo com os usuarios no decorrer dos atendimentos, sobre a evaugéheria da
gueixa; discussdes sobre o andamento dos casos, nas supervisfes sprogiais)do
novos direcionamentos dos atendimentos; vinculos entre pacientes e estagiarias.

Atendimento Social - O projeto objetiva escutar, informar, oriergaxeéiar o usuario
na busca do atendimento as suas necessidades emergentes, encaminhaadorsass
existentes na cidade. Neste trabalho séo realizadas abordageidsidiglie visita domiciliar,
guando necessario.

Grupo terapéutico Objetiva favorecer espaco adequado para o compartilhar das
dificuldades, facilitando a troca de experiéncias que possam contnduiesolucdo do
problema emergente das pessoas envolvidas no grupo. Utiliza a metodidogerapia
Comunitaria. Resultado: ambiente propicio para a expressado de sépgicentidos, idéias e
experiéncias.

Brincando e Aprendendo - Consiste em desenvolver atividades ludicasivesrde
se relacionar com o0 meio social, pela convivéncia das criancatirale& anos, trabalhando
as possibilidades, limitacdes individuas escolhas aprender a respeitar as diferencas.
Como estratégia de acdo utiliza-se de atividades ludicas (damnjdpgos e brincadeiras).
Trabalham-se temas como cooperacdo, meio ambiente, cidadania, ealmesonceitos.
Resultado: melhoria em relacdo ao esquema corporal e as retdef@sssoais; aprendizado
na relacéo estagiarios e criancas; respeito pelos membros da comunidade.

Aprendendo a ser feliz (grupo da terceira idade) - Visa contriobuslesenvolvimento
do grupo e no exercicio da cidadania, através da cooperatividade gggiaticativa das
pessoas envolvidas no grupo, estimulando para o envolvimento com as questdes da
comunidade. Como estratégias recorreu-se as atividades goopgesratividade, resgate da
histéria da comunidade e reforco das inter-relacdes . Proporcionou aimelsta€iio
Nutricional, através de dindmicas, esclarecendo sobre maneirassate como alimentar-
se bem, sem riscos a saude e melhorar a qualidade de vida. Reqdtadaceitacdo das
integrantes e interesse em participar das atividades. Outetopea interface com esta
demanda foi a Orientacdo Juridica.



Nos referidos projetos estavam envolvidos estagiarios de Direitac@dytPedagogia,
Psicologia e Servi¢o Social.

Destaca-se ainda o trabalho de assessoria com as “lideratigassas leigas” da
comunidade, especialmente a “Capacitacdo para trabalhar com grepeslyendo dois
professores da equipe do NECOM.

Em termos de recursos contou-se com o material didatico dispomibiligala
Universidade que, até o ano passado, dispunha de apoio financeiro do Prtayrédoaial e
também concede bolsa de 30% aos estagiarios.

Subnucleo "Creche Comunitaria Sambinha’-

Em maio do mesmo ano foi implantado um sub-nicleo na Organizacdo N&o
Governamental ACADEM — Associacdo Comunitaria em Defesa dastddirdo Menor —
Creche Comunitaria Sambinha, situada a rua André Retz n° 283, bairemdespldos
Barreiros, vizinho da Vila Margarida, reivindicado por um lider coratinitreligioso que
apoia os trabalhos da creche. Foi solicitado a equipe do NECOM, unerigpgrara
complementar as atividades no atendimento as criancas da craghetle momento foram
envolvidos estagiarios de Enfermagem, Farmécia, Fisioterapi®dag®yia, os quais
desenvolveram os seguintes projetos: Brincando e aprendendo; Aprendendo Baade@r
Estimulacdo essencial em criangas.

Relato da experiéncia do subnudcleo Saquaré — Vila Margarida-

Implantado em margo de 2004 como resultado da reivindicagdo de uma hderang
religiosa da comunidade, coordenadora da Pastoral da Crianca ha comunidade do Saquaré.

Nos encontros com liderangas comunitarias refletiu-se sobre asdasnprioritarias,
0 que foi sinalizado como necessidade premente uma intervencdo conjutacha
Comunitaria Menino Jesus, unidade de prestacdo de servicos do Centro @dondoit
Saquaré, localizada na Rua José Joaquim Azevedo Jr n° 20 (antiga Particular 2) .

Cientes da caréncia daquele nucleo comunitério, através dos reldidsrdaca e
visitas na area, foi possivel organizar uma equipe de estagidassareas de Direito,
Enfermagem, Farméacia e Servico Social para desenvolvimento dotoqrdendimento
social; Grupo de Convivéncia Comunitaria; Cuidando da Saude Infantila®lsigdicinais:
resgate do saber popular; e Orientacdo Juridica. As acdes BZadesatodo o final de
semana, tendo como publico alvo adultos-cuidadores na creche e famdisenfadoras ou
ndo da creche, com o objetivo de fortalecer os vinculos familiar@senitarios, de modo a
interferir para a melhoria da qualidade de vida de cada individuo e da coletividade.

Relato da intervencé&o com cuidadores da creche

O atendimento na modalidade educacao infantil teve inicio ha 4 anos cmheo Ne
Recreacdo Menino Jesus, caracterizada como uma unidade de prestag@rvicos de
carater particular e com fins lucrativos’, embora tenha sidmiaegta por iniciativa de uma
das liderancas comunitarias que, observando um fenbmeno antigo que seaepaieria
das sociedades industrializadas, percebeu as dificuldades das maesegséavam trabalhar
fora de casa e nao tinham com quem deixar seus filhos. Em jan&fiDdlea responsavel
pelo Nucleo de Recreacdo que também é presidente do Centro Comudoit8aquaré, em
reunido com a Diretoria prop6s que o Nucleo fosse incorporado as acoestdn fassando
assim a ser denominado Creche Comunitaria Menino Jesus.

Com o funcionamento da Creche, a percepcdo se ampliou e ficou claraspara
liderangcas comunitarias e cuidadores que uma creche nao € apermEyarorale se prestam
cuidados como alimentacao e higiene.

As necessidades bésicas da crianca incluem aspectos relaciaoadosscimento
fisico livre de doencas (higiene, nutricdo e vacinacao), estimulngdpriada a idade,
respeito, afeto, atencdo, paciéncia, prudéncia e conhecimento por pguenugresta 0s



cuidados, estendendo-se a um relacionamento familia-creche que eesulteneficios a
crianga.

Ao iniciar as atividades na Creche Comunitaria, 0 NECOM encontraequipe de
cuidadores uma estudante de Pedagogia, moradora do bairro e que, ao psceber
necessidades das criangas, concentrou esfor¢os para ingressar no curso superior.

Assim, evidenciou-se que para alcancar o objetivo de salde da crianga, s
necessario instrumentalizar e fortalecer os cuidadores que deside ozém se esforcando
em oferecer o melhor as criancgas.

- Um resgate das relacdes na creche-

Como ponto de partida para um apoio aos cuidadores da creche foi realzado
encontro levantando alguns aspectos considerados fundamentais para aqueito nfeana
uma melhor compreensdo da forma como as cuidadoras mantém acefag®criancas sao
descritas algumas narrativas que se revestem de grandecadmifia relacdo cuidador-
crianga.

Como eu me sinto nas atividades que realizo:

- “sinto prazer de fazer minhas atividades®;

- “realizada; € muito gratificante olhar para cada crianca e ver um belo soriao
ha dinheiro nenhum que pague isso. E maravilhoso!”;

- “Otima, pois € o que mais gosto de fazer. Eles sdo muito carinhosos!”;

- “pbem, porque fago o que gosto. Sempre quis trabalhar numa creche e estou
realizada”;

- “muito importante, realizada, porque me sinto mais a vontade das coisas que
faco”.

O que fago com mais dificuldade:

- “@ ter que atender as maes e cuidar das criangas a0 mesmo tempo”;

- “é lidar com uma crianca que preciso dar toda a atencao; ela ndo para um minuto:
sai da sala, corre e tenho que correr atras dela”;

- “chamar atencdo quando fazem coisa errada, pois além de serem muito pequenos,
alguns tem bastante caréncia de afeto e amor”;

- “é quando as criancas chegam e estou sé. Entro as 6h30 e as outras as 8h00; tenho
gue dar café e ao mesmo tempo olhar as criancas. Faco isto porque gosto, ndo estou
reclamando, mas € uma dificuldade”;

- “na hora de dar mamadeira, pois tem méde que nao traz o leite, e também &a troc
guando a crianga chora e ndo sei o que faco”

Como instrumento utilizou-se de um formulario, incluindo outras questdes, toogual
lido e dado um tempo para que respondessem, evitando interferéncigonatasedNo final
fez-se uma reflexdo sobre o conteldo, resultando em algumas propagtasyderizacao na
creche como convidar os pais para uma reunido, envolvendo-os na buscandévaker
Resultado: as mées colocaram-se a disposi¢do para colaborar comdriad em dias e
horarios que nao estivessem trabalhando fora, elaborando-se uma escilanalea
assegurar a distribuicdo nos horarios mais dificeis como chegaderidagas, banho e
refeicdes.

Estes relatos expressam a importancia da relacdo cuidaduayacridMesmo
enfrentando dificuldades peculiares de uma creche comunitaria enssuratee organizacéo
constata-se 0s desafios que precisam ser superados na organidistdlouecdo das tarefas.

No entanto, enfatizamos que, fica evidente o quanto as cuidadoras sganesfuw
desempenho de suas fungdes, deixando claro a importancia da relagéo e olhar que tém.

Um olhar voltado a crianca com a percepc¢éo do “quanto o ser em desapntdvé
ativo no processo de trocas reciprocas com o mundo em que vive, 0 qual, pez,sua



também esta em relacdo com outros ambientes, num continuo processadateah
(Szymanski, 2003, p.54).

- Perfil das familias da creche Menino Jesus-

Das 46 criancas atendidas na creche, 73,8% possuem entre 3 a 6 anos, sendo que
43,4% frequentam o periodo integral.

Sao 40 familias beneficiadas no atendimento. Destas, 19 passarartrgastas com
0s estagiarios de Servico Social no projeto "Atendimento Socialg pdaaa a presente analise
conforme quadro no anexo I.

Em relacdo a faixa etaria das méaes 36,8 % possuem entre 19 a 26anosmesmo
percentual para o segundo grupo entre 26 a 30 anos. JA 0s pais, no priogxo gr
representam 13,3% e no segundo grupo 40,0%. Constata-se nestes dados a poialoi@ina
jovens- mulheres assumindo a maternidade, se comparado ao grupo dos homens.

Quanto a escolaridade existe a predominancia do Ensino Fundamental incaomplet
47,3%, o que reflete nas atividades produtivas: 52,6% trabalham como doméstiassta.
78,9% apresentam uma renda familiar de até trés salarios minimos.

- As atividades de enfermagem-

As atividades de Enfermagem tém como objetivo final a saldeateg@re o enfoque
principal é a educacao para saude.

O trabalho da enfermeira em uma creche é abrangente e pode pmiugxemplo:
consultas de enfermagem; prevencdo de acidentes; atividades edugatigaa criancgas,
familiares e educadores; entre outras.

No planejamento do trabalho na Creche Menino Jesus, contando com apenas uma
estagiaria de 5° semestre do curso de graduacdo em Enfermagevai a comunidade
duas vezes por semana, foi considerado nao apenas as atividades dararderrgeral, mas
principalmente as caracteristicas, necessidades e o histériiilagdo. Assim,optou-se por
iniciar o trabalho em conjunto com estagiarios de outros cursos, ura8ee aos sabados,
junto a cuidadores e responsaveis pelas criancas.

ApOs a primeira visita a creche e verificando que as cartdeasacinacdo das
criancas, haviam sido solicitadas poucos dias antes daquela datBagelal da Crianca,
decidiu-se enfatizar a solicitagao e verificar se todavastaom a vacinagdo em dia. Em
seguida, ja nas reunifes de sadbado foram efetuados esclarecinosntosdadores sobre a
importancia da vacinacdo e a necessidade de verificarmos ise@@sta com a vacinacao
feita e datas marcadas para proximas vacinas.

Também foi feita uma entrevista com os cuidadores em que a penguteadora foi
“Quais suas principais duvidas e dificuldades com relacdo a sagdarda?”. Esta pergunta
propiciou identificar as necessidades daqueles em relacdo a saiidnda, além de revelar
0 conceito de saude.

Com base nas respostas apresentadas, foi elaborado um planejamestonties ae
saude que incluem:

- cuidados para evitar a pediculose e a escabiose;

- 0 que € convulsdo e o que fazer quando uma crianga apresenta convulsao;

- 0 que é febre, quando ela pode aparecer na crianga, o que fazer e o que nao fazer,

- em que condi¢des o cuidador na creche pode administrar medicamentog;a e
como isto deve ser documentado;

- cuidados com 0 ambiente para manutencdo da salde na crianca;

- cuidados com a saude dos cuidadores.

Os assuntos, abordados nas reunides de sdbados, serdo ampliados de acardo com
necessidade identificada durante as atividades realizadas seeraeajas quintas feiras) na
creche, em conjunto com os cuidadores.



O planejamento também inclui a avaliacdo por parte destes e aldsederesultados
obtidos com este modo de intervencao.

Resultados e Discusséao

- Credibilidade das liderancas e moradores da comunidade, por entendezllgmea
no cotidiano comunitario é possivel, mas exige esforco de todos eigsmaam atores
sociais externos numa co-responsabilidade na construcdo de projetagosobpie
contribuam na melhoria da qualidade de vida .

- Uma inter-relacao positiva entre universidade comunidade.

- Mudanca de atitude dos estagiarios, na compreensao das demandssrespeto
aos valores culturais e compromisso no desenvolvimento das atividades.

- Manutencdo de espacos onde as pessoas da comunidade podem expor questbes do
seu cotidiano, contribuindo para o crescimento da consciéncia crifm@alkecimento de
poder cidadéao.

Conclusbes

Na operacionalizacdo dos projetos procura-se valorizar os acontexsmeat vida
comunitéria, adequando-se ao ritmo estabelecido pelos moradores, coas pegpeitosas e
um olhar atento as manifestacfes do cotidiano numa reavaliacdo condnteminhada e
procedimentos de trabalho.

Respeito aos valores culturais dos grupos envolvidos nos projetos, estimodando
reflexdo sobre seus direitos e deveres, tornando-os agentes corsttatere historia e no
exercicio de cidadania.
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Anexo | -Perfil das familias da creche Menino Jesus:

Idade da|Filhos/idade Conjugel/idade | Escolaridade |Renda | Tipo de
mae(anos) (anos /meses) |(D-Ocupacdo |damae (1) |familiar |moradia
25 —manic| 2 30—-D 2° grau 100,00 | alvenaria
26-domest 10,9 .,5,8m 31- porteiro Primario inc,  350,0( madeira (2)
25-diarista) 5, 2 28- faxineiro Primario inc.| 600,00/ madeira
26-comerc 5 26- ajud.cozin.| 1°grau 500,00, alvenaria
22-dolar | 2,1 33- porteiro 1° grau 490,0( alvenaria|(3)
27-estud | 3 - Ensino médio 1.400,00 Alvenaria
30-dolar | 5,1 35-motorista 2° grau 900,00  Alvenaria
26-diaristal 6 27- porteiro 62 série 600,00 Alvenaria
43-diarista 23,16,11,3,2,6m | - Ens.Médio in®5,00 alvenaria (4)
25-domeést 3 22-ajud.geral 42 série 800,000 alvenaria (5)
19-aux.cre 1 28-D 62 série 300,00 | Alvenaria
37-diaristal 23,21,15,15,10,3,54-pipoqueiro | Primario 500,00 | Alvenaria
20-diarista 4 20-D Ensino médiol 160,00 madeira (6)
28-dolar | 7,5 33- 42 série 1.500,00 alvenaria(5
caminhoneiro
34-faxin | 5 28- entregador  1° grau 390,00 alvenaria(5)
33-domest 10,6,1 - 2°grau 300,00 | Alvenaria
24- D 4 32-téc.refriger | 2°grau 400,00  Alvenaria
40-do lar | 21,18,16,13,6,4 31-D Ensino médio 260,00 alvenaria(7)
27-diarista 9,8,6,5,4,1 - Primario 130,00| Madeira

Fonte: entrevistas feitas no Atendimento Social,

2004.

Legenda: D= desempregado

Obs.:

com 19 famdiagnte o 1° semestre

(1) Respeitou-se a nomenclatura da escolaridade informada na entrevista.
(2) sem luz elétrica e agua em casa. Depende de vizinhos. Raatier bom relacionamento
com outras mées na creche. Conjuge disp0s-se a ajudar na pintura da creche

(3) o filho de dois anos que estd na creche foi vitima de acidentestimmg brincava

proximo ao fogéo e a panela virou sobre ele. Aguarda liberagcdo do SUS para ciruigé plast

(4) Familia constituida: avo / filhos e netos. Casa alugada. Reodannte do Bolsa-

Escola

(5) aluguel: (R$) 100,00; 200,00; 130,00.

(6) cedida

(7) os 4 primeiros filhos sdo do primeiro casamento. A Unica renti@meficio de prestacao
continuada da LOAS, em fungéo da deficiéncia da filha de 4 anos. Acarjege fazem o

Telecurso



