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Resumo

Relato, na perspectiva discente, das experiéncias extensionispastira das praticas
vivenciadas no Programa Carro-Biblioteca/Frente de Leitura daleEste Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal de Minas Gerais. Defimeextensao e as suas fungoes.
Explicita-se a experiéncia em montagem e organizacado devibir@eca comunitaria, bem
com o aprendizado e as reflexdes advindas dessa experiénciacaBestaimportancia das
praticas de extensdo para a formacao do aluno tanto no aspectiopifpsanto no aspecto
politico-social.
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Introducéo e objetivo

Grande parte dos trabalhos de extensdo que sdo publicados trazewm delat
experiéncias de docentes ou a contribuicdo que esses trabalhos pgeaaeansociedade ou
para o processo de aprendizado do aluno. Para este ultimo caso ofielmewte é descrito
pelo aluno, mas sim por seus professores. Este relato aqui aguleseait em uma direcao
contraria do que temos visto nestes trabalhos. Trata-se do reltpaténcia de uma aluna
em um projeto de extensdo da UFMG. Neste relato sera destaqadnto essa experiéncia
contribuiu em sua formacao profissional ndo apenas em temos de atendias também
em relacdo das expectativas e dificuldades encontradas.

Muito se tem discutido sobre extenséo, principalmente sobre o seuta@nfiencao.
Mas independentemente do que seja estudado e discutido, a extensdo semprésadeadmal
perspectiva do relacionamento entre universidade e sociedade. SROOR) em uma
pesquisa realizada na UFMT, cujos resultados foram divulgados emri2@0&ostra quais
sdo as concepcgdes em que a extensdo é entendida, sempre exam@édadsao do ponto de
vista de sua relacdo entre ensino e pesquisa. Nao aprofundaremosagjaoasepcdes, mas
delinearemos quais séo elas para um melhor entendimento sobre extensao. geagtosau
a definicdo de extensado por meio de trés concepcdes descrigha pomo a funcionalista ou
tradicional, a processual e a concepcéo critica. Ela definacempgéo funcionalista como a
gue vé a extensdo com uma funcéo especifica e autbnoma, desartbcutad pesquisa € o
ensino. Neste caso a Universidade € vista como um complementtado, Eiesempenhando
um papel de “mera executora das politicas educacionais”. Na céncemressual a autora
nos diz que é uma reacdo a concepc¢do funcionalista e defineerss@xtcomo uma
“articuladora entre a universidade e as necessidades sociamgm@msentdo a ter uma tarefa:
a de promover o compromisso social dessa instituicdo”, mas é unmepcaoaue propde a
articulacdo da extensdo com o ensino e a pesquisa. De acordo co @LO2) é a
concepcgao que predomina hoje nas universidades brasileiras, sendaanatinada como
coordenacao, pro-reitoria etc. A Ultima concepcédo levantada pdAStLa critica definida
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por ela como uma nova leitura de extenséo, onde esta esta “intmes¢edigada ao ensino e
a pesquisa, € sua esséncia, sua caracteristica basica, efetimando-se por meio dessas
funcdes”. Nessa concepcdo a extensao é entendida como maténieialdoce, por isso, ndo
hé justificativa para a sua institucionalizagéo.

Além dessas concepcdes, a extensao € vista como prestadoraigbs sou como
funcd@o puramente assistencialista. Nesses casos ndo ha tigat&oensino e a pesquisa. A
extensdo sera tratada neste trabalho mais sobre a perspemtasspal. A definicdo adotada
serd a proposta pelo | ENCONTRO DE PRO-REITORES DE HEYJAD DAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS BRASILEIRAS que, em 1987, definiu a tensio
universitaria como o: “processo educativo, cultural e cientifico gueular o ensino e a
pesquisa de forma indissociavel e viabiliza a relacdo transfonasentre universidade e
sociedade” (NOGUEIRA, 2000, p.11).

Grande parte dos alunos que se iniciam nas atividades de extensémreéidevida
nocdo da dimensédo que a envolve e a véem com uma forma de praticagaglaprendeu
em sala de aula e/ou realizar apenas uma atividade socialdenaunho assistencialista. S6
depois que adquirem uma certa experiéncia € que comecam a tealuemtendimento e
conhecimento dos problemas que envolvem a pratica da extensdo. Proldezsagque
surgem para o aluno quando ele toma conhecimento de suas limitacdesitagdes de sua
instituicdo e dos problemas e expectativas que a sociedade téonnendas atividades de
extensdo. Esses problemas e limitacdes permitem ndo someatenap mas também a
professores e demais pessoas envolvidas com a pratica de exaerefixdo sobre o fazer
dessa atividade e isso contribui para a geracdo de novos conhecirkeatpsio que a
academia chama de praxis. Dai porque a extenséo deve esteglatienada com o ensino e
a pesquisa, pois através da observacédo dos fendmenos sociaifid¥dia geie deve resultar
em pesquisa para a geracao de novos conhecimentos. LUCKES(apudl CASTRO &
BOTTENTUIT, 2003) argumenta que a comunidade universitaria “precisgrometer-se
com a reflexdo, criando-a, provocando-a, permitindo-a e lutando continuaparste
conquistar espacos de liberdade que assegurem a reflexao”. Tafméanque a realidade
deve ser “percebida, questionada, avaliada, estudada e entendidaosnos$ angulos e
relagcdes, com rigor para que possa ser continuamente transformada”.

O relato que sera eshocado aqui trata-se mais de uma oefpx@ decorre da
experiéncia em atividades de extensdo, que ainda pode nao ter consehdadovos
conhecimentos, pois reflete uma otica discente, mas que trouxe udgidstacbes e
compreensdes do que um profissional pode ou ndo pode fazer e assigéteque a busca
pelo aprendizado € continua e eterna.

Metodologia

Um dos projetos mais antigos e permanentes da UFMG é o Pro@ama:
Biblioteca/Frente de Leitura, projeto que em 2003 completou trinta &urso proposta,
objetiva o “estimulo a leitura, e atuacdo como agente integrader @mgimo, pesquisa e
extensdo, possibilitando o treinamento de professores e alunos dosleugsaduacao e pos-
graduacéo, proporcionando-lhes contato com a realidade social eca gogiensinamentos
tedricos, servindo como fonte de pesquisa” (REZENDE, 1995, p. 276). Derndevixos
disponibilizados pelo Carro-Biblioteca tém-se o atendimento adsitoom o auxilio em
pesquisa, sugestado de leituras, empréstimo de livros, devolucéo dealividades culturais
como contacao de estdrias, cursos etc.

A principal caracteristica do Programa Carro-Bibliotecafferee Leitura é introduzir,
nas comunidades que atende, a necessidade de servicos bibliotecanosss incentivar e
motivar nos usuarios dessas comunidades a montagem de suas propitscdsbl
comunitarias. Para facilitar esse processo, o Carro-Bibdiof@ocura ao entrar em



determinada comunidade, contactar os seus lideres locais, poi®assisifacil de estimular
0os moradores da comunidade. Ao conseguir esse apoio o0 Carro-Biblateitia na
montagem e organizacao da Biblioteca, prestando uma orientacdessas®. Visando dar
uma nocéo do processo de montagem de uma biblioteca de uma das comutedddtssa
pelo Carro-Biblioteca, descreve-se a seguir a referida experiéncia.

Trata-se de uma comunidade da periferia de Belo Horizonte quer@ Eiblioteca
atende ha mais de quinze anos. Nesta comunidade os principaiesi€adro-Biblioteca séo
criangas. E uma comunidade composta por uma populacdo de baixa renda, tasn mui
adolescentes méaes. Em razdo desses fatos e outros € uma comyunedprixisa de muita
assisténcia e apoio, principalmente em relacédo a saude, a edecaedsisténcia juridica. A
biblioteca € uma das instituicdes que desempenha um papel importardipapnente em
relacdo a educacéo, pois disponibiliza o acesso a informacaooatexrinento, elementos
importantes e imprescindiveis para o desenvolvimento do homem. Essad@sunazdes do
Carro-Biblioteca ter permanecido muito tempo nesta comunidade, po@ia nao tem
como objetivo permanecer por muitos anos em uma comunidade. Mas qiaraniiprocesso
de saida desta comunidade era preciso que o Programa deixasserairsenito que
atendesse as necessidades informacionais de seus usuarios easesdeveria ser uma
biblioteca.

Nessa comunidade o processo foi facilitado pois ela jA possuia ssueiagdo
comunitéria e um lugar apropriado para a montagem da biblioteca,ivacktem uma
biblioteca ja& montada, mas que ndo estava organizada e sem furclegaadamente. A
montagem/organizacdo dessa biblioteca ainda néo foi finalizada, poséria de problemas
gue iremos relatar aqui. Problemas estes que tém relacéo tiomiagdes de recursos, tanto
da universidade como também da associagéo.

Para o inicio do processo a primeira tarefa realizada fontato com os lideres dessa
associacdo comunitaria. Realizado o contato iniciamos a tagefanthr conhecimento do
acervo que, para nossa surpresa, era de qualidade muita boa. Conheaido iniai@nos o
processo de avaliagdo do acervo, selecionando o que ficaria datebzarque néo seria util.
O numero de titulos do acervo era muito grande e para realizegic tivemos graves
dificuldades, principalmente para a selecdo de obras de reéexr€acciclopédias, dicionarios
etc.) e de livros didaticos, pois além de serem em grande quantdadeleatualizacdo desses
materiais também era muito grande e tivemos que selecionap@&@asaas obras mais atuais
como também aquelas que, por mais desatualizadas que pudessesd@stargrande valor
cientifico. A adocdo de critérios para a avaliagdo dessas @Mificil de ser objetiva, por
mais que tenhamos conhecimentos tedricos sobre a selecdo daisnate realizarmos a
avaliacdo de um acervo é preciso que tenhamos como critério pringiodlico a que vai
servir. No caso é um publico formado principalmente por pessoas nduridaimental de
escolaridade, dificilmente ultrapassando o nivel médio de ensino, opyaserma restricao
na propria constituicdo do acervo.

Realizada a selecdo do acervo iniciamos a organizacdo e anuostroutra
dificuldade. Por mais que tenhamos selecionado, a biblioteca ndo poapatdade de
abrigar todo acervo, tanto por falta de espaco quanto por falta de equipamentos para acomodar
0 acervo. A solucdo para esse problema tem sido buscada pela en@pea@Biblioteca
com entendimentos com membros da associacdo para tentar aumepagaoda biblioteca
como também arrumar mais equipamentos.

A transferéncia dos usuarios do Carro-Biblioteca para a nova bdaligtdoi iniciada
e as principais barreiras que temos encontrado se situapréagiblioteca em implantacéo,
pois todo usuario tem um patamar de experiéncia em relacdovam serpara mudar de
atitude é um pouco dificil. Em principio h4 uma certa rejei¢éo, ipalmente porque ha



diferenca no nivel dos servicos oferecidos. Assim, um dos desafios em todo esssEopEsta
nessa tarefa — a tarefa de cativar o leitor para a nova biblioteca.

Resultados e discussao

O processo de montagem da biblioteca como ja foi explicitado aindairiéalizado
e a discussdo que propomos aqui ndo tratara diretamente sobcegiiexdn atividade em si
mesma. Trataremos aqui da importancia da participacdo de alnpjetos de extensao,
principalmente alunos do curso de Biblioteconomia. Participar detgsoje extensdo é
encarar a profissdo sobre a perspectiva que CYSNE (1993, p.15) chdimeedséo social e
educativa da Biblioteconomia. Para ela a biblioteca e os sem&asformacédo tem uma
funcdo social e educativa e deve-se repensar as funcbes quensttagdes devem
desempenhar, bem como o papel que deve ser assumido pelo bibliotecaricelagda r
direta com o contexto social que a sua profissédo esta afeta.

Vivemos em uma sociedade que é tida como a sociedade da informagho ou
conhecimento onde quem detém a apropriacdo dos bens culturais tem miaisidgutes
para sobreviver de forma mais digna. A apropriacdo de conhecimdéatalietamente
relacionada a apropriacdo de bens econémicos, como também a gere@atoedenento esta
relacionada a geracdo de bens. E por isso que a funcdo que o bildiciEeTague esta
diretamente relacionada a transformacéo da realidade, pois o0 que ele digpanibiicesso a
informacgéo e ao conhecimento, ou seja, o que o bibliotecério faititrfa tornar disponivel
as pessoas 0 acesso a alguns dos bens culturais.

A partir da pratica das atividades nesta biblioteca surgiarias indagacfes e
inquietacdes. A primeira das indagacdes é o fato de que no nosso maganfatizado o
aspecto técnico e tdo pouco abordado o aspecto social da profisgéipria literatura da
area enfatiza mais parte técnica e como nos diz CYSNE (1993gni@re numa oOtica
limitada ao processamento técnico de organizacdo, recuperacao, irdigdeme, mais
recentemente, de gerenciamento de recursos informacionais e tesmadlogia a servico da
informacdo, que a literatura é mais produtiva”. H4 explicacOepueeo aspecto social € a
mesma coisa que assistencialismo. Sera? Discordo. Uma dasqueseonsegui diagnosticar
nesse trabalho (tanto na biblioteca como no préprio Carro-Biblioteoa @utros lugares) é
gue o0 acesso ao conhecimento ndo é apenas problema das pessoas menmmagagare
menos alfabetizadas, mas também das pessoas alfabetizadasséaspém dificuldade ou
desconhecimento do que é uma biblioteca, ou centro de informacaosmo roeque um
pequeno livro pode oferecer a ela. A questdo passa pelo problema eitadess pessoas o
interesse e a curiosidade de estar aproveitando todas ou petts men pouco das
potencialidades que uma biblioteca ou um livro pode oferecer a elas. Dentradaesallas
0 que mais aprendemos € como tornar disponivel o conhecimento pass@aspesando
para isso, de preferéncia todas as técnicas aprendidas paracao,sarganizacdo e
recuperacdo da informag&o. Basta disponibilizar e todos vao acAssaperiéncia que
adquiri mostra que n&o é bem assim. E preciso antes de tudo issatadesipeeresse para a
busca de conhecimento e isso é a parte mais dificil. Talvezar desafio seja este — o de
cativar o leitor - despertar nele as potencialidades que mle a® possibilidades que a
biblioteca disponibiliza e as oportunidades que a simples leitura dermonpode Ihe dar.
REZENDE (1995, p. 287) nos diz que é de conhecimento de todos que a “formiacdo pe
gosto da leitura € um processo longo, que depende de oportunidadessdeaasdsiros, e
sua livre escolha, novas opcoes de leitura e maturidade de legturaanto ao bibliotecario,
“é importante que ele se preocupe em estimular o leitor na buswavds conhecimentos,
ajudando-o a enfrentar os desafios enquanto cidadao”.

Essa é a dimenséo social e educativa da profissdo, ndo basta digporihpreciso
também motivar a exploracédo de todas essas possibilidades, oportsiedaxtencialidades.



Como CYSNE (1993, p. 17) propde, o trabalho bibliotecario deve constituimge&rnaem
uma pratica social que busque a transformacéo social e, pangal esse objetivo, € preciso
identificar o significado social e educativo que permeia a prhtidetecaria. A pratica da
extensdo € um bom comeco, pois permite que entramos em contatoatidatdes sociais
completamente dependentes de nossas fungbes, e ao tomar conhecingentterdiss a
nocao que aquilo que aprendemos em sala de aula nao basta paratcesmves problemas,
0 que nos leva a perceber a necessidade para a busca de novosnemnbg@ encontrar
novas solucgdes para a resolucao dos problemas.

Para CALDAS & BARBOZA (1995) a extensdo universitaria tems dalbjetivos
bésicos: a) formar o aluno comprometido com a realidade do pais a dominuicdo das
diferencas sociais e “para tanto no aluno deve ‘se depararemtanfa realidade e trabalhar
com essa realidade... tenha capacidade critica de intervir abkerpas sociais reais da
sociedade™; e b) a formacdo da cidadania - “a universidade oestrimentalizar a
populacdo, fornecendo elementos para cada individuo perceba e entends disefes e
deveres”. Eles também defendem que a extensdo permite ao alumdogoeesocial que
nem sempre é visto em seu curso e é uma base tedrica imppeentgue o bibliotecério
tome conhecimento da dimensao politica de sua profissdo e de suarfars@medade. De
acordo com esses mesmos autores a pratica de extensao é tamb#io de divulgacao de
sua profissdo e contribui para a credibilidade da sua profisefm § sociedade. Um fato
importante a destacar refere-se ao desconhecimento da profiss@éoegoeme e também
mostra que o profissional ao se engajar em causas socas @strcendo 0 que € chamado
de “Responsabilidade Social”, contribuindo para a formacdo de uma socmededpista e
igualitaria.

Conclusbes

Na realidade € em todo esse processo que o0 aluno toma conhecimento dos desafios que
na profissdo tem que enfrentar. Mas € também por meio dessdadats que pode praticar
aquilo que aprendeu e buscar aquilo que ainda ndo aprendeu. A experiéncidaadgsai
atividades de extensdo permite ao aluno entrar em contato com gsmstexiiis que nao esta
habituado e que nem imaginava experimentar e iSso traz uma ga@mdbéuicdo ao seu
processo de aprendizado, contribuindo também para aquilo que toda pessoa dewe te
consciéncia social - o comprometimento que todo profissional deveorteracsociedade
contribuindo para formar uma sociedade justa e igualitaria. Asepermite ao aluno
comprometer-se com a sociedade e tornar-se assim o que PAUERER1986, p.16)
chamou de “compromisso do profissional com a sociedade”, pois permikenaorefletir e
agir, condi¢des fundamentais para que o profissional se comprometa com adadereal

O bibliotecério possui um papel muito importante na sociedade onde vive, pois ele lida
com o0 mais valioso de todos os bens, o que gera todos os bens, ou gefgomnento. O
bibliotecario trabalha com informacao, um bem social que contribevegqa transformacdes
na sociedade. A nocéo sobre a dimenséo social e educativa de Bs@a@®imprescindivel.
Dimensédo esta contida “na relacdo entre producdo do conhecimento,idaeleesie
informacéo das varias camadas sociais, acesso ao saber prodsitdmnatizado, poder e
dominacdo” (CYSNE,1993, p.21). A pratica de atividades sociais pemmiti@mar
consciéncia dessa dimenséo e tomar consciéncia de ser umigrafisesmprometido, um
profissional que deverd sempre buscar mais capacitacdo navéedtatencontrar solucbes
gue venham servir para a construcao de uma sociedade mais justa e igualitaria.

As indagacdes e inquietacdes provenientes do trabalho ainda nédo foohndass
talvez nunca sejam. Mas estdo servindo para a conscientizaggee d@ busca para as
solugdes € ardua, uma busca incessante pelo conhecimento. Como nosldiy FREIRE
(1986, p.19), “o compromisso, proprio da existéncia humana, s existe no esrgajaom a



realidade, de cujas ‘aguas’ os homens verdadeiramente complmsnitiam ‘molhados’,
ensopados. Somente assim 0 compromisso € verdadeiro”. A extensdo nos possibilita isso.

Referéncias bibliograficas

CALDAS, Maria Aparecida Eteves & BARBOZA, Josefa Perei® papel da extensdo na
formacdo do estudante de biblioteconomia. Revista Informagdo & Sdeieédstudos,
Paraiba, V. 5, n. 1, 1995. Disponivel
em:<http://www.informagéoesociedade.ufpb/519504.html>. Acesso em: 04 junho 2004.
CASTRO, César Augusto & BOTTENTUIT, Aldinar Martins. Prascextensionista e acao
bibliotecaria. Revista Informacdo & Sociedade: estudos, Paraiba, v.23juh/dez. 2003.
Disponivel em:<http:www.informacaoesociedade.ufpb.br>. Acesso em: 04 junho 2004.
CYSNE, Fatima Portela. Biblioteconomia: dimensdo social e edacdtorlateza: UFC,
1993.145p.

FREIRE, Paulo. Educacao e mudanca. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1986.

NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel (org.). Extensao Univeiaitdiretrizes conceituais
e politicas. Belo Horizonte: PROEX/UFMG, FORUM NACIONAL [FRO-REITORES DE
EXTENSAO DAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS, 2000. 196p.

REZENDE, Marlene Edite Pereira. A pratica de trabalho na4ablioteca: alguns relatos
de experiéncia. Revista da Escola de Biblioteconomia da UFM@, HB&lizonte, v.24, n.2,
p.276-288, jul./dez. 1995.

SILVA, Maria das Gracas. Universidade e Sociedade: cenaricktéaséo universitaria?
Disponivel em: <http:// www2.uerj/~anped11/23/1101t.htm>. Acesso em 11 junho 2004.



