Anais do 2° Congresso Brasileiro de Extensdo Universitdria
Belo Horizonte — 12 a 15 de setembro de 2004
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Resumo

Este artigo relata a execucao do projeto de inclusdo digidESC@LA — a Universidade
na Escola através da Informatica”, implantado em uma escolacguid municipio de
Vicosa-MG, através de uma parceria interdisciplinar com profias das areas de Ciéncia
da Computacdo e Ciéncias da Educacao, da Universidade Federal de Qigmsjeto tem
como objetivos organizar o processo de informatizacdo da escola,rtanfeet pedagogico,
como administrativo. Realizar a capacitacdo em informaticaprdéessores, alunos e
funcionarios da escola, atendendo inclusive criancas com necessieddescionais
especiais, mostrando como o uso de computadores pode auxiliar no processo de aprendizagem
desses alunos. Sao oferecidos diversos cursos como Introducao a loggriathtor de Texto

e Internet. Foi dado um auxilio aos professores que atuam commess tde alunos com
necessidades educacionais especiais, por meio do uso de softeguescionais
desenvolvidos para este fim.
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Introducéo e objetivo

Educacdo tem como finalidade a promogdo do homem, enquanto sujeito que vive e
participa em uma sociedade e, também, como sendo a capacidade dwepram
desenvolvimento do sujeito fisica, social, moral e intelectualmertegrando-o ao meio
social onde se da as suas relacdes [GIR 96]. Analisando-seatesiachega-se ao ponto em
gue a educacdo ndo é algo estatico, muito ao contrario, é dindmicosepeigcula
diretamente as relacdes sociais, econbmicas, politicas eamjltaolocando todos os
envolvidos com a causa educacional em um processo de promocao.

E tomando esta idéia como ponto de partida que se faz necessasiar aapbiar e até
mesmo promover mudancas junto a instituicdes educacionais, professhness e
funcionarios, pois a sociedade estd em constante movimento, novos restEsosempre
sendo apresentados e, na maioria das vezes, muitas profissesiaigiga ndo sabem como
utiliza-los.

E muitas dessas novas tecnologias ndo chegam a todas as institdigii@s escolas
ainda possuem um quadro de professores e funcionarios que ndo estéo preparadosgpara utili
novos recursos. Um bom exemplo de falta de preparo para novasgescho as escolas
publicas, que recebem equipamentos computacionais do governo, mas nao pessoam
treinado para utiliza-los.



A falta de treinamento, agravada pela rapida desatualizacdoeglopamentos
computacionais provoca um grande prejuizo para a sociedade, uma veZsque g8 poucos
recursos que sao investidos na melhoria do ensino da rede publica, vergts sao
desperdicados.

No estado de Minas Gerais, bem como nos demais estados braséepossivel
verificar a existéncia de novas tecnologias a disposicdo desnastlas publicas. Nos
altimos anos, 0os governos nos diversos niveis da administracao publiceialuestadual e
federal) tém se empenhado em adquirir sistemas computacionaiwgree software) para
instalacdo na rede publica de ensino. No entanto, na maioria dessks existe uma
caréncia enorme com relagdo ao treinamento dos profissionaiss§omefe e funcionarios) e
dos alunos no uso dos equipamentos adquiridos e que, em alguns casos, nenadegam
instalados. Esta caréncia de treinamento foi a principal motivpgéa a elaboracdo do
projeto Unesc@la — “A Universidade na Escola através da Inficafiaque teve inicio no
ano de 2000.

O objetivo geral do projeto de extensdo Unesc@la é dar apaioldgco e
metodoldgico na introducdo da tecnologia de informacéo no &mbito de escolas da rede publi
de ensino do municipio de Vicosa-MG. Numa primeira etapa este apaxtve diversas
atividades de treinamento no uso de recursos computacionais direcipasdas professores
e funcionarios. Num segundo momento o treinamento € estendido aos alunoyslgutis
se incluem criangcas com necessidades especiais de aprendisadn, i observada a
importancia de utilizar sistemas computacionais, em particutagrggmas, adaptados ao
treinamento destas criangas e, diante desta necessidade, mdtddesenvolvidos programas
para auxiliar o aprendizado de criancas com necessidades especiais.

Em 2004 o projeto Unesc@Ila esta sendo executado na Escola EEffidiRblfs, no
municipio de Vicosa-MG, levando a oportunidade de treinamento no uso do computador
como ferramenta de auto-aprendizado, dentro da idéia de inclusdo. dgipgiblico alvo
neste ano sdo os professores e os alunos. Dentre os partidipelotes-se alunos portadores
de necessidades educacionais especiais, membros da Oficina gredatzo Escola Effie
Rolfs e também da APAE de Vicosa.

Metodologia

Na micro-regido de Vigcosa-MG, no ambito de atuacdo da Universidadieral de
Vicosa (UFV), verificou-se a caréncia por parte das espulbkcas, de conhecimento sobre
as novas tecnologias na area de informética, englobando infornmsaiirescomputadores,
softwares, Internet e outros equipamentos ligados a area eduta¢emfaou-se a falta de
treinamento do corpo de funcionarios das escolas publicas no uso do compusadsr e
recursos e também a falta de consciéncia sobre como a infampate ser Gtil aos trabalhos
de uma escola. Desta forma, justificou-se um projeto de extensdicapeapacitacdo de
professores da rede publica para o dominio das novas tecnologias na area dedaformati

A existéncia na Escola Effie Rolfs, de alunos com necessidadesacionais
especiais, levou a divisdo do projeto Unesc@Ila em duas linhas de gu@oeia linha tem
como meta a capacitacdo de professores, alunos e funcionarios no usstenass
computacionais, objetivo original do projeto. A segunda linha de ag¢aalaanclusao digital
dos alunos com necessidades educacionais especiais. Estas duasslifihadetalhadas a
seqguir.

Capacitacdo em Informéatica

Em sua primeira edi¢do, o projeto Unesc@la foi implantado no ano de 2000, na Escola
Municipal Ministro Edmundo Lins [SOA 01]. Inicialmente, realizouw®ma analise da
situagdo das escolas publicas municipais, em relacdo a infamaAtiescola escolhida
possuia alguns sistemas computacionais (hardware e softwareprapnecomprados pelo



governo do estado no ano de 1996. Contudo, muitos destes recursos estavam sendo
subutilizados em decorréncia da falta de conhecimento por parte danérios da escola.

Alguns computadores nunca tinham sido utilizados e softwares dei@a®r instalados
porgue apenas um dos funcionarios tinha contato com a nova tecnologia. dardfas dia

gue poderiam ser facilitadas pelo uso do computador eram feitas nda @hrapassada
causando perda de tempo e despendendo maior esfor¢co. Equipamentos cscanoer’ e

uma camara fotografica digital estavam na caixa original sem temgra sido utilizados.

Por sugestdo da coordenacéo da escola, o trabalho teve comeush\yrafessores e
funcionarios. Alguns deles nunca tinham usado um computador nem conbscianursos
da area de informatica disponiveis na escola.

Alguns ja tinham tido contado com um computador, mas ndo tinham conhecimento
suficiente para usa-lo de forma a realizar suas tarefadiacats. Poucos funcionarios
(basicamente aqueles da secretaria) usavam o computador yzirdosj na realizacdo de
tarefas da escola.

A UFV financiou a iniciativa do projeto que foi caracterizado por agé&o conjunta
entre os Departamentos de Informética e de Educacdo da UFMirecdo da Escola
Edmundo Lins. Alunos do Departamento de Informatica, bolsistas do projdiSC®LA,
participaram de maneira mais direta no dia a dia do projeto estandscola, convivendo
com seus funcionarios e professores e desempenhando as atividades programadas.

No projeto Unesc@la séo propostas varias atividades. Uma dégtiedat € treinar
os professores no uso de softwares de apoio a preparacdo de awagecenciador de
arquivos, editor de textos e editor de planilhas eletronicas. esta eles podem preparar
provas e materiais para as aulas de uma maneira mais pratica.

Outra atividade é introduzir o uso de software educacional no ensinanadassua
importancia e utilidade quando usado como complemento a educacdo. Estgemboéda
apresentada com base em uma metodologia de ensino apropriada acaotilide
computadores na escola [GIR 96].

E realizado o treinamento de funcionarios no uso do software de geationica,
disponivel na escola. Além disso, um complemento para as atividadesal@sgas inclui a
realizacdo de suporte técnico na instalacdo e manutencdo dos emigzgoomputacionais
da escola.

Pretende-se realizar a integracdo do sistema computacionaicola eom a rede
mundial de computadores (Internet), através do provedor de acess&Wapéala uso
experimental e motivador.

Nesta nova edicdo, o Projeto Unesc@la esta programado para caa@éxenum
prazo de oito meses. As atividades estéo divididas em trés fases, desegtas a s

Fase |: Realizar um diagndstico inicial sobre a situacdod®alonhecimento dos
professores e funcionarios sobre informatica, para que possateeo fgianejamento das
atividades a serem executadas com os professores. A parimfai@sacdes colhidas no
diagnéstico e do planejamento elaborado, promover um encontro participatiao par
apresentacdo do grupo aos participantes do projeto. Realizar algeflex$es sobre
informatica e educacdo com o intuito de estimular uma consci€itizadpre a importancia
da informatica no ensino. Revisar a bibliografia sobre softwareaeidual e obter softwares
educacionais que possam ser utilizados no projeto. Realizar o estindimaenento no
software de gestdo académica presente na escola..

Fase II: Dar treinamento em programas de apoio a prepamEadaulas como
gerenciador de arquivos, editor de texto e editor de planilhas. Proneovédes técnicas e
encontro participativo abordando o computador como recurso de ensino-aendiz
Realizar, também, a manutencéo dos equipamentos.



Fase lll: Introduzir o uso de softwares educacionais e apresamtaaula alguns
exemplos destes softwares. Promover o contato entre os participargegeto e a Internet.
Realizar um encontro participativo com promocdo de palestraspnasfi@ relatos das
experiéncias vividas ao longo do projeto. Concluir a manutencéo dos equipamentos.

Alunos com Necessidades Educacionais Especiais

O uso de computadores pode representar um forte estimulo ao aprendizaldoa®s
com necessidades especiais, pois a utilizacdo de recursosnidiaki nos programas
educativos torna estes programas muito mais atrativos, permitinda asslhorar o
desenvolvimento do educando.

Quando se fala em informética aplicada na educacdo espepigbéante salientar
gue esta € uma nova modalidade de ensino que se caractenuga ponjunto de recursos e
servigos educacionais especiais. Estes recursos sdo organizadagoper, suplementar e até
mesmo substituir os servicos educacionais convencionais. Isto pretmadérga educacao
formal dos educandos que apresentam necessidades educacionagifenaittes da maioria
das criancas e jovens [CAM 00]. O uso de tecnologias de modo tgarapermitido a
participagdo de forma efetiva de muitos desses alunos em atividadeR®micas,
profissionais, culturais, de lazer, obtendo uma boa resposta ngaoteraprendizagem dos
mesmos.

E importante ressaltar que para se obter os resultados espeitizinsdatse esta
modalidade de educacgdo é fundamental levar em consideracdo duassgoes#iramento
adequado dos educadores que atuardo junto aos alunos com necessidadesesabém,
a adequacao dos sistemas computacionais (software e hardwarenausilizados por estes
alunos.

No caso do treinamento dos educadores € importante observar que abjpaditd-c
los para o uso do computador propriamente dito também deve-se dada aevicdo a
maneira como as ferramentas computacionais podem e deventizzaagipelos alunos com
necessidade especial de aprendizado. Nesta linha de acdo, vem abradorem trabalho
de treinamento dos professores da APAE-Vicosa auxiliando-os nagasdio de um curso a
distancia (com uso da Internet) em educacao inclusiva oferecido pela PUC-MG.

Este curso esta sendo desenvolvido nos niveis de atualizagéo e lieap&oise
pretende desenvolver nos profissionais de educacdo da APAE congeetéare planejar e
desenvolver uma pratica educativa inclusiva que atenda as demandasi@uaiunos com
necessidades especiais, a partir de contribuicdes tedricas e met@dohdgis recentes.

Outra pretensdo do curso é a formacdo de professores que atuastatas éas
APAEs de MG para que possam ampliar suas competéncias gedagseja como professor
de apoio complementar aos alunos matriculados em escolas comuns, ou a@ssppde
escola especial.

O curso é ministrado a distancia (usando Internet) por meio do prodraims
Learning Space [LLS 03] e outras aplicacdes especialmentavidadas para compor o
ambiente ensino-aprendizagem.

Resultados e discussao

Esta segunda edicdo do Projeto Unesc@la teve inicio em al2@0dee deve durar
até o final de dezembro deste ano. No inicio do projeto ocorreueumide entre os bolsistas
do projeto e a coordenacdo da escola para acerto de turmas ieshdR@alizou-se o
diagnéstico inicial da situacdo dos equipamentos computacionais da escola.

Estdo sendo ministrados cursos para professores e alunos. Estetfoursabjetivo
de oferecer treinamento no uso do computador como ferramenta diectrlpgsquisa. Serao
oferecidos os seguintes cursos: Introducdo a Informética (concesioshaobre o software
de gerenciamento de arquivos e o sistema operacional); Introduc@iidaade Texto Word,



e Introducdo a Internet. A escolha destes softwares deveu-s&té&n@a de copias oficiais
dos mesmos na escola.

Foi elaborado um sitio para o projeto (http://www.dpi.ufv.br/projetos/of@3®nde
gualquer pessoa, mas principalmente os participantes podem encontraag¢dfes sobre o
desenvolvimento do projeto, bem como ter acesso aos arquivos contendo cOpEsstias
elaboradas.

Uma das turmas de alunos da escola Effie Rolfs & formada lpoosacom
necessidades educacionais especiais, o que tem possibilitadoag&apliireta de técnicas
obtidas com o trabalho na APAE. Uma diferenca entre o trabalhccaka e€so trabalho na
APAE é que na APAE o projeto & desenvolvido com os professores dadtde. J& na
escola os bolsistas tém contato direto com o0s alunos, sob supervisdo pfessor
responsavel.

Pode-se observar que apesar da vontade da maioria dos profissioratldaem
participar do projeto, varios ndo estao tendo disponibilidade de tempabpaviuitos deles
trabalham em mais de um emprego e em escolas diferentespm@md® tempo para
treinamento ou aperfeicoamento de qualquer espécie.

A disponibilidade de tempo esta sendo um dos maiores obstaculos encopélados
equipe, pois dificulta tanto a participacdo de alguns interessaduejeto, como também a
definicdo de horarios para as aulas. Estes obstaculos estdo smTgpmdtos através de
conversas com 0s participantes e com a diretoria da escola. SAavéliadlogo foram
encontrados horarios em que o maior niumero possivel de profissionais pagksse as
aulas.

Independentemente dos problemas citados, os profissionais da esalaati@ndo
muito bem o desenvolvimento dos trabalhos. Muito deles parecem interessadproveitar
ao maximo a oportunidade oferecida pelo projeto, visto que este tip@id¢iva parece nao
ocorrer sempre. Esta sendo surpreendente o aproveitamento de todos.

Na linha de acédo dos alunos com necessidades educacionais espegei$essores
da APAE tiveram inicialmente um treinamento onde aprenderanizauterramentas como
editores de texto, nocbBes basicas de Internet e esclareciogmo ao uso do Lotus
Learning Space, familiarizando-os com o ambiente da sala devitual, através de
simulacdes dos procedimentos que seriam exigidos no decorrer do canpogcao e envio
de atividades, listas de discussao, correio académico, etc).

Durante o treinamento dos professores que atuam nas APAEstioparates deste
projeto puderam perceber a importancia de se utilizar programeacezhais adaptados as
necessidades dos alunos especiais.

Diante da enorme escassez deste tipo de programa, em 2002 foi dedenwoiria
parceria entre os departamentos de Informética e de Educacéo, @Rhoem programa
denominado “Brincando e Alfabetizando” [PER 02], cujo objetivo é sdevinstrumento de
apoio no processo de alfabetizag&o de criancas que apresentam dificuldades dmgenrendi

Este programa é baseado na utilizacdo de imagens e sons ipaukaestaprendizado
e manter o interesse da crianca. Basicamente, o objetivo dompeogrdazer com que a
crianca desenvolva a capacidade de associacdo entre imageras)fapirobjetos simples
com letras e palavras auxiliando no processo de alfabetizacdogfmpa pode incluir (ou
nao) efeitos sonoros para que a crianca também efetue a ass@riae letras e palavras e
seus respectivos sons. O programa € gratuito e pode ser obtidontgiaeti em
http://www.dpi.ufv.br/download/b&a ou na pagina do projeto.

Este programa vem sendo utilizado na APAE-Vicosa e APAE-td#lvA bastante
sucesso, 0 que motivou o desenvolvimento de um segundo programa, que segesreata
linha, com o intuito de auxiliar no aprendizado de matematica — umaigaiversao deste
programa deve estar concluida no més de novembro de 2004.



Conclusbes

O projeto UNESC@LA esta sendo executado por duas bolsistasbolgas foram
obtidas através do edital de projetos de extensdo da UFV, para odopdeioito meses. O
valor de cada bolsa é equivalente ao valor de uma bolsa de inidieigéifica. Os efeitos do
projeto podem ser sentidos na rotina da escola, professores e fupnsigu& mudaram sua
mentalidade com relacdo a maneira de desempenhar suas fung@eslel ja percebem a
importancia e utilidade da informéatica e fazem uso desta para desempeshasdarefas.

E surpreendente como um investimento tio pequeno pode beneficiar tastas.pes
Diante deste fato pode-se observar que ndo € necessario altiments para oferecer
treinamento na area de informatica a funcionarios e profesdar@sde publica. Assim,
reforcamos a importancia de que politicas de informatizacddstdona publico de ensino
sejam, obrigatoriamente, acompanhadas de projetos que incluamcdacdpano uso dos
recursos computacionais.

A maior contribuicdo deste artigo ndo reside em apresentar astragégias para se
realizar o treinamento de professores ou um novo plano de informatcasgala. Sua maior
contribuicdo esta no resgate da questdo fundamental: a capaditegsdprofessores e
funcionarios da escola. Embora antiga e jA muito apresentadavemtos da area de
Informatica na Educacéo (IE), ela ainda permeia e impede qiecaeefetivamente nas
escolas brasileiras bons projetos de IE. O resgate se dé&ateaeg&posicdo de uma solucdo
de baixo custo e com grande mobilizacdo da comunidade.

Neste sentido espera-se que este relato auxilie outras comsnalgmnsar que é
possivel fazer uma mudanca a partir da boa vontade e do trabalho ceop8airetudo de
cunho interdisciplinar. Pois ndo se faz IE sem a interacdo deiaditas das areas afins
(Psicologia, Computacao e especialistas no dominio).

No caso do treinamento dos professores envolvidos com o curso a distabie
educacéo inclusiva pode-se perceber que este treinamento foi de datedaimportancia
para a realizagdo do curso, pois a maioria destes professoreshawie tido contato com
computadores, nem mesmo com as ferramentas mais simplesdediéxto, planilhas, etc e
principalmente, nunca haviam acessado a Internet e nem conheciaos d-éatning Space.
Portanto, sem este treinamento inicial eles certamente nam tar menor condicdo de
acompanhar o curso.

Adicionalmente, um outro resultado obtido deste trabalho foi a possibiligadso de
um programa para auxiliar a alfabetizacdo de criangcas ceessidades especiais. Este
programa vem sendo utilizado com grande sucesso na APAE de \icaisa utilizacdo
despertou um grande interesse dos alunos motivando-os ao aprendizado. Inciofiveec
alguns relatos de professores que tém utilizado este progrégumaa criangas que se
mostravam extremamente desmotivadas e desinteressadas mugidrstancialmente o
comportamento e comecaram a se envolver com o0 processo de aprendizadm e
consequéncia, tém evoluido de maneira muito significativa.

Diante do sucesso da utilizacdo do programa para alfabetizacdmeatigaesta sendo
desenvolvido um outro programa para auxiliar no processo do ensino de ntatehésie
programa pretende-se abordar os conceitos de contagem, enumerag@gdorédealgumas
operacOes aritméticas elementares como soma e subtracao.
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