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Resumo

Visando disponibilizar o ensino de tecnologias de informatica a todenadases técnicos
administrativos da Unioeste - Campus de Foz do Iguacu, foi criado etqpog extenséo
intitulado Treinamento em Informatica para Servidores TécrAcimsinistrativos, o qual se
estendeu de janeiro a outubro de 2003. Este projeto foi idealizadadasesadificuldades
encontradas pelos servidores em relacdo a utilizacdo das téasotley informatica do
campus, bem como no melhor aproveitamento das mesmas, a fim de iofaanatica uma
ferramenta mais ativa e Util para a instituicdo. Este men¢éo foi elaborado através dos
seguintes cursos, todos voltados as atividades da instituicdo: InéarBasica e Microsoft
Windows 98, Internet, Microsoft Office e No¢cbes Bésicas de RédeSomputadores, 0s
guais foram avaliados mediante provas escritas e praticagrioe deste projeto varios
resultados, além daqueles esperados foram evidenciados, como a idaitsiae varios
servidores e a reducdo do numero de chamadas as equipes de suporte de inflarmatida
0 projeto um sucesso, o qual serviu de incentivo a criagdo de novos pobjetbsando a
gualificacdo de pessoal através da extensao universitaria.
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Introducdo e objetivo

O mundo observa nos ultimos anos uma série de avangos nas tecnologias de
comunicacdo e informacdo, os quais tém o poder de transformar prodesposducao,
comércio, governo, educacao, participacdo do cidaddo e outros aspelitiduais e
coletivos. Isto pode ser constatado através de exemplos como daixésias, cartdes
magnéticos, telefones publicos a cartdo e milhares de ailidades que se respaldam e
trazem uma nova logica, uma nova maneira de organizacdo sociadd&ansso, a rapida
difusdo de redes de comunicacdo globais impulsionadas pelos avangastrdaica,
transformou negécios, mercados e relagdes, fazendo com que htigeaatida informatica
dentro de uma organizacado seja imprescindivel e, tornando sua etdirzgdo de forma
adequada, um diferencial considerdvel de qualidade nos servigosdgsespelas
organizacoes. Filas de espera, pilhas de papéis, calculos repatitdacessos demorados sao
atividades que podem ser influenciadas diretamente pela inforngtigml pode agilizar a
realizacdo destas atividades proporcionando maior qualidade e menos desperdaticsds.
A Universidade estadual do Oeste do Parana — Campus de Foz dq [mrsspi um parque
tecnolégico contendo 112 computadores, sendo que destes 48 estdo lotadgmertose
administrativo. Estes computadores s&o utilizados por aproximadamenserii@ores
administrativos, 0s quais muitas vezes nao sabem aproveitacuwsose computacionais



dessas maquinas adequadamente para otimizar suas atividadésungiomsconsumindo um
enorme tempo da equipe de informética em relagdo ao suporte prestado a elesqungao
de problemas relativamente simples. Além disso, existia um rpeatede funcionarios
excluidos digitalmente, os quais nunca tiveram contato com um computadypre,

consequentemente, ndo podiam utilizar 0os recursos presentes no parmlégie da
instituicdo, o que pode ser considerado um grande erro sendo que os nnaisatloant em
uma organizacao cuja finalidade € a disseminac¢do do conhecimento.

Cabe salientar que os beneficios do acesso a tecnologia daaigdiorcontribuem de
forma téo significativa para a elevacao da qualidade de vidafujueamente, sociélogos e
economistas deverédo incluir sistematicamente os indicadores dedmdigital entre os que
medem o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), pois eles irdo se requius que
retratam a situagcdo da saude, da mortalidade infantil, da etyeectle vida ou da
escolaridade. Embora a importancia da incluséo digital pareca algo ébviodela@o é bem
compreendida por muita gente, surgindo a necessidade de que as pr@pnéagies se
mobilizem contra mais esta desigualdade trazida pela te@mdaem ficar dependendo do
apoio de governantes. Nesse aspecto, a experiéncia mundial demoesimalusdo digital
funciona muito melhor quando a sociedade inteira se mobiliza, camicpacao consciente
de cidadéaos, empresas, escolas, universidades e organizagdes ndo-gova@siament

De acordo com o exposto acima a Secao de Informética da Unidesiedo Iguacu
teve a iniciativa de criar o projeto de extensdo intitulado Treingonem Informatica Para
Técnicos Administrativos da Unioeste — Campus de Foz do Iguacu, o quadgs@lificar
os funcionérios técnicos administrativos em relacdo a &rea demitfca visando os
seguintes objetivos: a) Especializar aqueles funcionarios qumhant contato com o
computador, mas que nao sabiam aproveitar o potencial desta ferradeqteadamente,
tornando-a uma ferramenta eficaz na informatizacéo de processo®#tue sado utilizados
diariamente e que consomem horas de trabalho e desperdicio de rdguPoorcionar a
incluséo digital daqueles que até entdo ndo haviam tido oportunidadeidke @formatica,
trazendo os mesmos para o mundo globalizado da Internet, ensinandorbieshart com
ferramentas de produtividade no ambiente computacional, bem como Ihesnshmsbmo se
da o funcionamento dos principais servi¢cos disponibilizados pela insiitwgdpresentar
situacOes relacionadas a problemas ocorridos no uso de tecnologrerahética e suas
respectivas solucdes a fim de diminuir o nUmero de chamadas&ediguipe de informatica
para solucionar problemas cotidianos e relativamente simples queapodsan resolvidos
diretamente pelo usuario.

Desta forma a equipe de informética teria mais tempo pabaltar em cima de
assuntos mais importantes, como novos projetos, expansdo de rede de coagyutador
desenvolvimento de softwares e outras atividades relacionadas @étidar dentro da
instituicdo. Visando entdo alcancar estes objetivos a Secadodmdtica, contando com o
apoio da Direcdo Geral do Campus, deu inicio as atividades de estagtudos cursos do
projeto onde tarefas como a divulgacédo dos cursos através do sigitdé&céo e em murais
existentes no campus, controle de inscri¢des, criacdo e divulgacendgramas para cada
curso, elaboracdo de material didatico, orientacdo a instrutoets, &omecaram a ser
desenvolvidas se estendendo por praticamente todo o ano de 2003.

Metodologia

O projeto de extensado intitulado Treinamento em Informatica Ra&raidores
Técnicos Admistrativos foi desenvolvido através de seis cursos, 0s tipeaem seus
contetudos elaborados levando-se em consideracdo as dificuldades easomtedas
servidores em relacdo a informatica, apontadas pela equipe déesepmanutencdo em
informatica do campus. Como o publico alvo atingido pelo projeto era castiarito por



pessoas que nunca haviam tido contato com a informética, bem como pes apelja
trabalhavam com o computador e estavam em busca de aperfeicoanstat@raa, foi
necessario planejar uma sequéncia adequada para os cursos da mene aprendizado
aqueles completamente leigos na area fosse facilitado, bem comadeuwnea abordagem
mais técnica e especializada para alguns assuntos, ndo torrtegidaraento monotono para
0s servidores que j& possuiam algum conhecimento relacionado a idarmévando em
consideracdo estes fatores o treinamento foi divido em seis @bredecendo a seguinte
ordem: Informatica Basica e Windows 98, Internet, Word, Excel, P&wert e Nocdes
Basicas de Redes de Computadores. Como a intencdo era atingir uco i que
abrangesse a todos os servidores técnicos administrativos fosaréxescriacdo de quatro
turmas em horérios diferenciados a fim de que as atividades dededas pelos servidores
dentro da instituicdo ndo fossem prejudicadas. A partir da definec&eqliéncia dos cursos
foram selecionados, entre os técnicos de laboratodrio de inforreatEduncionarios da secao
de informética do campus, os instrutores que melhor poderiam miosttantetidos de cada
curso.

Com o cronograma do treinamento elaborado teve inicio o primeiro cug@! se
entendeu de janeiro a marco de 2003. Neste curso foram abordados conséitis d&
hardware (componentes internos do computador, discos, instalacdo, cuidadps,
funcionamento do computador e manipulacdo do ambiente computacional atraigierda
operacional Windows 98 (manipulacdo de arquivos, configuracdes, congpaentos, etc) .
A este primeiro curso foi dado uma atencao especial, pois attalemuitos dos servidores
estariam tendo contato com um computador pela primeira vez. Foi drézesddo, colocar
no laboratério de aula dois instrutores apoiando o instrutor princgmdndo com que as
dificuldades praticas encontradas pelos alunos fossem totalmetdee@das, visando-se
criar uma base forte nesta primeira etapa do aprendizadgueams cursos seguintes fossem
bem assimilados. Cabe salientar que neste primeiro curso émsinados alguns recursos e
técnicas a serem aplicadas em caso de alguns possiveis psobtema computador, o que
diminui o nimero de chamadas feitas a equipe de suporte e manutengiivarkio este
curso foi realizada uma avaliacao tedrica e pratica onde oltivadificacdo aqueles alunos
com média igual ou superior a sete. Este critério de avaltagdtwem foi adotado para os
demais cursos do treinamento. Além disso, ao término de cada cursatr@jue aos
cursantes um formulario contendo questfes para avaliacdo do curso que elesraniizadd.
Estes formulérios constituiram uma base de informacdes muity aseguais tiveram uma
fundamental importéncia para que melhorias fossem sendo aplicadagumnos €ursos do
treinamento, o que contribuiu para que tenha sido atingido um 6timo nivatisfaciio ao
final do projeto, tanto pelos alunos como pela equipe organizadora. O segur@®seurs
estendeu de margo a junho e abordou a Internet estudando seus priraipaifox e
servicos. Neste curso muitos alunos puderam criar sua primeita de e-mail e se
comunicar através dela. Desta forma passaram a fazer pdigasiele e-mail da instituicdo,
as quais ainda néo tinham acesso, além disso, passaram a aitéizaail para facilitar o
exercicio de suas tarefas na instituicao.

Os préximos trés cursos foram ministrados durante os mesadhde agosto e
setembro e abordaram programas do pacote MSOffice, o qual at&stiai@ sendo utilizado
na maioria das atividades da instituicdo. No decorrer destezssdoram realizadas tarefas
praticas voltadas a atividades desempenhadas na instituicdo, alaimeacdo de modelos
de memorandos, oficios, tabelas, cronogramas, certificados, planik@8niehs com
formulas para diversos tipos de controles internos, como almoxarifadocdis, etc, além de
apresentacoes para reunides e trabalhos académicos. Nestasesarvidores que ja tinham
algum conhecimento na area de informética foram aperfeicoadogsatio ensino de novas

etc



técnicas e ferramentas que agilizaram o desempenho dersfi@as ma instituicdo, tornando o
computador uma ferramenta mais ativa e eficiente no dia-a-dia de trabalho.

A Ultima etapa, a qual se estendeu pelo més de outubro, do tnefnaat®rdou
nocdes béasicas de redes de computadores. Esta etapa foi elaboradmtoitm de explicar
aos servidores o funcionamento basico de uma rede de computadoreslddaseao
funcionamento da rede local da instituicdo. Foram explicados semvitiaados na rede,
cuidados, problemas, etc, de forma que todos passaram a entendesrafuraio do parque
tecnoldgico da instituicdo, além disso, através de algumas dEsadpa durante este curso,
os servidores ficaram aptos a resolver alguns problemas locaisndgdo de rede, o que
diminui o nUmero de chamados a equipe de suporte de redes da instituicao.

Resultados e discussao

A Extensdo intitulada Treinamento em Informatica para Serviddrésnicos
Administrativos realizada no periodo de janeiro a outubro de 2003 na UNEDE&mpus de
Foz do Iguacu, foi uma experiéncia de excelentes resultados eitdesatisfacdo tanto para
0s servidores que receberam o treinamento, quanto para a comissazadoggardo mesmo.
Foi importante o apoio dado pela Direcdo Geral do Campus que incentisoezamento de
funcionarios para a participacéo no treinamento em seus préprios hdeéggpediente para
gue através desse revezamento, o trabalho em nenhum setor fasdieguteje o servidor
pudesse realmente estar presente e se aperfeicoando no ménadraemamos o cuidado de
organizar o treinamento de forma que fosse um processo de evolug@ienidizado, pois ja
na inscricdo alguns relatavam um pouco encabulados que ndo sabiamanermidgnuina e
tinham até medo de estragar alguma coisa, mas mesmo asshareshuitos dispostos e
gratos pela oportunidade. Tinhamos entdo, uma classe bastante dadgasifiom alunos de
varias escolaridades, varios setores de atuacao diferenteeseniaeis de conhecimento em
informatica.

Em sala, a dificuldade do primeiro contato e do entendimento daaaldgicomo tudo
funciona num computador era visivel, tivemos o cuidado de explicar atdano®mo segurar
corretamente o mouse davamos atencao diferenciada as pessoassddeninstrucdo mais
baixos e exercicios extras mais elaborados aos que ja tintednorntonhecimento. A
curiosidade e a vontade das pessoas era grande, viamos os funciorariasapostila do
curso pelos corredores e laboratorios, relendo e treinando os exedeidaxss em sala. As
apostilas foram elaboradas de modo a serem auto-explicativagueara servidor pudesse
consulta-la sempre que precisasse e nao precisar de um instrutdo Ggso acontecesse,
também foi estruturada com riqueza de ilustracfes e de exemplos.

Os servidores estavam motivados na instituicdo, sentiam-se gostastegrantes do
projeto e pelo investimento e apoio da Dire¢cédo Geral. Os servidm@hidos para ministrar
as aulas foram preparados para promover o aprendizado e motivamos, dodos 0s
exercicios eram dados com exemplos que descreviam trabalhos deslesvpblos setores
do campus para que assim o treinamento fosse voltado a pratredalko dos servidores e
isso foi excelente para o aprendizado porque desta forma os alunos podianentar,
guestionar e aprimorar cada tarefa executada no computador que émteago ja que era
uma tarefa conhecida pelos mesmos. A certeza do aprendizado vinha com as nabasslas pr
0 acompanhamento em sala onde pediamos uma tarefa e todos faziamagees
problemas. Ao final do curso alguns ja estavam pedindo dicas de qual adarpzamprar,
outros ja estavam fazendo suas pesquisas e trabalhos escolamléeni@s pelo
computador, outros diziam como aplicaram o que aprenderam na aula esategse como
ficou facil organizar as coisas utilizando o computador.

Durante o treinamento jA& era observado um uso mais efetivo dassagc
computacionais da instituicdo, os funcionarios pediam ao suporte técmstalacdo dos



recursos que aprenderam e aqueles que nao tinham computadores storseuscavam
mais freqientemente os laboratérios do campus para realizarasvasdes. Para a
instituicdo houve um ganho de produtividade relativo a esse uso maie dieinformética,
o nivel dos documentos aumentou, novos processos automaticos foram criadiasizqu-
se a comunicacao. O treinamento despertou um interesse ainda nsagarvidores pelos
recursos computacionais possiveis, grande parte mostrou-se inteegssam#inuar o estudo
na area e aprender outras ferramentas. Através dos conhecinggntioslas, os funcionarios
passaram a entender o funcionamento do parque de informatica dacamstéucom isso
passaram a propor novas solucfes e melhorias nos servi¢cos g@iid@rcomo a disposicao
estratégica dos equipamentos e compartilhamentos de arquivos, melfoacade das
impressoras compartilhadas em rede, elaboracdo de processostizattos em certos
setores e outros. Houve um grande processo de Inclusao Digital, ptes ningram o
primeiro contato com a Internet ou com um e-mail no treinamento eehropia € notoria a
participacdo dos servidores nesse meio, seja para adquirir infrmagja para
entretenimento ou para participacdo em grupos de pesquisa e listas de discussao.

O impacto financeiro foi muito pouco e, em contra partida, o impaciteataal e
social foi muito grande, foram explorados apenas recursos internostiti@igao que foram
as copias das apostilas, a sala de aula informatizada e o usagm tanto pelos servidores
gue assistiam as aulas quanto os que ministravam as mesmsangolveram as apostilas
para cada curso, tornando o treinamento um sucesso servindo de exeraploutpas
iniciativas de qualificacdo de pessoal através da extensao universitaria.

Conclusbes

O Treinamento em Informatica Para Servidores Técnicos Adnaitivgts foi benéfico
a todos os envolvidos: a instituicio que motivou 0s servidores e aumentmapsil
intelectual; os integrantes do projeto que puderam praticar seus icogiies e transmiti-los
a outras pessoas; e 0s servidores treinados que puderam adquirdiroentee passaram a
desenvolver melhor suas atividades na instituicdo com a ajuda de computadoradazam
parte desta nova sociedade digital que surgiu com a Internetrétistanento foi de grande
importancia para o crescimento da instituicdo que nao deve, como uimecas de ensino,
permitir uma baixa qualidade em seus servicos ou falta de #stagdgquada de seu pessoal.
O treinamento despertou novas visdes e idéias nos servidores padipajue aumentou a
gualidade e agilidade dos servicos em todos 0s setores.

A extensdo universitaria para qualificacdo interna de funcionfio®-se uma
atividade concreta de motivacdo pessoal jA que os servidores sadir@xtremamente
valorizados pela oportunidade e confianca dada pela instituicdo em @po@at um curso
sério e com certificacdo. Os instrutores sentiram-sefigeatdbs ao acompanhar a evolucao
dos alunos com o material e método que eles mesmos desenvolveraxiendae
universitaria como treinamento interno causa impacto nédo sé dentrstitizigdo, mas fora
dela também j& que os servidores participantes do treinament@rseatinecessidade de
estender o conhecimento a seus familiares e ja pensavam emraggucomputador ou
providenciar aulas para sues filhos também. Houve um grande desedampus para a
qualificacdo interna através deste tipo de projeto, pois gracasxeelentes resultados do
Treinamento em Informatica Para Servidores Técnicos Admitinsisaoutras extensdes com
esse mesmo intuito foram elaboradas e apoiadas e ja ndo preaisaiaser em horario de
expediente para que a participacdo dos servidores seja garantada. tReginamento foram
usados 0s recursos intelectuais da instituicdo bem como de suaastiiiergerou um gasto
substancialmente baixo com relacdo a um treinamento terceir@adi® nem todos teriam a
oportunidade de fazer devido ao custo elevado destes treinamentos.



Cabe salientar que em relacdo aos custos este projeto reatiaoobra social muito
importante permitindo que aqueles sem condicdo de pagar um curdordgiita tivessem
acesso a tais recursos gratuitamente, fazendo com que os ndesraesem de fazer parte da
grande massa excluida digitalmente hoje no pais. Através plejeto chegamos a
conclusdo que o processo de inclusdo digital vai muito além de smcdsso a um
equipamento digital como o computador, celular, etc e seus servicodepwsa adianta ter
acesso a tais tecnologias se a capacidade e oportunidade dedeci@nsar, de organizar
novas formas mais justas e dinamicas de producado e distribuicigudear intelectual e
tecnoldgica ndo forem incentivadas, permitindo que todos possam padiEgba processo e,
gue através dele se consiga tirar proveito real da aplicac&ordddgia na sociedade. Além
disso, vimos que a extensdo universitaria pode servir como elo da&oligatre as caréncias
intelectuais e profissionais dos servidores e a producdo cierddidastituicdo, podendo
sanar dificuldades e proporcionar melhorias internas nos servigos,quass,
consequentemente, trazem beneficios @ comunidade como um todo.
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