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Resumo

A sociedade moderna caracteriza-se cada vez mais por umaicagdig espacial remetida ao
contexto do virtual. Praticas sociais, atividades culturais,de$agomerciais e a educacao sao
cada vez mais orientadas por e para as tecnologias de inform@g@nunicacdo. Processos
de aquisicdo do conhecimento assumem um papel de destaque eladsopessa a exigir
profissionais criticos, criativos, com capacidade de pensar, de eprandprender, de
trabalhar em grupo, aptos para operar o instrumental oferecido pela tecnolagii@agédo da
informatica no processo ensino-aprendizagem através da criacgpagesapropriados para
a utilizacdo de computadores em escolas publicas € o objetivo do g@réseaiho,que
alicerca-se em referencial bibliografico e na atuacdo prattravés da recuperacdo e
implementacdo de Laboratérios de Informatica em Escolas Marscip Estaduais de
Varginha-MG. Esta atividade extensionista esta inserida nadPnagde Inclusdo Digital,
mantido pelo Centro Universitario do Sul de Minas, instituicdo univaesitem fins
lucrativos, localizada em Varginha-MG. O Programa de InclusaotaDigbjetiva
proporcionar, através de atividades educativas e de suporte técagmkes da rede publica,
inclusdo de cidadaos na era digital, visto que a informética é,termiteadas circunstancias,
fator de excluséo social.
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Introducéo e objetivo

Pelo prisma de Anthony Giddens (1991), a sociedade moderna carssdeteda vez
mais por uma configuracdo espacial desvinculada do conceito geomémnérnetida ao
contexto do virtual. Um evento virtual é algo inexistente no nosso ffr@co mas que
admitimos - concedemos a permissdo ou convencionamos - a ele pertencer.

Praticas sociais, atividades culturais, a convivéncia, as relagiasrciais e a
educacdo sédo cada vez mais orientadas por e para as tecnalegiaformacédo e
comunicacdo. Como consequUéncia deste conjunto de tecnologias - pgploex@ uso
massificado da rede Internet - uma nova perspectiva para xtoosteial, diferente dos
paradigmas da sociedade industrial, esta surgindo. A superat@oreieas geograficas (no
sentido das distancias) e temporais nas relacées de sociabifidacientato entre pessoas e
nas trocas comerciais, cada vez mais globais, modificam a no¢ao do espacmtaahpo s

A modernizagao reflexiva € um processo continuo pouco percebido erpeite
autbnomo de mudancas que afeta as bases da sociedade industridENS|D#®1). O
proprio capitalismo - que forjou esta sociedade industrial -eatagle sua transformacao.
Assim, diante de uma realidade que nao para de se alterar, @aspesslem a valorizar as



antigas certezas da sociedade industrial criando momentos emrmgaeséario decidir entre
uma convicgdo do passado e uma realidade transformadora. Este confroatcasent
conviccdes herdadas e as novas formas sociais conferem a modernizacatarmediaixivo.

A sociedade moderna esta adquirindo uma configuracdo na dimenséo guéuak
agrega a sua configuracédo na dimensao espacial “real”. Na visdo de Neg(@poB), existe
uma mentalidade descentralizadora crescendo em nossa sociedadie,pelos cidadéos do
mundo digital, que fazem parte de uma nova geracdo desembaragaddodedos antigos
preconceitos, livres tanto das limitacdes impostas pela frontg@m@géaficas, como também
das impostas pelo tempo.

A informatica torna-se, nesse contexto, elemento modificador ddoede coisas da
sociedade atual. E conseqiiéncia da modernidade e em determinawfsstanicias, fator de
exclusdo social, se politicas publicas, instituicbes educacionagsdes da sociedade
organizada néo direcionem acdes para a inclusdo do cidaddo na era digital.

Especialistas afirmam que a maioria dos empregos que exiatis proximos dez
anos ainda nao existe hoje, porque o conhecimento especializadméstarte vida média
cada vez menor e sera, muito provavelmente, substituido ou complementadtygarcurto
e médio prazo. Isto faz crescer a importancia da capacitag&gsutsos humanos, porque 0s
individuos ndo devem ser formados apenas uma vez durante sua vidaopedfisgivas
gualificacbes em funcdo de novas necessidades impdem constantiEscageentos
(PROINFO, 2002).

Ha uma nova gestdo social do conhecimento a partir do desenvolvimento de nova
técnicas de produgdo, armazenamento e processamento de infornaagdesndo pelo
progresso da informéatica e das telecomunicacoes.

Os computadores estdo mudando também a maneira de conduzir pescomnsis i
o conhecimento, e a forma de planejar o desenvolvimento tecnolégiglicaintlo novos
métodos de producdo que deixam obsoleta a maioria das linhas de moindgstnais
classicas (PROINFO, 2002).

A exigéncia de novos padrbes de produtividade e competitividade em fungcdo dos
avancos tecnoldgicos, a visdo de que o conhecimento é a matériagasmeconomias
modernas e que a evolucao tecnoldgica vem afetando ndo apenasessgsr@rodutivos,
mas também as formas organizacionais, as relacdes de tralzathareeira como as pessoas
constroem o conhecimento e requerem um novo posicionamento da educacgao. (LEVY, 1999)

Ao lado da necessidade de uma sélida formacédo bésica, € precisomtambé
desenvolver novos habitos intelectuais de simbolizacéo e formalidagé@mnhecimento, de
manejo de signos e representacdo, além de preparar o individuo paravanggestao social
do conhecimento, apoiada nhum modelo digital explorado de forma interaR@INFO,
2002).

O Ministério da Educacao, no papel de coordenar a Politica Nadenatucacao,
tem criado ou reformulado mecanismos de apoio ao sistema publico de&eduoalusive
para a adocdo de ferramental baseado em tecnologias de inforenagéounicacdo nas
escolas.

O Proinfo € um programa educacional que esta sendo desenvolvido desde 1997 no
ambito da Secretaria de Educacao a Distancia do Ministériaddeagao, introduzindo as
novas tecnologias de informatica e telecomunicacfes (telendias sistemas escolares
publicos (MEC, 2002).

Contudo, em Varginha-MG, constata-se que mesmo em escolas que contaan c
estrutura disponibilizada pelo Proinfo, existem problemas tais cdafta: de técnico
especializado (muitas das vezes as escolas ndo possuem réoarsmsros para manté-lo);
uso indevido dos computadores (durante as aulas os alunos utilizam jdgosm al



configuracdes, excluem pastas e arquivos, entre outros); configureclmuada da rede
(falta de compartilhamento de arquivos e pastas, falta de permissdessie aore outros).

Em outras escolas, que receberam computadores em doacdo deagmpres
organizacbes ndo governamentais e do poder publico municipal, os equipam&Emtos
atendem ao objetivo principal: ser ferramentas de aprendizagem para o0s alunos.

Assim, no dmbito programa Inclusdo Digital mantido pelo Centro thitago do Sul
de Minas, os autores elaboraram projeto para recuperar erapraieetrizes visando melhor
utilizacdo dos espacos destinados a informética nas escolasdka &daca-se compreender
a necessidade e a real utilizacao dos sistemas computacideaever as principais formas
de acesso aos recursos (software e hardware) compartilhados nas escolas.

O Programa de Inclusdo Digital mantido pelo UNIS-MG objetiva pripoar,
através de atividades educativas e de suporte técnico as escotme publica, inclusdo de
cidaddos na era digital, visto que a informatica é, em determicadasstancias, fator de
excluséo social

O presente projeto tem como objetivo viabilizar a utilizacdo seags de
aprendizagem baseados em computadores através da estruturacBdboda®rios de
informatica das escolas municipais e estaduais existentes em VAviflhha

Metodologia
Com base nos objetivos foram definidas sete etapas nas quaisdeseamolvidas as
atividades necessarias para a execucao do projeto. Estas etapas samdpsesseqguir:

1. Estabelecimento de parceria com as escolas a receber o projeto.

2. Selecdo de alunos bolsistas de extensdo que compdem a equipe do
projeto.

3. Levantamento do estado atual dos laboratérios com a identificacdo de
necessidades especificas para seu funcionamento como ferramentadie agem;

4, Estabelecimento de parcerias com empresas para a aquisicdo &m doac
dos equipamentos e componentes necessarios a estruturacdo dos iabatator
informatica,;

5. Manutencéo dos computadores e infra-estrutura de conexao em rede;

6. Instalacdo e configuracdo das componentes de rede nos computadores;

7. Instalacdo de programas educacionais compativeis com 0s

computadores existentes;

O relato do presente trabalho apresenta atividades realizagaslaidas em duas
escolas estaduais instaladas em Varginha-MG: E. E. IRMACGRIGAESDRAS e E. E.
CORACAO DE JESUS.

As atividades foram, executadas por alunos do curso de Computacdo d®M1GNIS
sob a orientacdo dos professores responsaveis pelo projeto. Os alumpgsdoothidos de
acordo com seu desempenho académico nas disciplinas relacionadasdzofiase deste
projeto. As atividades sédo programadas e definidas em um cronogsaetfico para cada
fase, de maneira que os horarios sejam compativeis com cohdedrabalho nas escolas e
também com a disponibilidade dos alunos e professores participantes do projeto.

Resultados e discussao

Estruturacdo da rede local do laboratério de informética da E.E. irm&o Marie Esdra

A E.E. Irm&o Mario Esdras possui um laboratério de informaticangtantacdo que
necessitava reparos e aperfeicoamento com a instalacdo dedsnacal e de dispositivo
multimidia. Os computadores foram doados pela empresa Correios gy @ua destinou
equipamentos retirados do uso para a escola. A presenca dos equipanstaitndos mas
apresentando defeitos causou frustracdo nos alunos que reivindicavam o0 uso dos



computadores. O UNIS-MG, através da Pro-Reitoria de Pos Graduasgojda e Extensao
desenvolveu o projeto de extensédo visando ativar o espaco de aprendizagem.

A primeira fase do projeto objetivou verificar as necessidadexioahdas aos
equipamentos para que estes estivessem em pleno funcionamentonéniggbrocedeu-se
uma visita ao laboratorio, na qual foram identificadas as configesade cada maquina e as
condi¢Oes gerais de cada uma delas; representadas na tabela a seguir:

P M C H Pl Video
rocessaemoria rives D O o]
Marc
or
itor
HP P 3 1 2. \ S3 Trio 32/64 PCI
Vectra entium 2 MB de 3%2 5 GB in95 4"
Nova 4 8 1 60 \ Cirrus Logic
Data 86 MB de 3%20MB in95 5429/30/34 4’
Nova 4 2 1 60 \ PCI Padrao
Data 86Dx 4MB de3% 0MB in95 4"
Nova 4 8 1 60 \ Trident SVGA
Data 86 Dx MB de 3%20MB  in95 4"
Nova 4 8 1 3. \ S3 Virge DX/GX
Data 86 Dx MB de3%»2 0GB in95 PCI 4"
Nova 4 8 1 60 ?
Data 86 Dx4 MB de 3%2 0 MB "’
Nova C 1 2 50 \ Cirrus Logic
Data yrix 4866 MB  de 3%2 0 MB  in95 5429/30/34 4
Nova C 1 2 54 \ Cirrus Logic
Data yrix 4866 MB de 3%2 0 MB  in95 5429/30/34 4"
Nova 4 8 2 50 ?
Data 86 MB de 3%2 0 MB 4"

Foram identificados defeitos nos computadores 4; 7 e 9
Para colocar o laboratorio em condi¢cdes de uso, foram solicitadimsadiva privada
0s componentes, apresentados no quadro abaixo.

Quan
ITEM tidade
Unidade d
Cd-ROM 01
hub 16 portas 01
Cabo UTP 30m
Conectores F
45 25
Mouse 01
Placas de Rede 08
Placa de Som 01
Microfone 01
. 01
Caixas de Som
par




Iniciado o processo de busca de parceiros que fizessem assldagéguipamentos,
procedeu-se uma série de visitas nas quais cada um dos computadateEsto, as suas
placas internas foram limpas e aspiradas, os contatos das glanemadrias foram limpos
eliminando assim qualquer defeito que poderia ser originado pela maeimau contato;
nesta etapa contamos com a participacdo de dois académicospddo8® do curso de
Ciéncia da Computacéo.

Foram parcerias as seguintes empresas: Exprinsul — Exportaithaes® do Sul Ltda,
Servico Notarial do 2° Oficio, Dellta Informatica Ltda e Nova Viséo Infaoaat

Com todos os computadores limpos internamente, procedeu-se uma \Garifices;
condi¢cOes de uso e ajustes adicionais. A seguir, foi implantadparlgue os computadores
do laboratério compartilhem recursos. Com a infraestrutura da redtada, iniciou-se o
processo de e configuragédo do sistema operacional.

Concluida esta etapa, os computadores estavam recuperados e intedigadcede,
em pleno funcionamento, possibilitando o0 seu uso nas atividades pedagbdgieasm
desenvolvidas na fase seguinte do projeto.

Foram instalados nos computadores, um laboratério virtual de elaetdcida
linguagem de programacdo LOGO e um Atlas da Anatomia Hund@nastavam instalados:
Processador de Textos WORD e Planilha de Calculos EXCEL.

A Escola conta agora com 0s seguintes recursos de informatigaapadades
educacionais:

Nove computadores interligados em rede, sendo um configurado como sdxador
servidor, foi instalado um kit multimidia incluindo unidade de CD-ROM pemnitira aos
professores fazerem apresentacfes aos alunos e instalar pgranoutros computadores
usando como base o servidor.

Apesar do namero reduzido de equipamentos sera possivel realizaratéi@dades
com aplicativos educacionais. O LOGO, por exemplo, é uma importardenénta para o
desenvolvimento do raciocinio l6gico-matematico e da habilidade de megriidemas. Para
isto, € necessario que os professores passem por capacitaca@atizeeta na proxima fase
do projeto. (PAPPERT, 2002)

Estruturacéo da rede local do laboratorio de informatica da E. E. Coracado de Jesus

A Escola Estadual Coracdo de Jesus € uma escola capacitagéagao fundamental
e médio, onde a clientela é basicamente de classe média baixanctotal de 1.100 alunos,
45 professores e 30 funcionarios. Ela foi uma das beneficiadas cbabavatorio de
Informética distribuido pelo MEC, através do Proinfo em sua mametapa. Portanto o
laboratorio € composto por 11 microcomputadores, 2 impressoras, 1 scanner, entre outros.

No inicio, por problemas de espaco, o laboratério foi estruturado ersalandistante
do prédio da escola o que dificultou muito sua utilizacdo. Apos a itétatta Escola em um
novo prédio o laboratério ganhou uma sala nova e projetada para recebempotadorss.
Surge entdo um dos principais problemas que a Prolnfo ndo se prmsidvar: a falta de
técnico especializado para estruturar a rede local da escola.

Logo ap6s a mudanca, a escola procurou algumas empresas @apeidadealizar o
servico, mas nao possuia recursos para sua execucao, e atraveetdedP Extensao do
Centro Universitario do Sul de Minas — UNIS/MG, foi iniciada auéstacao do laboratorio
de informética.

A estruturacao teve inicio com a visita a escola para recomdetti e planejamento
das atividades. Nesta visita, pode-se verificar que a sala disppafaeb laboratério estava
preparada para recebé-lo e para uma futura expanséao.

Com relacdo a rede, o laboratdrio encontrava-se sem estruturbedaneato, com
cabos amontoados em uma caixa, as impressoras e 0 scanner aniaisegarados. Apenas
alguns computadores estavam ligados direto ao hub.



Como o laboratério ja estava preparado para rede (hub, cabos pardjaagaam os
cabos devidamente testados, estruturou-se a rede atraves desapseonduziam os cabos
(conectados diretamente através de um conector RJ45 macho) do hub poétas
(disponiveis através de um conector RJ45 fémea) especificos para cadammctador.

Foi necessario fazer apenas um path cord (utilizado para ligacrocornputador ao
conector RJ45 fémea), pois 0s outros j4 estavam disponiveis. Adgéalido hub permite
uma expansao futura da rede, ja que a sala possui espacgo para isso.

Apés a instalacao fisica da rede e dos periféricos (impressmeanner), o segundo
passo do trabalho consistiu em configurar a rede. Neste momen® usurgutro problema:
as maquinas estavam configuradas com senhas de acesso, definidasgduncionario do
NTE, e mais ninguém tinha acesso.

Antes de configurar a rede e definir o compartiihamento de recunsose a
necessidade de retirar as senhas de acesso (atravésstto tegWindows98) e reinstalar o
servidor (Windows NT) para configurar a rede de acordo com as necessidadetada esc

Neste ponto, surge novo problema: uso indevido dos computadores. Durankasas
os alunos atrapalham configuragdes, utilizam outros aplicativoss(jeglitores de imagens,
entre outros), excluem pastas e arquivos. Isso pdéde ser comprovado déraves aula
experimental conduzida apdés a configuragdo da rede e antes da adefida
compartilhamento de recursos.

A aula experimental foi ministrada a alunos de 82 série dalagscom a sala
totalmente interligada em rede, durante a aula, notou-se o dessiatpar parte dos alunos,
onde muitos ficavam acessando jogos, mudando configuragbes, entre outrosa Com
configuracdo adequada da rede, esses pontos podem ser controlados.

Conclusbes

Com a ativacdo dos computadores e a adequacgédo do espaco de trababmlas,
outras necessidades puderam ser constatadas.

Mesmo na situacéo inicial, alguns equipamentos poderiam ser utileadasvidades
educativas ou como recurso adicional oferecido a grupos de alunos &@inshalternativos.
Entretanto, os laboratérios permaneciam fechados.

Com a recuperacdo de equipamentos e instalacdo da rede, ficoueeyuae a equipe
de trabalho das escolas ainda néo esta preparada para utilizar o fetrdisygonével.

Constata-se que, mesmo com o0s equipamentos funcionando, a utilizacdo dos
computadores pelos alunos ainda € muito pequena.

Assim, verifica-se que € necessario capacitar a equipe desmrefepara cumprir o
objetivo do projeto.

Outras dificuldades verificadas, principalmente quanto a organiziggiagecursos
disponiveis em rede, permitiram a definicAo de diretrizes paméigaracdo da rede e
compartilhamento dos recursos. Estas diretrizes foram pactuadaseensas com diretores,
professores e alunos.

Diretriz 1 - Para a utilizacdo mais eficiente dos computadogeprofessores devem
estar com atividades previamente elaboradas e descrifasmade roteiros, contando com
acesso restrito aos exercicios e tarefas de aula implantados.

Diretriz 2 — Para utilizacdo mais eficiente por parte dos aJulmosecessario criar
grupos de usuarios relacionados as séries/disciplinas.

Diretriz 3 - A manutencéo dos aplicativos e recursos utilizados,doeno o suporte
aos professores, fica de responsabilidade dos alunos monitores.

Diretriz 4 - Os equipamentos ficam disponiveis para todos os pyess alunos, em
todos os turnos da escola.



Com isso, a equipe do projeto empenhou-se em modelar as pastasigisadisde
maneira que fossem definidas de uma forma organizada, e que taaltnos como 0s
professores tivessem uma melhor forma de disponibilizar arquivos tas pagsa os demais
alunos.

A estrutura de compartilhamento das pastas foi feita atdavés/isdo de séries, onde
para cada série criou-se sua prépria senha, e a distribuicdosdigdindis referente aquela
série. Todas as séries estdo cadastradas com uma senha individealomente o professor
e a direcédo da escola tem acesso as senhas. De forma quedpataroa que tiver acesso ao
Laboratério, para uma aula, a professora disponibiliza a pasta, fuéhaspedada no
Servidor, referente a série e a disciplina, e apenas a pasita dérie estard disponivel, para
gue os alunos possam copiar, gravar, e ter acesso as atividatesteehquela matéria
especifica.

Constatou-se ser inviavel o cadastro individual de todos os alunos, uma ‘edagie
os anos formam alunos e chegam novos alunos na Escola e ndo existéiticgmmpara a
manutencdo de um Administrador da Rede.

A manutencdo dos aplicativos, bem como a orientacdo a professosesiefic
responsabilidade dos alunos monitores, que tiveram curso para monitoraeeatiware,
oferecido pelo NTE (Nucleo de Tecnologia Educacional). Esteodoi oferecido a alunos
(de 2 a 3 alunos) das escolas de toda a regido, que receberanpaseqtas da Prolnfo, nos
anos de 1998 e 2002, e que pertencem ao NTE de Varginha (NTE-MG10).

A divisdo das pastas facilitara ao aluno a consulta regular doatetal de cada aula,
uma vez que todos os trabalhos realizados na sala de informélicaakos dentro da pasta
da disciplina, sem correr o risco de um outro aluno de uma outraapégar 0 seu projeto.
Essa configuracdo centralizada facilita também a gerac®adakeip, j& que as informacdes
encontram-se todas no servidor, que possui o dispositivo de ZipDrive.

Ressalta-se que, para um bom aproveitamento dos recursos dispaiobjliza
necessario que sejam escolhidos aplicativos compativeis com os adanpst E notdrio que
0S equipamentos sao limitados, mas isto ndo é impedimento para mtivdsdes
educacionais.

Avaliando o desenvolvimento do projeto proposto, a equipe procurou compreender
como o uso da tecnologia na educacédo pode melhorar o processo ensin@ayEen@iara
os alunos e professores das escolas de ensino fundamental e méd® sques fatores
dificultadores para a introducdo da informatica nas escolas publieatcou-se que, para
muitos professores das escolas que receberam o projeto, o useottegtas de informacéo e
de comunicacéo ainda se constitui motivo de medo e constrangimento.

Foi compensador o trabalho realizado, notadamente para os alunos deagramnac
Ciéncia da Computacdo que puderam observar e praticar aspeniosstéelacionados a
Informatica e o senso de responsabilidade social.

A execucdo, até o momento, oferece subsidios para que a equip®r@apam
metodologia e melhore sua atuacdo visando ampliar a eficaciajdtpA proxima etapa
serd a de capacitar alunos do curso de Ciéncia da Computdoa@ugso de Pedagogia do
UNIS-MG para trabalharem na capacitacdo de professores imagdtd da Informatica
aplicada a educacdo, em complemento a recuperagéo e ativacfagies e aprendizagem
com computadores.
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