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Resumo

Fundamentado na hipotese de que a variavel dependente, representada pelotaconstr
efetividade organizacional € influenciada pela varidvel independegni@acdo e Gestao
dos Recursos Humanos foi utilizado um modelo de avaliacdo de efetiyidaaleuma
universidade privada. Na composicdo do constructo efetividade organizatooaal
consideradas duas medidas de desempenho: abertura do sistema @ointerac a
comunidade e responsabilidade social, ambas entendidas como indicaddnaslates de
extensdo universitaria. Na percepcéo dos coordenadores de curso dedgraduasultados
revelaram que a variavel Organizacao e Gestdo dos Recursos Herearwesinfluéncia no
desempenho de politicas de responsabilidade social e de interacaditdgdoscom a
comunidade. Contudo, foi ressaltado que pouca atencao tém sido dada aos isdamdore
responsabilidade social.
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Introducéo e objetivo

A forma pela qual as organizacbes vém se adaptando ao ambienme ¢sme sido
bastante discutida tanto por pesquisadores quanto por dirigentes de Qfgam)ir@s mais
diversos campos de atuacdo. No atual cenario mundial, altamente tarlilemnhpetitivo,
caracterizado pela globalizacdo das informacgbes e pelo crestengnto das inovacgoes
tecnoldgicas e gerenciais, promover acdes que busquem melhores dermdaptacédo as
contingéncias econémicas, politicas e sociais € imprescindivelagamganizacbes que
guerem se manter ativas. Especificamente no caso das Institde&esino Superior IES
—, varios sao os fatores do ambiente externo que podem gerar impactos em seus desempenhos.

A avaliacdo de Bertucci (2000) sobre as tendéncias futuras pasaaganizacoes
mostra que, além do crescente incremento de tecnologia, tambénd®@ samimento de
concorrentes, cujos servicos podem ser prestados, potencialmente, con® IBS,d@&m
exigido decisdes mais acuradas dos gestores de instituices de ensino superior.
Tendo como impulsionadores a Lei de Diretrizes e Bases da Edidacgianal- LDBEN -
e 0 mercado de trabalho que, a cada dia, tem demandado profissionatapaaitados,
habilitados e qualificados, as IES estdo diante de boas oportunidadesxplarar novas
situacbes e ganhar vantagem competitiva. Embora, em contraparibaasofram fortes
ameacas inerentes ao jogo econémico-social.

Entdo, valer-se de indicadores organizacionais que evidenciem de que naotESum
se relaciona com o seu ambiertenais ou menos efetiva torna-se fundamental, uma vez



gue efetividade se relaciona com a capacidade de uma organizagéaradeas demandas
ambientais e atingir 0s seus objetivos propostos.

Deste modo, esta pesquisa buscou contribuir para o estudo de avaliacbes de
efetividade de IES e gerar subsidios técnicos para auxiliardwsniatradores dessas
instituicbes na busca de alternativas para melhor entender os snemsie planejamento e
execucao de atividades de extensdo, levando em consideracdo as comstat@ecas
ambientais.

Em tempos de grandes transformag¢des no campo dos negdcios, motivadas $or nova
exigéncias de competitividade, as organizacbes estdo buscando novastusagui
organizacionais, flexibilidade e capacidade para proverem servigmsigos pelos clientes,
como ajustes de seus focos estratégicos, a fim de obterem wantwepetitivas. O
paradoxo citado por Overholt (2000), em que as organiza¢gbes bem-sucerfidagssque
institucionalizarem sua capacidade de adaptacdo constante enanmiareambiente estavel
para a mudanca continua, exemplifica como a sobrevivéncia e o @etscipopdem ser
condicionados pela capacidade de adaptacdo e mudanca do ambiente.

Como o estudo da efetividade organizacional esta, estritamentk &gsatureza das
organizacdes, diversos modelos surgiram ao longo dos tempos. Desdeogiaadak
organizacbes como maquinas ou das burocracias profissionais, cd@acéicrganizacional
era considerada como dependente, as conceituacdes de organizacdo -sEnamais
complexas e variadas e, como consequéncia, surgiu também uma gramsléicdip@o dos
conceitos de efetividade (CAMERON E WHETTER, 1983).

Tendo como referéncia o contexto em que se incluem as organizagbes, a
particularidades de cada uma, as diferencas dos pontos de vista dosaplesesiie do nivel
de analise proposto, o constructo de efetividade organizacional sena|aentre outras
coisas, com a avaliacdo acerca de como uma organizacdo cumpnessam alcanca seus
propositos e se adapta a novas e constantes mudangcas no ambiente, rotanBeafucci
(2000).Embora muitas vezes a definicdo de efetividade organizacional &sedada a outros
indicadores organizacionais de desempenho, como os de produtividade, efieificiida,
desempenho etc., isso ocorre devido ao fato de que todos esses indicad@es basc
verdade, evidenciar a necessidade da sobrevivéncia das organizagoes.

A escolha das dimensbGes de desempenho e efetividade e do modo como sé&o
mensuradas, em grande parte, € funcdo de quem esti fazendo acavadisigdh como a
escolha do modo como seréo utilizados os dados obtidos.

Cameron e Whetten (1983) argumentam que, mesmo que 0s objetivos orgaaigaci
tenham sido identificados e alcancados, a organizacdo pode ser cdasiohfetiva,
contradizendo a proposicéo de efetividade preconizada pelo modelo de objativossino
modo, pelo modelo de sistema de recursos, em que a efetividadelasthada com a
capacidade de adquirir recursos escassos, uma organizacao pode ideracianimefetiva,
mesmo que tenha adquirido recursos escassos em abundancia ou, por outro laskr, pode
considerada efetiva, mesmo se ela tiver falhado em adquirir tais recursos.

Visto que os resultados de todos os esfor¢cos para mapear o terrizug éadpirico e
pratico de efetividade organizacional tém revelado a pluralidadeodatisdes obtidas, em
gue cada tentativa tenta sobrepor-se as outras e ndo adicicng@liasi, multiplos modelos
para acessar a efetividade organizacional sdo aceitos.

Um curso de graduagdo — de nivel superior — pode ser visto como um prEesso
transformacdo de conhecimento em condutas, profissionais e pessoaisexasmel
significativas para a sociedade. Logo, para que 0 mesmo seja opaliaado é necessario
gue alguém tenha o papel de administra-lo e coordena-lo, surgindo gsstificativa para
gue o cargo de coordenador de curso de graduacgao seja contemplado nos estatutos das IES.

Como indica Silva (2002) a fungéo de coordenacao de curso pode ser consigerada



funcdo de grande relevancia para a efetivacdo de um curso de ensimr sigpgualidade,
assumindo fun¢des ndo s6 académicas e cientificas como tambénsdtivias. Para esses
gestores, considerados de nivel intermediario na estrutura das SESonmgeténcias
especificas sdo, muitas vezes, ambiguas, gerando diversas mégmendividuais sobre
essas questdes (KING et al., 2002).

Contudo, a despeito destas incongruéncias funcionais trés requisitogiasse
parecem despontar como sendo basicos para o exercicio da funcdo de doomiemarso
nas IES brasileiras: a) ter titulacdo necesséaria que aasnuzcessidades do MEC (mestre ou
doutor); b) ser contratado pelo regime mensalista de 40 horas, proporciomarao
dedicagdo ao curso e; c) ministrar aulas no curso que coordena.

Assim, quanto a funcdo de gestores intermediarios cabe perguntay: esses
gestores estdo percebendo o desempenho das organizagcbes em que traBsiasn
organizacdes estdo sendo efetivas e adaptando-se as demandas mte alniegécios em
que operam?

Dada a necessidade de adaptacdo das IES brasileiras as censtadtncas
ambientais, o objetivo central deste artigo foi o de verificar ailpbdade de utilizacdo de
um modelo para avaliar a efetividade dessas instituicdes, evidenciamiiacdo existente
entre os indicadores de efetividade, relativos a responsabilidadeesa@hertura do sistema
e interacdo com a comunidade e a organizacdo e gestdo do trabakhgewipectiva de
coordenadores de cursos de graduacdo de quaatnoeida PUC Minas.

Metodologia

A técnica utilizada na pesquisa foi 0 estudo sendo uma pesquisa @f@praha vez
gue seu objetivo foi o de gerar hipéteses e néo verifica-las, al@osdibilitar a ampliacao
dos conhecimentos sobre o problema em estudo. As unidades de observacdo foram
representadas pelos gestores intermediarios (coordenadores de agremtudedo), de cursos
gue tinham completado, ao menos, dois ter¢cos da proposta curricular Faocah obtidos
40 questionéarios, devidamente respondidos, a partir da amostra inicial cers®s de
graduacéo, nas unidades de Arcos, Betim, Contagem e Coracéo Eacgé&stazendo uma
média de 72,73%, considerada aceitavel para uma pesquisa exploratépario@o
compreendido pela analise foi o de fevereiro a junho de 2003.

O questionério continha 05 blocos de questdes relativas as dimensdes abpettada
modelo proposto por Bertucci (2000), com algumas adaptacdes. O modelouiniradd a
partir das varidveis condicionantes relativas as a¢fes e mlititizadas pelas unidades
amostradas da PUC Minas, levando-se em consideracédo as pesgeisaeardom énfase
em Tachizawa e Andrade (2001), Galbraith (1995) e MEC (2002) pararazaigfo € gestao
do das pessoas, como identificado na figura 1.
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Figura 1- Modelo proposto para avaliar a Efetividade Organizacion. Unidades d:
PUC Minas

Fonte - BERTUCCI, 2000, p. 174, adaptado pelo autor.

As respostas obtidas foram analisadas apos o tratamento real@ado uso de
estatistica simples e multivariada, por meio da Andlise de Comigsnerincipais. Essa
técnica consiste na composicdo de um conjunto de variaveis aleatdads, por meio da
construcdo de combinagfes lineares das variaveis originais. tdtkzainda a analise ge
variaveis, at§ componentes principais para a avaliar como cada componente responde por
uma proporcédo da variancia total dos dados. A comparacao entre grupos inckesefuile
feita com o modelo estatistico de andlise de variancias (AN@VA regra de decisao foi
baseada no valor p (probabilidade de significancia) do teste de hipams&tsuido a partir
da estatistica F denedecofteste-F), sobre a significancia de cada fator.

Resultados e discussao

Organizagéo e gestéo dos recursos humanos

Ao serem perguntados sobrgestdo de pessopfaticada na PUC Minas, apenas 10%
dos respondentes afirmaram discordar de que as praticas gertmiaientribuido para o
alcance de metas e objetivos da unidade, sendo que 87,5% deles concordargestiede
recursos humanos praticada melhora a eficiéncia operacional das smdga@zacionais. A
maioria dos respondentes, 90%, concorda, desde parcialmente até tojajueatgestdo de
recursos humanos adotada na instituicdo tem contribuido para o atendirsemtoedsidades
pessoais dos funcionarios, ao passo que 80% dos respondentes julgaram sjée dege
recursos humanos tem contribuido de modo positivo para o0 mecanismo de addptaca
unidades as necessidades do ambiente de negocios.

Com relagdo as tarefas executadas pelos funcionarios, 65% dos regsondent
concordaram que as liderancas estimulam os grupos de trabalho. défeedncia as
recompensas que influenciam a motivacdo das pessoas e d& sentidis pHdjtivos
organizacionais, 82,5% dos respondentes concordaram que o trabalho é recongmensado
justica, ao passo que apenas 2,5% desses revelou discordancia camgiafde que existe
reconhecimento pelos superiores daqueles funcionarios que desempenhaaibatien tcom
maior eficiéncia.

A avaliacdo dos critérios de admissdo e progressdo na camalizada pelos
coordenadores de curso revelou que 75% deles concordaram, parcial ou fertgoeersses
processos estdo claramente definidos e regulamentados na imstiDécdnesma forma,
67,5% dos coordenadores revelaram concordancia parcial ou total de gueimegtolitica
de capacitacdo de docentes claramente definida, regulamentadé efgtivamente aplicada
nas unidades.

Desempenho organizacional - dimensdes de efetividade

O nivel de abertura do sistema e seu grau de interacdo com a daeupodem ser
considerados medianamente satisfatorios. Embora as unidades busquem \d@senvol
programas de interacdo com a comunidade, o grau de envolvimento do corpo docente
discente ainda € baixo. E possivel que as acbes de extensdo desenpelaslasmidades
sejam ainda um pouco timidas e que faltem mecanismos de incenavgupans professores
e alunos participem de programas de pesquisa ou extensdo. Um grand@adbf dessa
participacdo é a jornada de trabalho, tanto de professores quanto de lsllecasismos
formais, tais como a insergcéo de disciplinas que valorizam atigdadeaclasse, trabalhos
voluntarios e de extensdo, devem contribuir significativamente para reverterquatira.

O grau de responsabilidade social demonstrado pelas unidades, na pedoepcao
coordenadores, ndo € elevado: pouca atencéo estaria sendo efetivanieattadesquestdes



sociais e ambientais. Foram avaliados os itens: 1. postura Ztitrapalho voluntario; 3.
saude e bem-estar; 4. relagdo com a comunidade; 5. uso eficaz gd&.agsa eficaz da
energia elétrica; 7. minimizacao de residuos; 8. coleta seletiva egenicla

Ha elevada concordancia dos coordenadores de que a PUC tem claros gadrées
postura ética para seus professores e funcionarios. A maioria doer@dores, contudo,
admite ndo encorajar especialmente a pratica de servicos vasnt@do existem
mecanismos formais de combate ao tabagismo nas dependéncias das;uné@adeé uso
sistematico de dispositivos para economizar agua e energiaae(éttcecdo apenas para 0s
anos de 2001 e 2002, quando a diminuicdo do potencial de geracdo de enercpa elétr
introduziu severas restricbes ao consumo de energia elétrica sit); Brgbes de extensdo
para comunidades carentes séo realizadas por alguns cursos, mas nao por todos.

As parcerias firmadas entre as unidades académicas e enfliadeas, publicas e
ndo-governamentais foram avaliadas positivamente e considera-seemueontribuido
satisfatoriamente para o desenvolvimento socioecondmico da comunidad®&aoahneira
global, a avaliacdo desse item foi surpreendentemente negativatpatqsacoordenadores, o
gue revela uma inconsisténcia com as atividades de filantropia dueveersidade precisa
desenvolver e, efetivamente, desenvolve. Parece que grande parteiatasasitca restrita a
algumas éareas e que grande parte da comunidade ndo tem conhecirasntdalet esforco
para divulgar o que ja é feito e também para envolver um maior nieenaidades nas
atividades de atendimento as necessidades da comunidade parece ser necessario.

As questdes relativas a efetividade organizacional também &oralisadas com o uso
de estatistica multivariada. Os resultados dessa ultima d&ulpamente interessantes, pois
foram calculadas as correlacbes existentes entre as var@rganizacdo e gestdo das
pessoase Efetividade Organizacional, através de suas dimensées: indiddedrira do
Sistema e Interacdo com a Comunidade — IASIC e indice de Resfidas@bSocial — IRS.
Os resultados obtidos sao apresentados na tabela 1.

TABELA 1
Resultados das analises de correlacédo obtidas pela pesquisa
IASIC IRS
IOGRH |0.44 0.62

Fonte: dados da pesquisa

Embora ocorram de modo moderado, destacam-se as correlacdes enie de ni
Organizacédo e Gestdo de Recursos Humanos (44%) e o IASIC. akiatras correlacoes
entre o nivel de Organizacdo e Gestdo de Recursos Humanos (62%hdiceo de
Responsabilidade Social (IRS) sdo mais signficativas. Essedta®s sao bastante
interessantes, uma vez que € da natureza da universidade tratarstieesg@eciais e
ambientais e que muitas instituicdes buscam diferenciar-se madoecontemplando essas
abordagens em suas estratégias. Diversas organizacdes budbhamrnoeseu desempenho
em relacdo ao meio ambiente ou as comunidades em que estdodasakega por forca de
lei ou pela tentativa de agregar valor a sua imagem acagatisis seus diversos publicos-
alvo. Tendo estes dados como parametros surge o raciocinio de que aquedidarrem
mais acdes para desenvolver pessoas pelo incentivo, treinamento ieagéalifmaior é a
possibilidade de que atividades sociais e ambientais venham a ocorrer.

Por meio do modelo de Regresséo Linear Mliltipla, verificou-se quesapendice
de Organizacdo e Gestdo dos Recursos Humanos é altamenteasigmifjp=0,00) na
explicacdo do IASIC, o que novamente ressalta a importancia d&#o gdsttrabalho na
ocorréncia de maior nivel de efetividade na integracdo com a Tambdiicou-se que



apenas o Indice de Organizacdo e Gestdo dos Recursos Humaneseétalsignificante
(p=0,00) na explicacdo do IRS, o que novamente ressalta a importageist@ta do trabalho
na ocorréncia de maior nivel de efetividade na responsabilidade social.

Conclusbes

Acompanhando as tendéncias da area de educacéo no Brasil, ndo se poggenggar
PUCMinas, ao longo dos ultimos dez anos, mostrou-se bastante ativa ém@jetdria como
estabelecimento de ensino superior, passando a figurar como uma das malores
instituicdes privadas de ensino superior no Brasil.

Esta pesquisa foi realizada com o intuito de verificar como as desda
organizacionais da PUC Minas, estdo agindo e reagindo as demand@mtais) na
perspectiva de coordenadores de cursos de graduacdo. A partir da doerdegc
coordenadores dos cursos de graduacéo de Arcos, Betim, Contagem e éo Eocagistico,
foi possivel estabelecer algumas conclusfes acerca do desempenho dessas unidades.

Pouca atencao, contudo, tem sido dada aos indicadores de responsabilidgdesocia
perspectiva dos coordenadores. Esse resultado é particularmente preocugEnt
considerarmos a missdo da Universidade enquanto catodlica, pontifféentedpica. O
resultado da pesquisa na dimenB&sponsabilidad8ocialcomo medida de efetividade pode
indicar ou que a Universidade ainda ndo exerce plenamente as atijdadesomunidade
espera dela ou que as unidades académicas observadas ainda naaanéennal praticas
relativas a essa atividade.

O momento atual exige, cada vez mais, um grande senso de respiscsaliios
gestores em relacdo aos membros do corpo funcional das organizag@esxpectativas
incluem receber tratamento justo, ter participacdo no processodridecialém de ter
instrumental apropriado para executar suas funcfes e trabalhagjugme. €D conceito de
responsabilidade social e ambiental de certa forma confunde-se @@efatividade que é o
alcance de objetivos relativos ao desenvolvimento econémico-social. 8gioass de vista,
uma organizacao € efetiva quando mantém posturas socialmente resppesafatividade
esta relacionada ao atendimento das demandas sociais, econémicas e culturais.
Finalmente, sugerimos que estudos de efetividade na perspectiva de couistgiintes
estratégicos, tais como docentes e alunos, assumam destaque amirfvestigacdes, pois
eles s@o elementos que sustentam a dinamica da instituicao gregentam diferentes, mas
complementares, pontos de vista sobre o que pode ser considerado importaipee pa
instituico cumpra seu papel. A andlise do desempenho organizacional emnigagédo e
utilizacdo de indicadores para avaliar resultados globais, sedécapoio e processos, que
representem uma base clara e objetiva para alinhar suas atividades cons astipatadas.

Espera-se que os resultados obtidos neste trabalho propiciem ndo s&ddsscus
académicas no campo das teorias da administracdo e das organinagdeque também
fornecam informacdes relevantes para as praticas gerencgisnidiades analisadas. A
pesquisa realizada gerou uma base de dados que podera ser devidapleradaera
confeccdo de relatdrios gerenciais para as unidades amostrdilasjeacontribuir para a
melhoria da gestdo organizacional das mesmas.

Espera-se que os resultados obtidos constituam um material releaemtibsidiar a
reflexdo dos processos inerentes a gestdo dos cursos de graduaBasC dulinas,
particularmente no que tange as atividades de extensdo. Poistratars#o de extensdo, as
condicBes para que ela se realize encontram-se nos direcionamalissadaensino e a
pesquisa, na reducdo da dimenséao curricular e na atribuicdo de respatsxclusivas
dessa area a parcelas do corpo docente. Nao restando duvida de quedm extestitui-se
em um servi¢o prestado pela IES a comunidade interna (em seu préprio beneficiojreaa exte
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