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Resumo

O tema da Responsabilidade Social assumiu nos ultimos anos lugantddidade na
formagdo profissional oferecida pelas universidades. Longe de darliagenas a uma
exigéncia contingencial do mercado de trabalho, o compromisso com aSegqussciais
tornou-se pré-requisito para a exceléncia na constru¢do de compefFoligsionais soélidas
e adequadas aos desafios apresentados no cenario brasileiro. Poy alageklade ASA de
Brumadinho sempre se caracterizou por enfatizar na formagcdo deosEu discente a
discussédo das questdes relativas a ética. Em especial, aapdditiextensdo da faculdade
nasce sob essa perspectiva e desde suas atividades inicia®reveum de seus eixos
estratégicos de acao a aproximacdo com a comunidade em seu entartigo @iscute as
possibilidades de atendimento da crescente demanda por sisteratdgeacacoes e
institucionalizacdo de uma vocacdo ja manifesta em uma séregivildades didatico-
pedagdgicas e de pesquisa jA materializadas e por materf@igsa instituicdo de ensino
superior. Para tanto, sdo apresentados discutidos os eixos de oridontagddelo de gestéo
das atividades de extensao no chamado Terceiro Setor, desenvolvidacpEladeaASA, no
municipio de Brumadinho, Minas Gerais.
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Introducéo e objetivo

Ja esta se tornando lugar comum dizer que o campo de conhecimentadtaéGes
povoado de modismos e tendéncias efémeras, que ora prometem solucgas p&gi 0s
desafios profissionais enfrentados por aqueles que se dedicam adagezRtw; ora Sao
descartados rapidamente, apGs uma incorporacdo vertiginosamente rapita m@ratica
deturpada das propostas e promessas iniciais.

Para alguns académicos mais maturados pelos anos de labuta nadadeegaiando
uma idéia e/ou tendéncia gerencial chega ao espaco da sala desmdh de que ja esta
saturada. Por detras desse principio fica implicito que a univergdtada sempre defasada
em relacdo ao dindmico mundo dos negocios. No entanto, cabe destacaaspaepsacipio,
ainda ndo comprovado e muito questionavel, for valido, nem por isso 0 ensino-ayemdiz
no espaco da universidade podera ser visto como algo anacrénico e/ou isésniprea
aprendizagem gerencial no cotidiano das organiza¢gfes. Cabe a unieesiddlexdo mais
profunda, ousada e independente, obedecendo a uma temporalidade e racionadigsdesdif
daquelas do mundo dos negécios, dominadas pelo pragmatismo, competitividade e
empiricismo.

Terceiro Setor parece ter adquirido esse status de panacéi@skrngs descobrem a
chamada “Responsabilidade Social Corporativa”, politicos, governantestaeg publicos



visualizam as possibilidades de parceria entre a esfera péblatal e a ndo-governamental,

académicos voltam-se para a efervescéncia dos movimentos sEsfiadgntes enxergam a

area social como um espaco frutifero para carreiras e poofisside gestdo descobrem nas
ONGs (organizacdes nao-governamentais) novas fontes de atuacao e remuneracao.

Toda essa exposicdo do Terceiro Setor na midia e nas mentgmdsizilidades,
desafios e ameacas. Dentre as ameacas, a maior delassgav@zesquecimento quando a
“maré” dos modismos trouxer outra tendéncia importada das pragoasc@is dos paises
capitalistas centrais. Por outro lado, as possibilidades de traagfwreocial advindas com o
Terceiro Setor abrem perspectivas de renovacéo ndo sé dos movimeiatissosganizados,
mas também do préprio processo de ensino-aprendizagem dentro das unigergidzata
esse ultimo tema que se volta este artigo.

O trabalho discute os principios norteadores da politica de extensacsitémiee da
Faculdade ASA, localizada no municipio de Brumadinho, em Minas Gereasp farceiro
Setor. Instituicdo surgida recentemente, com menos de 5 anos deaxjs Faculdade ASA
apresenta-se como um caso relevante de tentativa de modernizegfmeracdo dos
problemas histéricos observados no extensionismo brasileiro.

Buscando homogeneidade na heterogeneidade: o conceito de Terceiro Setor

Antes de avancar na discussao, se torna imperativo tentar elucidsigujfieado o
termo Terceiro Setor tem adquirido no cendario contemporaneo. No imagiodial, Terceiro
Setor parece estar cada vez mais associado a idéia de ma@@mdas politicas sociais,
independéncia ideoldgica/metodologica, ousadia no controle e denuncia dielaitkga
ruptura do paternalismo e assistencialismo das politicas publegismidade social e
participacdo popular.

No entanto, quando se analisa o alcance do conceito de Terceiro Setlyefser que
ele abarca um rol extremamente multifacetado de organizagieentias e individuos.
Ainda que muitos grupos e tendéncias queiram associar 0 conceitocdeol 8etor as suas
posturas e praticas, percebe-se que muitos deles sempre estlisteartes desse ideal, quer
seja pelo assistencialismo e/ou paternalismo de suas metodottsgiagervencdo nos
problemas sociais, quer seja pela falta de legitimidade social e paécipagular.

Uma das formas de conceituar Terceiro Setor seria dizer gizes& do publico,
porém privado ou do privado, porém publico (FERNANDES, 1994). Mas mesmo essa
definicAo extremamente genérica denota a complexidade do conceitoguéso publico,
porém privado muitas vezes pode estar mais préximo do privado do que do poblic& o
caso de muitos projetos sociais vinculados a organiza¢cGes privadast&ou e privado,
porém publico pode estar mais proximo do publico, como € o caso de muaazagges
filantropicas cujos recursos, metodologias e suporte originam-s@i&®e a sua totalidade do
Estado.

Sendo assim, a melhor representacdo de Terceiro Setor pode deradiauza figura
1 - Setores Socio-Econémicos, abaixo, no qual os campos estatal, pripatdtice nao-
governamental séo distintos, mas por vezes se interpenetram e se sobrepdem.

FIGURA 1- SETORES SOCIO-ECONOMICOS
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Fonte: TEODOSIO (2002).

Na verdade, dentro do espectro do Terceiro Setor encontram-se oOrfesizE;
diferentes matizes, sendo que algumas variaveis sdo fundamerdaisepdendimento dessas
diferenciagbes. Dentre elas pode-se enumerar:

» Natureza do contrato com a mao-de-obra (remunerada ou voluntaria);

» Infra-estrutura fisica (sede prépria, instalacdes modernas olag@d&s precarias e

improvisadas);

» Captacdo de recursos para sustentabilidade organizacional (cogidériEstado,
ONGs internacionais e/ou grandes empresas privadas ou de multptas, f
incluindo auto-geracéo de renda);

» Alcance da organizacao (internacional, regional ou local);

* Natureza da agenda reivindicatiimetas sociais globais ou defesa de interesses de
grupos especificos);

» Poder de negociacdo junto ao Estado e grupos de interesses consolidados na
sociedade;

* Modelo de gestdo adotado (centralizador ou participativo, voltado a sobisisté
organizacional ou ao publico-benficiario, dotado de ferramentas gesenciai
modernas ou improvisado/desestruturado, dentre outras variaveis).

No presente artigo, as argumentacdes sdo elaboradas sob o pressuppstoase
organizacdes do Terceiro Setor mais interessantes para gamam a Universidade sao as
gue ostentam as virtudes basicas associadas pelo imaginario aocgsdtor, a saber:
modernidade de metodologias e préticas de intervencdo social, idgitém social,
independéncia frente ao privado e ao publico e abertura a participacaa.pdentip assim,
ao se mencionar Terceiro Setor tem-se em mente essagiistiaas, ainda que esteja claro
gue todas elas dificilmente sdo encontradas concretamente emgamiaagao e que existem
graduacgBes entre polos opostos para cada uma dessas carasievistgsga, por exemplo,
algumas instituices beneficientes poderdo ser abertas apaadizipopular, mas num grau
reduzido.

Alcance do Terceiro Setor: evidéncias recentes no cenario brasileiro

Ainda que o Terceiro Setor seja atrativo por suas caractasigipossibilidades, os
mais céticos podem estar pensando que voltar-se para o estudo de istiGs;0es
filantrépicas, movimentos sociais, dentre outras organiza¢cfesps@jasauma excentricidade
académico-profissional, visto que essas organizacfes aparecesrigaenénte na sociedade
e no pensamento gerencial.

Na verdade, os céticos estao certos por um lado, ou seja, quando dizeTequas
e praticas administrativas relegaram papel secundario aszag@es do Terceiro Setor. Por
outro lado, eles ndo percebem, como destaca DRUCKER (1995), que o siton&woc
governamental concentra a maior parte das organiza¢gdes encontradas na sociedade.

Nos Estados Unidos, a forte presenca do Terceiro Setor na movinoetdagEcursos
humanos, financeiros e de conhecimento tem levado autores como SALAMDR) (e



RIFKIN (1995) a projeta-lo como o setor dominante nas sociedades do fOtuotal de
recursos movimentados pelo setor nos EUA o projeto como a sétima economia mundial.

Deixando a parte projecGes extremamente otimistas, para naatégacas, percebe-
se que a amplitude do Terceiro Setor ndo s6 nos paises capitaistiass bem como no
Brasil tem aumentado significativamente. Pesquisas sobre voluméadde-obra voluntaria
no pais ja apontam cerca de 20 milhdes de brasileiros em atividades sociaisNLA2Q0R2).

Estudo desenvolvido pela IPEA sobre projetos sociais de empresasdnaSeadeste
apontou Minas Gerais como o estado com maior volume de investimento @wpoEsarial
na area social. Reforcando os dados obtidos pela pesquisa do IPEA, (gee estEndendo
por todas as regifes do pais, um estudo da Federacdo das IndustrissddodEsMinas
Gerais (FIEMG), em parceria com o Grupo de Institutos, FundacBegpeesas (GIFE) e o
Instituto Ethos de Responsabilidade Social, confirma a presencastxpias recursos para a
area social provenientes de empresas privadas mineiras. (PELIANO, 2000)

Outros resultados da pesquisa FIEMG-GIFE-Ethos demonstram antevie se
investir na formacédo gerencial para o Terceiro Setor. Segundoudogest maioria das
organizacgdes privadas mineiras, apesar de transferirem volunifecatyo de recursos para
projetos e acdes sociais, muitas delas implementadas poragrcgio possuem mecanismos
e a “cultura” de mensuracédo dos impactos sociais dos recursalaplitsso seria sinal da
predominancia de uma perspectiva paternalista/filantropica entre o engulesameiro.

Por outro lado, o volume de pequenas e médias empresas mineiras que \d&senvol
algum tipo de acado social também é significativo (citar), o qu@undstra que mesmos 0s
cursos voltados para formacdo de empreendedores de pequenos negécios destore
empresas familiares, dentre outros, podem aperfeicoar a formagéa derpo discente com
contelidos voltados ao Terceiro Setor. Alids, o mito de que apenasdssgcarporacdes
privadas podem e devem implementar projetos sociais ja foi quebradoitbatempo nos
EUA, uma economia de referéncia quando se fala em projetos soeiampresas. No
cenario estadunidense, o maior volume percentual de recursos para so@e nao-
governamental ndo vem de grandes corporacfes e/ou fortunas, mas de figisssas
pequenos empresarios, micro-empresas, dentre outros.

Pensar o Terceiro Setor como Extensao: habilidades e posturas basicas

Se, por um lado, grandes possibilidades se abrem para a formacéaoistopesé
universitarios para o Terceiro Setor, por outro, alguns cuidados devetonsmios. O
primeiro deles é ndo se deixar levar pelo pressuposto, muito difundidmexitey de que
Geréncia Social e Privada ndo passam de duas faces de uma mastaa a Gestdo. Por
detras desse principio esta a idéia de que técnicas geremigaigadas em ambientes
privados sao facilmente aplicaveis ou, quando muito, adaptaveis a aataNsegse sentido,
formar profissionais da esfera gerencial para atuar no TerSstor exigiria apenas a
incorporacdo de alguns conteudos nas cadeiras existentes e/ou nososudds cursos de
graduagéo tradicionais, sobretudo o de Administragcdo de Empresas.

Na verdade, percebe-se que as habilidades, posturas e técnicamigezgigidas de
um profissional do Terceiro Setor distanciam-se muito do perfil demandaéstao grivado.
Enquanto nas empresas privadas exige-se espirito competitivo, dispiosptacavel para
alcancar metas e controles precisos da aplicacdo de recursosoburtecnolégicos e
financeiros, na esfera social essas perspectivas de geramoapwdem trazer sérios
problemas. Nao que essas posturas nao devam existir, mas elas miseledeminantes,
sob pena de deturpar a natureza das organiza¢fes sem fins-lugateosascarar sua real
performance social e politica.

De um profissional voltado para o Terceiro Setor espera-se @stesghabilidades e
posturas:



» Negociacéo e articulacdo de interesses difusos de diferenpess grociais frente a
problemas sociais complexos e polémicos;

» Mobilizagéo de recursos humanos, principalmente voluntarios, para a acdo social,

» Captacdo de recursos de diferentes fontes de financiamento, quer seja
internacionais, nacionais ou regionais;

» Avaliacdo dos impactos (esperados e inesperados) dos projetosgaeiatem da
estrita disciplina financeira, que tem dominado algumas abordagersT&vbeiro
Setor,

» Atuacdo em “rede”, estabelecendo parcerias com outras organizicdesceiro
Setor, Estado, empresas privados e organismos internacionais;

« Promocdo da transparéncia organizacional, socializando informacdes,
metodologias, acertos e erros;

» Deteccao de oportunidades de mudanca social em cenarios desfavoraseja, ou
espirito de “Empreendedorismo Social”;

 Trabalho em equipe e foco na participagdo como estratégia fundante das
organizacdes do Terceiro Setor;

» Versatilidade, dinamismo e determinacao para alcancar metif$cdeconsecucao
com baixo aporte de recursos;

* Analise de conjunturas politico-econdmicas e sociais globais, nacionais e ggionai

» Alteridade, ou seja, capacidade de entender a racionalidade, valmedos de
vida prevalecentes em diferentes grupos sociais, principalmentesagleeimais
baixa renda;

» Sintonia com posturas e abordagens modernas quanto a Direitos Humaigas, just
social, respeitos a minorias, responsabilidade social corporativa.

Essas habilidades e posturas ndo séo facilmente desenvolvidas pedssopens de
gestdo, exigindo das instituicbes de ensino superior ndo apenas aulafdonde seus
curriculos, mas também a adocao de estratégias didatico-pedagagiadoras. No que diz
respeito as disciplinas necessarias a formacédo para o deBmfior, algumas assumem
destaque: Captacdo de Recursos; Formacao de Parcerias /Alatrgaegicas; Marco Legal
do Terceiro Setor; Gestdo de Mao-de-obra Voluntaria; ElaboracdoogoR Sociais; e
Avaliacdo de Politicas Sociais.

Dentre as inovacbes nos projetos politico-pedagodgicos alguns pontos sédo de
fundamental importancia, a saber: assumir o aluno como “sujeito” dospoode ensino-
aprendizagem, resgatando seu saber e vivéncia prévios; romper earenfiaansmissao de
contetdos, caminhando para o desenvolvimento de habilidades e posturas; aamstruir
gestdo escolar democratica e transparente; e conceber ensirgguisgpecomo esferas
interdependentes e complementares do processo de aprendizagem.

Andlise da Gestéo da Extensdo da Faculdade ASA para o Terceiro Setor:

A politica de gestédo da extensdo na Faculdade ASA para o deBetor tem como
objetivo principal a criacdo de um espaco institucionalizado pammudsti articulacéo,
sistematizacdo e avaliacao de iniciativas marcadas pelo compootom a questao social no
pais e no mundo nos campos do ensino, pesquisa e extensao.

Para tanto, séo colocadas as seguintes metas de trabalho:

- Modernizar o carater dos projetos sociais desenvolvidos pela fac@oadeiculacado
com diferentes grupos de atores sociais, a saber: movimentoss,socggnizagées nao-
governamentais, governos, organismos internacionais, empresas privadg®s gr
profissionais, dentre outros;



- Estimular e sistematizar a producdo de conhecimento em tornentiica da
Responsabilidade Social e temas vinculados como Voluntariado, Tere2oq Brojetos
Sociais de Empresas, Etica Profissional, dentre outros;

- Articular as diferentes atividades de extensdo com aséggasm didatico-pedagdgicas e
de pesquisa desenvolvidas pela Faculdade ASA, através da temaResmimsabilidade
Social,

- Criar um espaco de referéncia e convergéncia dos difereates abciais envolvidos
com Responsabilidade Social de forma a articular redes sociais.

A Politica de Gestdo da Extensdo Universitaria para o TerSeitor desenvolvida pela
Faculdade ASA atua em torno de diferentes eixos de atividades, a saber:

a) Intervencdo em Problemas Sociais: articulando as diferetiitelades da unidade
voltadas a Responsabilidade Social e estimulando a¢cdes em conjunto riamosva
atores sociais;

b) Producdo de Conhecimento: estimulando, viabilizando e execucdo projetos de
pesquisa e publicacbes sobre Responsabilidade Social;

c) Ensino: sistematizando e promovendo a reflexdo em torno das atbvidiadtico-
pedagogicas ja desenvolvidas na Faculdade ASA e em outras universicidasdo
ensino da Responsabilidade Social e propondo novas abordagens e métodos de ensino;

d) Promocao e participacdo em Eventos: congregando pesquisadores, edueadores
ativistas da Responsabilidade Social em foéruns, seminarios e dehblkétes de
representar a Faculdade ASA em atividades semelhantes promavalam fespaco
da universidade;

e) Articulacdo de Redes: promovendo a construcéo de vinculagfes etrtds atores
sociais, quer seja para a intervencao nos problema sociais, quearsegreflexao e
producao de conhecimento.

Os diferenciais competitivos da gestdo da extensdo univergtaao Terceiro Setor,
desenvolvidos pela Faculdade ASA concentram-sRegponsabilidade Social Empresarial;
na modernizacdo da Gestdo de Projetos Sociais; e na interagiexetisdo, ensino e
pesquisa. Nesse sentido, as areas tematicas prioritarias dde cagvergem para o
desenvolvimento comunitario, o suporte gerencial a iniciativas sq@aistdo Social) e a
inclusao digital.

O modelo de gestdo dos projetos desenvolvidos baseia em alguns prirstipiosamtes,

a saber: estética e ética como perspectivas complementagesssarias uma a outra; avanco
tecnologico e cultural; ruptura do Assistencialismo; compromisso détioog
complementariedade as acfes do Estado; didlogo entre universidadenelads através de
aprendizagens entrecruzadas; conflito como variavel estruturanietela®ncdes sociais;
gestdo como variavel estratégica na modernizacdo dos projetogededexuniversitéria;
abertura do espaco universitario a comunidade; extensdo suportada palaapescomo
complemento-vivéncia do ensino-aprendizagem; estimulo e abertura &vigade dos
diferentes atores universitarios, sobretudo o corpo discente; susidatkbilem suas
diferentes dimensfes (econdmico-financeira; soécio-cultural; ambieptditica; dentre
outras); publico-beneficiario da politica concebido como “sujeito” — cidad@ireitos e
deveres); acbes que promovam a interacdo e o didlogo entre Estadmla@®cCivil e
Mercado; foco em educacdo continuada para a intervencdo em problerras; soc
transparéncia da gestao de projetos sociais.

Diante do exposto anteriormente, as metas da gestdo da extemsad peseiro Setor da
Faculdade ASA adquirem a seguinte confirmacao, conforme apresentada no quadro abaixo.



Quadro 1 — Plano de Metas da Extenséo para o Terceiro Setor
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Obs: - Curto-prazo = 0 a 6 meses;
- Médio-prazo = 6 a 24 meses;
- Longo-prazo = Acima de 24 meses.

Conclusbes

Ao mesmo tempo em que novas possibilidades de intervencdo da extensao
universitaria sobre os problemas sociais se apresentam no chameeicoT®etor, novos e
antigos desafios da modernizacdo da agcdo universitaria extensiambiEm se manifestam
no cotidiano das instituicbes de ensino superior.

Esses desafios, em maior ou menor grau, estdo presentes ndesaldapapel social
desempenhado pela Faculdade ASA no municipio que a abriga, Brumadinho, esn Mina
Gerais. Muitas das propostas e principios contidos no plano de gestitertkfi@ para o
Terceiro Setor da Faculdade ASA enfrentam obstaculos que vao dessieira clientelista
da comunidade com relacdo a instituicdo, até a baixa profissionauddsos docentes e
discentes, chegando nas incertezas que caracterizam as eigerniEnconvergéncia entre
ensino, pesquisa e extensao.

Apesar disso, a experiéncia de gestdo apresentada e analisadante meérito
discutir os desejos e ambicfes de modernizacdo da gestdo unigeesit@us limites no
cenario do ensino superior brasileiro contemporaneo.
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