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Gestdo Ambiental: Capacitacdo, Sensibilizacdo e Envolvimento da Comdade
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Area Tematica de Meio Ambiente

Resumo

Enquanto instituicdo de ensino superior, a FURB - Universidade RegioBalmdenau com
suas atividades de ensino pesquisa e extensdo, vem contribuindo comntalslidéele
ambiental através da implementacdo do Sistema de Gestdo Am{B&wg, atendendo aos
requisitos da NBR ISO 14001 e aos principios estabelecidos em stieaPainhbiental.
Objetivo: Tornar a comunidade universitaria, cerca de 15.000 pessoas corampiza
heterogeneidade cultural, mais comprometida e responsavel com o mgenta. Sao
desenvolvidas atividades de extensdo como: cursos, treinamentos, ofcipasicoes,
eventos, palestras e reunides amparados por materiais informagigtasativos, que buscam
capacitar e sensibilizar os publicos internos e externos da comunidaagsitaria com
enfoque na auto-responsabilidade de cada um na protecdo do ambienteividsesasao
conduzidas e assessoradas pelo Laboratorio de Educacédo e Percepgiiafailnstituto
de Pesquisas Ambientais. Além dos resultados operacionais quantitatbsesva-se a
mudanca de comportamento dos envolvidos, o que invariavelmente sédo carreadas pa
relacbes sociais e comunitarias que cada individuo possui. E possivelv@ramcultura
ambiental dentro de uma instituicdo de ensino superior e o efeito @eastfetido na
sociedade, e neste aprender e reaprender vamos construindo uma mgittsiggdhém um
mundo melhor.
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Introducéo e objetivo

A Universidade Regional de Blumenau — FURB, enquanto instituicdo de ensino,
pesquisa e extensdo, preocupa-se em contribuir para a sustentabifisades caminhos
encontrados para tornar a instituicdo e todos ligados a ela, nEpsnsaveis e
comprometidos com o meio ambiente, foi a implantacdo de um Siste@Gestio Ambiental
— SGA.

Como passo inicial definiu-se uma Politica Ambiental. Para atendsta politica e
aos requisitos da NBR I1SO 14001 (Sistema de Gestdo Ambienta¢cifisacoes e diretrizes
para uso), foi criada uma estrutura composta por: Coordenadoria do Meienten
Responsaveis Ambientais e Agentes Ambientais, envolvendo atualmente 98 servidores.



As atividades de implantacdo se iniciaram no inicio de 2000, destacaralo-s
implantacdo do Programa de Gestdo de Residuos Sdélidos, do Progranestde &
Residuos Perigosos e do Programa de Controles Ambientais. Patdacapansibilizar e
envolver toda a comunidade universitaria — professores, funcionarios, awa@slémi
terceirizados, varias estratégias vém sendo delineadas. iaga@stas, que se concretizaram
em cursos, treinamentos, oficinas, exposicdes, eventos, palestrapi@ge Todas estas
atividades sdo amparadas por materiais informativos e educativassessoradas pelo
Instituto de Pesquisas Ambientais, através do Laboratério de Educa¢Zrcepcao
Ambiental.

Entendendo como extenséo o “processo ético indissociado do ensino e da p#squisa,
interacdo transformadora entre a Universidade e a Sociedade, visasdstentavel
desenvolvimento social, econémico e ambiental, por meio do intercambidiciertultural
e tecnoldgico” (Minuta da Politica de Extensdo da FURB), desde 20@#vatades de
treinamento, capacitacdo e conscientizagcdo no ambito do SGA séo cmesddividades de
extensdo, pois além de estarem buscado mudancas no comportamento da dermierda,
estes comportamentos sdo carreados para a sociedade atravétagims rfamiliares e
comunitarias que todas estas pessoas possuem, e também atragsessos gue saem da
FURB a cada semestre e levam a cultura ambiental aqui desdavodra as suas atividades
profissionais.

As atividades de extensdo na area ambiental atendem os seguintésios da
Politica Ambiental da FURB (Resolucao 14/2000):

1 - Ser uma instituicdo que considera a cultura ambiental no desenvolvimento e nos
resultados de suas atividades, transmitindo e estimulando a conscientizacdo ambient
todos os integrantes da comunidade interna e externa.

3 - Oportunizar educacéo e treinamento as comunidades interna e externa no que se
refere a melhoria continua da qualidade ambiental.

No Manual do Sistema de Gestdo Ambiental da FURB (aprovado pelePa?d13
de 2002 do Conselho de Administracdo da FURB), a questdo da capacitacdo e
conscientizacdo é tratada no procedimento geral: PR 07 - Treimansenscientizacdo e
competéncias, o qual estabelece que a FURB executara tmefoanfermais para a
comunidade universitaria — alunos, servidores e terceiros, objetivando:

1. conscientiza-los sobre: a importancia da conformidade com a politica ambiental;
0s procedimentos e requisitos do sistema de gestdo ambiental; os aspschystedo os
impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas atividathkes @otenciais
consequéncias da inobservancia de procedimentos operacionais especificados;

2. motiva-los sobre os beneficios ao meio ambiente, resultantes da melhsea do
desempenho pessoal;

3. torna-los competentes em suas funcbes e responsabilidades, para atingir a
conformidade com a politica ambiental, procedimentos e requisitos do sistegestde
ambiental.

Além do atendimento aos procedimentos do SGA e a Politica AmbilenfEJRB, os
treinamentos vém atender a Lei Federal N° 9.795, de 27/04/99, que dispbe Edbcagio
Ambiental, e institui a Politica Nacional de Educacdo Ambieniah seu Art. 2° esta Lei
estabelece que “A educacédo ambiental € um componente essencmbergue da educacao
nacional, devendo estar presente, de forma articulada, em todos o% nhailslidades do
processo educativo, em carater formal e ndo-formal”. E a FUBRBY tstituicdo educativa,
deve promover a educagdo ambiental através do ensino formal e ndo-$emsddilizando as
pessoas sobre as questdes ambientais e a sua organizacdoimagitina defesa da
gualidade do meio ambiente.



Ha que se destacar as recomendacdes da Agenda 21 (capitulo 36), evepiem
conscientizag&o e o treinamento, no que se refere ao aumento danciaserdiental, como
parte indispensavel de um esforco mundial de ensino para refongdesitivalores e medidas
compativeis com o desenvolvimento sustentavel.

Estas politicas e objetivos tém sido perseguidas através dos a@eckreinamentos e
conscientizacdo anuais, desenvolvidos junto a Pro-Reitoria de Extenddelagdes
Comunitarias da FURB, que aprova todas as atividades e emite certificacadicipsuptas.

Além das atividades de extensdo internas, sao oferecidas ogExitaa area
ambiental para toda a comunidade externa. Estas atividades téomigdgrande procura
mostrando a demanda por informacg@es cientificas sobre os temastaispgpe a cada dia
tornam-se mais percebidos pelos problemas ambientais que atingem a sociedade.

Metodologia

Os ciclos de treinamentos e conscientizacdo sdo estruturadosrias até&vidades:
treinamentos, cursos, palestras, oficinas, exposi¢cdes e eventos, programadastaualm

Os treinamentos internos para atender as exigéncias do Stse@estdo Ambiental,
sao planejados e realizados de acordo com a necessidade e estado classificados em:

- Conscientizagdo permanente: necessarios a manutencdo do SGA,nfumue e
informativo, conscientizador e motivador. Normalmente sdo palestrasoeratmdémicos e
servidores em geral sdo convidados a participar.

- Treinamentos operacionais: capacitacdo necessaria para aetodindos
procedimentos operacionais do SGA e formagédo de competéncias. Boacasoenvolvidos
com as atividades que possam impactar o meio ambiente, competersieasefuncdes para
atender os objetivos e metas estipuladas nos programas ambientais.

- Treinamentos para facilitadores: capacitacdo para o pessoammpstrara 0s
treinamentos. Estes buscam aperfeicoar e atualizar osafdmibts, servidores da instituicéo,
gue vao conduzir as atividades de treinamento. Sempre que necessassippei$i externos
sao convidadas para executar estes treinamentos.

Além destes, para marcar o dia Mundial do Meio Ambiente, planejaraesemana de
atividades diferenciadas na instituicdo, na primeira semana de jonh@, iotuito de chamar
a atencao para o tema, em 2003, realizou-se a primeira seman# donbiente da FURB,
com as seguintes atividades: Concurso de fotografia: “O meio @t@bda FURB”;
Concurso: “Escolha do Mascote do SGA”; palestras sobre temasnsabigara alunos da
ETEVI (Escola Técnica do Vale do Itajai — ensino médio); expasic@ms desenhos dos
mascotes, de desenhos infantis dos filhos dos servidores, com o temad.ikssociacao
Catarinense de Preservacdo da Natureza, uma organizacdo nao-genthame esta
instalada na instituicdo ha 31 anos; entrega de brindes: uma riéggute fmaterial reciclado a
todos os académicos de graduacédo e pés-graduacao; entrega depgmriaitclide material
reciclado aos servidores técnicos administrativos; mini curse: dgartir do reciclavel; e
uma solenidade de comemoracéao do Dia Mundial do Meio Ambiente.

Todos os anos, para comemorar o0 aniversario do Programa de Gest&idiemRRe
Solidos, € realizada a semana de residuos sélidos, sempre no méstde Neste periodo
sdo oferecidos cursos relacionados aos residuos sélidos reciclpuesgntacdes artisticas,
palestras e exposicdes. O objetivo, além da comemoracdo e refacatidaades
desenvolvidas no referido programa, é trazer para o ambito universitgparticipacdo da
comunidade externa, que pode expor seus trabalhos na area de residifo®iseei seja a
coleta seletiva do municipio, de uma escola ou de um condominio, sejambakkds
artesanais de reaproveitamento de residuos reciclados ou a adildecresiduos solidos
como instrumentos musicais — o importante € esta interacdo entigidade externa e
comunidade académica, cada um contribuindo e participando desta nova concepcéo



ambiental. E importante ressaltar que este evento tem contributoepiirzacdo de outros
eventos similares em escolas da regido, principalmente.
Para o publico externo sédo planejados minicursos e cursos a cadatasaUuEss

estdo vinculados a duas areas de atuacao do Instituto de Pesquisaestéisateducacao e
percepcdo ambiental e gestdo ambiental em organizacdes. Apesadadeurso ter seu
proprio objetivo, todos buscam atender a missao do instituto que é gerasimemites para
subsidiar a implementacédo de processos de desenvolvimento sustentavalofeata dessas
capacitacoes busca-se apoio das empresas da regido, o que pad&itBitlas a um custo
baixo, tornando-as acessivel aos interessados, criando assim oportypédadesalizacédo e
aperfeicoamento dos participantes.

Resultados e discussao
Nos quadros 1, 2, 3 e 4 sdo apresentados os resultados quantitativos do deabalho
extensédo ambiental, nos anos de 2002 e 2003:

Quadro 1 — Atividades de Extenséao Interna — 2002

Titulo Classificacéo Objetivo N°
Participanteg

Introducdo a Gestaddreinamento |Introduzir os participantes €9
Ambiental operacional Gestdo Ambiental Organizacional.
Organizacional (4h/a)

Formagao de auditore$reinamento |Capacitar, avaliar e recomenda®
ambientais internos deperacional auditores ambientais  internos

Sistema de Gesté@4h/a) segundo critérios descritos |na
Ambiental Norma ISSO 14001.

Capacitacdo da equip€reinamento |Capacitar 0s Responsaveis |78
de Responsaveis |eperacional Agentes Ambientais para
Agentes Ambientais | (4 h/a) desenvolverem  atividades o

Sistema de Gestdo Ambiental.

Sistema de GestdQonscientizacddnformar sobre as acdes e |859
Ambiental da FURB |permanente programas do Sistema de Gestao

(servidores, bolsistas| € h/a) Ambiental da FURB
terceirizados) Motivar a participacdo e |0
comprometimento em  agdes
ambientais.
Formacdo da equipe déreinamento |Capacitar Responsaveis e Agentd®
facilitadores para Ambientais para facilitarem
facilitadores  |treinamentos.
(4h/a)

Continuacao do quadro 1.

Controles operacionaisTreinamento |Orientar em  relagdo  ap8

operacional procedimentos operacionais
(2h/a) estabelecidos no Manual do
Sistema de Gestdo Ambiental.
Exposicéo Evento Promover a sensibiliza¢a®0.000
comemorativa do 1922 semana dembiental, apresentando painéis e
Aniversario dqg agosto) exposicdes sobre reciclagem |no
Programa de Gestéo de reaproveitamento de residuos.

Residuos Sélidos

Programa de Gestao | Treinamentc |Orientar em relacio  a(178




Residuos Sdlidos op

(2h/a)

eracional

procedimentos da coleta selet
de residuos reciclaveis.

iva

Programa de Gestdo dereinamento |Orientar em relacdo  ap309
Residuos Perigosos |operacional procedimentos do Programa |de
(2h/a) Gestao de Residuos Perigosos.
Oficina do futuro Oficina Planejar acdes educativas e |42
(8h/a) comunicacao para a
implementagdo do Sistema |de
Gestdo Ambiental.
Quadro 2 - Atividades de Extensao Externa - 2002
Titulo ClassificacaoObjetivo N©°
participantes
Curso de GerenciamentGurso Capacitar pequenas e médid8
Ambiental para Pequenas(@80h) empresas para a otimizacao |de
Médias Empresas recursos, reducdo de custos,
melhoria de processos e produtos,
visando a adequacdo ambiental e
a abertura de novos mercados.
Quadro 3 - Atividades de Extensao Interna - 2003
Titulo ClassificacaoObjetivo N°
participantes
Sistema de Gesta@onscientiza Informar os académicos ingressas/50
Ambiental da FURB cao sobre as ag¢bOes do Sistema| de
(todas as turmas dpermanente | Gestdo Ambiental
calouros de todos os curgg¢sh/a) Motivar a participagdo e |0
de graduacdo, | e |l comprometimento em  acdes
semestre) ambientais
Sistema de Gesta@onscientiza Informar sobre as acdes e |68
Ambiental da FURB cao programas do Sistema de Gestao
(bolsistas) permanente | Ambiental da FURB;

(2h/a) Motivar a participagdo e |0
comprometimento em  acdes
ambientais.

Programa de Gestdo [dEreinamento|Orientar em relacdo  ap82

Residuos Perigosos operacional |procedimentos do Programa |de
(2h/a) Gestao de Residuos Perigosos

Continuacao do quadro 3.

Semana do MeiEvento Sensibilizar a  comunidad&5.000

Ambiente (01 a 05 deuniversitaria (académicas,

junho de servidores, filhos de servidores e

2003) terceirizados) para a protegao
ambiental.

Programa de Gestdo deEreinamento|Orientar em  relacdo  ap$83
Residuos Sdlidos operacional |procedimentos da coleta seletiva
(2h/a) de residuos reciclaveis.




Técnicas de trabalho emreinamento| Capacitar facilitadores ers
grupo para técnicas de trabalho em grupo.
facilitadores
(12 h/a)
Nocdes de seguranca|@onscientiza Orientar alunos e professores cdr2
primeiros  sOCOrros nNOgao relacdo a seguranca e primeiros
laboratorios permanente | socorros em laboratorios.
(2 h/a)
Inteligéncia emocional nadini  curso|Promover a motivacdo dp3
relacbes de trabalho |{8h/a) servidores envolvidos com |0
dindmicas e vivéncias Sistema de Gestao Ambiental
Quadro 4 - Atividades de Extensao Externa - 2003
Titulo ClassificacaoObjetivo N°
participantes
Gerenciamento de residydgini curso |Gerenciar os residuos perigosbh80
de laboratérios (4h/a) atraves da armazenagem,
manuseio, tratamento, coleta,
transporte e disposicdo dos
residuos.
Comunicacdo e GestaBeminario |Promover a discussdo de cofb8
Ambiental (4 h/a) desenvolver a comunicagdo em
processos de gestao ambiental
Controle alternativo deMini curso |Conscientizar e treinar para upd®
insetos e doencas (d@h/a) nova consciéncia ecoldgica;
jardins Conhecer o manejo da adubagéo
guimica.
Gestao AmbientalCurso Interpretar o0s requisitos n&a9
Organizacional (40 h/a) Norma ISO 14001;
Capacitar para desenvolvimento
de programas ambientais;
Apresentar casos praticos |de
implementacdo de sistemas |de
gestdo ambiental.
Educacdo ambiental |©ficina Despertar a consciéncia sobre| 03
Residuos reciclaveis (4h/a) residuos sélidos reciclaveis
coleta seletiva, com instrumentos
e técnicas de coleta seletivg e
reciclagem de residuos 4gos
professores da rede de ensino.
Continuacao do quadro 4.
Legislacdo ambientaMini curso | Esclarecer sobre 48
bésica aplicada ao#t h/a) responsabilidade do gerador |de
residuos residuos quanto a aplicacdo |da
legislacdo ambiental basica.
Monitoramento eMini curso | Atualizar com as novas mudan¢as
tratamento de efluente@l h/a) no tratamento simplificado dos
urbanos esgotos sanitarios propostos [




ABNT;
Identificar acbes futuras de varios
orgdos publicos, visando |a
melhoria continua dos servigos|de
saneamento.

As atividades de 2004 estdo em andamento, deste ano uma énfase ndaida fuira
as atividades de extenséo externa, com eventos como o Forum de Redidim#mbiente,

e diversos cursos, incluindo também, a area de ecologia e ornitologstitidd de Pesquisas

Ambientais. Como estas atividades ndo foram concluidas optou-se por ndo apresenta-las.

Quando se trabalha com atividades educativas os resultados podem nao ser
facilmente diagnosticados, mas no caso da FURB, apesar de talificubdades intrinsecas
gue o tema encerra, pode-se observar que a instituicio vem gradatevassumindo a
variavel ambiental. Cita-se alguns resultados bem palpaveis:

- coleta seletiva em todos os campi de Blumenau, que resultar88 taneladas (agosto
de 2000 a dezembro de 2003) de residuos solidos reciclaveis que ndo foratosdepos
aterro e voltaram para a inddstria como matéria prima;

- proibicdo desde 2002 do uso de agrotdxicos na jardinagem, o que motivoudiy eevi
buscarem novas alternativas para lidarem com os problemas das plantas ornamentais

- licenciamento ambiental em cinco dos seis campi da institui¢ao;

- adocdo de uso de menores quantidades de produtos quimicos em algumes gbeati
ensino e pesquisa,;

- procura da equipe de coordenacdo do SGA pela comunidade externa, para obter
informagcBes sobre assuntos ligados a residuos sélidos reciclaveerignsos,
principalmente escolas, érgdos publicos e empresas;

- 3.568,90 kg de residuos perigosos encaminhados a aterros especificos (@€@08))
em conformidade com a legislacao;

- 6.249 lampadas fluorescentes encaminhadas para descontaminacéagenredi2002 e
2003).

Porém, a cultura ambiental que esta se formando dentro da instiiiggéado
disseminada para fora dela com as acfes desenvolvidas no ambito dor8i@da sendo o
resultado mais significativo de todo o processo.

As varias estratégias usadas para promover a educacdo ambéeramunidade
universitéria através de atividades de extensdo sao constanteevesits e replanejadas. O
gue se busca além de manter o sistema em operacdo € tornar todasolsdos
comprometidos pela melhoria da qualidade ambiental, seja na institaggdo na sua vida
pessoal.

Conclusbes

A incorporacgao dos temas ambientais na Universidade requer uma mdeautara
em todos os seus niveis funcionais. Para que esta mudanca ocorrajestidelaeducacéo
ambiental e de capacitacdo devem ser constantemente oferegidaiicacdo ambiental é
entendida aqui como um processo de aprendizagem e reaprendizagentacql@ibusca
gue os individuos adquiram os conhecimentos, os valores, 0os comportamentos e as
habilidades praticas para participarem responsavel e eficazdeptevencao e solucao dos
problemas ambientais, e da gestao da qualidade do meio ambiente.

A extensdo ambiental realizada pela FURB se configura como pnofaulsora de
mudancas de comportamentos: estd se fazendo educacdo ambiental.oPprécesso
educativo é lento e precisa de constantes “abastecimentos” pa#eEx ampessoas motivadas
e engajar outras mais. E a efetividade destas mudancas équanuio aliada as praticas



responsaveis, como as que estdo sendo geridas na FURB, através dosasregnbientais
do SGA, o que s6 é possivel pela vontade politica da alta administracéo da instituicao.

Espera-se que as mudancas estimuladas por estas atividademaasém todos os
espacos ocupados pelas pessoas que participam destas atividades,eecoperetizem
realmente em praticas e ndo somente em intencdes. Ha relamvideres que comecaram a
fazer coleta seletiva em casa depois do exemplo da FURB, nuustcue é possivel
promover a cultura ambiental dentro de uma instituicdo de ensino sugegtiero efeito desta
sera refletido na sociedade, pois estimula-se a autoresponsahilidpdeecao do ambiente,
e neste aprender e reaprender vai se buscando construir uma inséttagdbém um mundo
melhor.
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