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Programa de Humanizacao do Hospital das Clinicas da UFMG
Area Tematica de Saude

Resumo

O Programa reune todos os projetos relacionados com o movimento de hunaaniza
assisténcia hospitalar, que abrangem desde a definicdo de pali#idasmanizacdo até
programas especificos para pacientes atendidos no complexo hospitetadologia:
Levantamento das iniciativas ja existentes, Realizacdo dm&fie Seminarios; Divulgacéo
do Programa em varios foruns Resultados:Participacdo do Hospitaédea NRacional de
Humanizacgdo do Ministério da Saude e Secretaria Estadual de dgalitie. Plano de acéo,
como resultado do | Seminario de Humanizacdo do HC-UFMG. Apontamergstadégias
de adequacdo do Programa de Humanizacdo do HC a Politica Naciddamdaizacao.
Conclusbes: Reconhecimento do Programa de Humanizacdo da. Se nwficaam a
implementacdo do Programa houve um nimero significativo de novos projetpa€o é
claramente percebido no interesse dos profissionais em est&dadertana assisténcia de
gualidade aos nossos usudrios. E estar proporcionando uma assisténcigncimeato
multidisciplinar., fortalecendo a relacdo dos profissionais da satidéorfmacao correta aos
NOssos usudrios é importante e também a adequacdo da escuta pargrgjetosssejam
ajustados aos desejos tanto dos nossos pacientes quanto dos profissiatexsere as
diretrizes da Politica Nacional de Humanizagcdo-HUMANIZASUG&tdiecer e integrar 0os
projetos ja existentes.
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Introducéo e objetivo

(...) HUMANIZACAO /POLITICA NACIONAL DE HUMANIZACAO. No campo
da saude, humanizacao diz respeito a uma aposta ético-estétiaa:pélitia porque implica
a atitude de usuarios, gestores e trabalhadores de salude comproeebdesponsaveis;
estética porque relativa ao processo de producdo da saude e de sulgetividmomas e
protagonistas; politica porque se refere a organizacdo soaiatiteidional das préaticas de
atencdo e gestdo na rede do SUS. O compromisso ético-estétioo-plalihumanizacédo do
SUS se assenta nos valores de autonomia e protagonismo dos sujeita®- de
responsabilidades entre ele, de solidariedade dos vinculos estabeldoglabreitos dos
usuarios e da participagao coletiva no processo de gestao.”



A Direcdo e Comissdo de Humanizagcdo do Ambiente Hospitalar- Hiogfzs
Clinicas da Universidade Federal de Minas Gerais - UFMG, ecenmmcom o Ministério da
Saulde, Secretaria Estadual de Saude e Secretaria Municipalide, $ropde um Programa
de Humanizacdo Hospitalar para que seja agregado as diversagaagésenvolvidas pelos
profissionais, usuérios e comunidade do HC-UFMG e ao mesmo tempcub&dios a
implantacdo de um programa permanente de Humanizacdo que beneficgido®s,
trabalhadores e comunidade tanto da assisténcia , quanto do trabalhédemAsander a
usuarios da infancia-juventude, adultos, com a capacidade de oferewdimatdéo de
gualidade, articulando os avancos tecnologicos com 0 bom relacionamertioridMahs
condi¢cGes de trabalho do cuidador e de comunicacédo e informacdo tanedagdssrde
trabalho quanto aos usuarios.

Os servicos de saude tém alcancado um enorme avanco cientificogdexnel de
conhecimento. Entretanto esta evolucdo nao tem sido acompanhada por upornoerdas
avanco na qualidade do contato humano.

O planejamento de saude, na maioria das vezes, subestima e desctoasider
circunstancias sociais, éticas, educacionais e psiquicas ligadaside e a doenca. A
experiéncia mostra que uma infinidade de mal entendidos e dificuldattestadas pelos
usuarios e trabalhadores no ambiente hospitalar podem ser minimizadud) geaouve,
compreende, acolhe, considera e respeita tanto os usuarios, como aquelédague- atores
essenciais para a humanizacéo.

O HC-UFMG como instituicdo de ensino, pesquisa e assisténciadomastie servicos
a comunidade, tendo como missdo “Desenvolver , eficaz e eficienteneete forma
equilibrada, a formacao e a capacitacao de recursos humanos, a pesduésade salde e a
assisténcia”, respondendo as necessidades de saude da populacdo e,nmsSriema
Unico de Saude do Estado de Minas Gerais, constituir- se comonoieggara areas
especificas, propde um Programa de Humanizacao Hospitalar.

O programa se propfe a articular as iniciativas de humanizagém também
incentivar o desenvolvimento de uma nova cultura que fortaleca uma pdéticspeito e
valorizagdo humana.

Humanizar o ambiente hospitalar € resgatar e fortalecer o ciamgmito ético,
articular o cuidado técnico-cientifico, com o cuidado que incorpora asigans de acolher o
imprevisivel, o incontrolavel, o diferente e singular. Mais do que issoarhigar € adotar
uma pratica em que profissionais e usuarios considerem o conjunto dowsadfcos,
subjetivos e sociais, assumindo postura ética de respeito ao outroplbienemto do
desconhecido e de reconhecimento de limites.

Humanizar é portanto, alcancar beneficios muatuos para a saude dossusiGsi
profissionais e da comunidade.

As dificuldades encontradas sédo as mais variadas, em especialacfo a mudanca
de postura dos pacientes e profissionais nos ultimos anos. Se de um ladarhauvaior
participacdo tanto dos usuarios quanto dos profissionais na gestao dgsssesta ainda é
incipiente se considerarmos o todo institucional.

A comissdao de humanizacdo tem como objetivo apoiar e estimulactes
humanizadoras no Hospital, mas a humanizacéo s6 sera realmentd possige houver um
esforco conjunto de toda a comunidade. Todo ator desta instituicdo deveesantpgrante
desta proposta, sendo como idealizador de uma nova ag¢ao ou projeto, deniriocil se
trabalho, juntamente com a sua equipe . Ou levando sua proposta ou idéia até a,quenessa
discusséo e viabilizacdo da mesma

A comissdo em suas reunides semanais esta sempre abecgber ugestdes e
criticas para se tentar criar alternativas que melhorenrel@gbes entre os atores
institucionais.



O programa do Ministério lancou as bases para uma mudanca institutiasainda
sao necessarios recursos (financeiros, materiais ou humanos ipg@lamentacao de varias
acOes, que a comisséao e o hospital sabem ser importantes.

Agregar e apoiar a continuidade dos diferentes projetos desenvolvidos pitalHos
Possibilitar reflexdo e promocdo no fortalecimento continuo destéicpoensibilizar e
responsabilizar a todos os atores envolvidos na Instituicdo para que desanpadjetos e
acOes que propicie um atendimento de qualidade, respeitando a subjetividadaraone os
profissionais da saude.

Atender aos varios eixos que a Politica de Humanizacao pressupéma.gixos de
acao que objetivam a Institucionalizacdo, difusdo, desta estraggiancipalmente, a
apropriacéo de seus resultados pela sociedade.

Eixo das Instituicbes do SUS: eixos da gestdo do trabalho (propderemacao de
acOes que asseguram a participacdo dos trabalhadores nos procelsossdao e deciséo,
fortalecendo e valorizando os trabalhadores, sua motivacdo , 0 auto desssvol\é O
crescimento profissional eixo do financiamento, eixo da atencéo, eix@ddeacgéo
permanente, indica- se que a Politica Nacional Humanizacdo contelidsignafizante na
graduacdo, pOs graduacdo e extensdo em saude, vinculando-a aos Pdlos d&o Educa
Permanente e as instituicdbes de formacéo, eixo da informacédo /cagémiindica- se por
meio de acdo de midia e discurso social amplo a inclusdo dac&dliticional de
Humanizacdo, eixo da gestdo da Politica Nacional de Humanizacdca-sedio
acompanhamento e avaliagdo sistematicos das acOes realizduaslamdo a pesquisa
relacionada as necessidades do SUS na perspectiva da humanizacéo.

Metodologia

Foi instituido pela Diretoria uma comissdo de Humanizacdo muifliiess que
tracou com metodologia de trabalho:

Levantamento das iniciativas ja existentes, promovendo a integracdo das mesmas;

Realizacdo de Oficinas e Seminarios; para tracar o Plangédern® Hospital das
Clinicas da UFMG.

Elaboracéo das diretrizes para sistematizacdo do Programa;

Divulgacéo da Politica Nacional de Humanizacgéo e sensibilizacadivdsos atores
desta Instituicéo.

Liderar o processo de humanizacgéo no hospital.

Promover uma acdo conjunta da alta administracdo do hospital e dendater
representativas dos profissionais dos varios setores e servicos.

Buscar estratégias de comunicacgéao e integracéo entre os diferentass setore

Promover fluxo de propostas e deliberacdes.

Apoiar e divulgar as iniciativas de humanizacdo em desenvolvimento.

Avaliar os projetos que ja estdo em desenvolvimento e os que ainda rvdo se
desenvolvidos na instituicdo, de acordo com os parametros de humanizacéo propostos.

Estimular a participacdo da comunidade e de entidades da sociadatiescacoes de
humanizacéo.

Resultados e discussao

Apresentamos o0s resultados alcancados com a implementacdo do Rratgam
Humanizacédo nos Hospital das Clinicas da UFMG:

Promocdo e a participagcdo do Hospital na Rede Nacional de Hundanidac
Secretaria Estadual de Saude de MG.

Insercdo do Hospital das Clinicas no Programa de Humanizacdo ddéNbnida
Saude.



Realizacdo de Oficinas Preparatérias para realizacdo doih&® de Humanizacao
do HC.

Realizagdo do | Seminario de Humanizacdo do HC-UFMG que reunius Vvario
segmentos da comunidade hospitalar, permitindo tracar um Plano deasgamplantacéo
de ac¢les e projetos de desejo desta comunidade.

Avaliacdo do Programa de Humanizacdo pelas Unidades Funcionais (Modelo
Gerencial adotado pelo HC, de gestdo participativa centrado no tradralhequipes e
construcéo coletivas) que apontou novas diretrizes para o Programa.

Realizacdo de Oficina que apresentou uma programacao com pakditeea de
Humanizacdo do Ministério da Saude com a Dra. Vera de OliveirasNtigeeiredo —
Consultora do Ministério da Saude, apresentacdo do Programa do Hespitaderacdo do
Prof. Edson José Corréa Pro-reitor de Pesquisa, Ensino e Extens&@&Mda B oficina
tracou como objetivo: Informar sobre a Politica Nacional de Humduzae
HUMANIZASUS, do Ministério da Saude.

Apresentar a experiéncia do Programa Nacional de Humanizagao no HC-UFMG.

Avaliar os projetos inseridos no Programa de humanizacao a luz teaP¥Hcional
de Humanizagéo —PNH.

Apontar estratégias de adequacéo do Programa de Humanizacdo do HC a PNH.

Esta oficina fez parte da preparacdo do IV Seminario do Hosp#pbetou como
diretrizes: Recursos Humanos, Modelo Assistencial e de Ensino ddMedeencial. dessas
consideragdes

Recursos Humanos

Realizar um trabalho conjunto com o DRH, atuando em parceira, estdaula
dinamizando e efetivando os projetos ja existentes. Desenvolvendo uma pooppsteaa
mantendo as diretrizes do HC e da Politica Nacional de Humamizaga o0 recursos
humanos do HC, trabalhando na construcdo de um plano de acdo visando a promoc¢ao da
saude do profissional, bio-psio-sociais.

Promover a valorizacdo e integracdo nos diversos projetos do profissianal
instituicao.

Educacéao e treinamento e qualificacdo técnica continuada.

Modelo Gerencial:

Rediscutir o eixo diferenciando projetos e acdes profissionais.

Definir linha mestra do Programa como parte de estrutura do HC.

Promover a integralidade e participacdo dos profissionais das sukslasi na
discussao da politica, promovendo projetos que vise a qualidade no atendimento .

Modelo Assistencial e de Ensino:

“Promocéo de um ambiente fisico social, profissional e de relag@egessoais que
devem estar relacionados a um projeto de saude, voltado para a ateoit@alora |,
resolutiva e humana,” e responsabilizando todos os profissionais, aslénpmfessores
para esta nova Politica de Humanizacéo.

Reunido com os coordenadores dos projetos ja existentes para apfieselntac
Programa.

Inser¢éo do Programa do HC na Pro-reitoria de Extenséo.

Reunides com setores estratégicos para implantacdo do Plano de Acao.

Inclus@o do Hospital das Clinicas como Hospital Multiplicador do Progyfdacional
de Humanizacéo.

Inclusdo do Programa no Plano Diretor como linha Mestra Biénio 2002-2004.

Lancamento do site do Programa.

Participacdo em eventos internos e externos, divulgando os projetos ja existentes.

Implementacédo de novos projetos.



Por possuir caracteristicas proprias de Hospital de Ensino, @eid(or pratica
varias acdes de Humanizacdo. Quando implantada, a Comisséo tevepdorama tarefa,
realizar o levantamento destas acBes com objetivo de valorigdrtegra-las ao Programa e
viabilizar a implementacdo de acbes ou projetos discutido no | SeamilgaHumanizacao
realizado em abril de 2002.

Destacamos as acfes e Projetos com objetivo de valorizar xist@nies anterior a
implantagéo do Programa de Humanizagéo.

Ressaltamos que varios projetos estdo registrados como de Ex¢eRs&quisa no
CENEX HC-UFMG.

No ano de 2002 foi realizado uma reunido com todos os coordenadores de Projetos,
juntamente com a Pré-reitoria de extensdo e pesquisa da UFMG, rgte dke sua nova
politica, adotou que somente seria aceito a solicitacdo e digdidbde bolsas para os
projetos se estes pertencessem a grandes Programas.

A partir deste ano os projetos ja inseridos e registrados naPRragle Humanizacao
Hospitalar do HC-CENEX e Pr6-Reitoria de Extenséo e de PesqgaidaFMG, passaram a
receber bolsistas.

No ano de 2003, o Programa foi contemplado pela Pro-Reitoria de Extensada
estagiarios que atuaram em varios projetos do HC.

Realizamos varias reuniées com os coordenadores dos projetos do HROEX,P
mostrando a importancia de recebermos estagiarios, pois agsiitirgeuma expansao
dos projetos para outros setores do HC. E também o campo riquissimaHgseital das
Clinicas representa no cenario de ensino da saude.

Avaliamos esta nova politica como positiva no momento em que 0s coordernBiores
projetos tiveram uma integracao maior no contexto do HC.

Referente aos projetos que ainda ndo estao registrados no CENEEXQ®rtalizando
um trabalho sobre a importancia que representa este registro.

Abaixo, relacionacionamos os diversos projetos existentes no HodpgaClinicas e
seus respectivos anos de implementacao:

(...)FOCO:" A HUMANIZACAO COMO EIXO NORTEADOR DAS PRAICAS
EM SAUDE EM TODAS AS INSTANCIAS DO SUS”

Ano de 2003:

Projeto de Ginastica Laboral: - Projeto para servidores do HCrdoim no Servico
de Nutricdo e Dietética : Implantado pela Assistente Social: Filomenakourr
coordenacao Assistente Social Rita de Cassia Silva e rayeiee UF Servico de Nutricdo e
Dietética ; Nutricionista Maria Aparecida Souza

Projeto Cuidar-cuidando-se: Elaborado por professoras da Escola dmadgyeer.
Prof.a. Sonia Maria e Edila: em fase de implantacdo na UFc¢Benei Processamento de
Roupas e Esterilizacdo de Materiais. — projeto de extensadradgiao CENEX HC.(recebe
estagiario da PROEX- Programa de Humanizacgéao).

Manual Informativo aos pacientes/acompanhantes da UF Pediatria: ragideda
Gerente Maria do Carmo;

Projeto de Acolhimento as criancas no UF Bloco cirargico: implaotae
coordenacao do Gerente: Prof. Paulo Marcio;-

Implantacdo no ambulatério Bias Forte, de consultas com horaricsnditetos para
algumas especialidades. — Manual de Informacédo ao Usuério Internad: @pétdenacao:
Comisséo de Humanizacao

Ouvidoria Comissao de Humanizacao/Diretoria e Conselho de UsuariosCdo H
UFMG:, - Admissdo Humanizada: coordenacao Divisdo Técnica de Eufenmisetor de
Internagéo.



Novos Olhares, oficinas de auto-maquiagem para pacientes do Servico de
Mastologia., Oncologia ginecolégica e demais pacientes do Ambul&aéarlos Chagas UF
Ginecologia/Obstetricia e Bercario: coordenacdo das AssistBptagis: Maria de Fatima
Albernaz e Silvia e da Enfermeira Maria de Fatima Seixas.

Promocéo de palestra de Qualidade de Vida do Servidor, em comemaratiaala
Servidor Publico. Oficina de auto-maquiagem Natura em comemoraddia @a Secretaria
UF DRH e comisséo de Humanizagéao::

A crianca, sua dor e o brincar: projeto voluntario: Psicéloga LeaaMig Castro
Nemer e artista plastica Alda Lima de Mattos/Comissaouwtedtizacdo. Projeto PA- Projeto
na Quimioterapia pediatrica

Projeto de Informag&o: comissdao de Humanizagdo realizou o levarmamiest
atendimentos, local de funcionamento e forma de agendamento ambulatorepassou
Assessoria de Comunicacéo para divulgacao no site do HC,

Atendimento Psicoldgico no Pronto Atendimento Pediatrico do HC-UFM&Borido
por Daniela Cristina Sampaio de Brito, Marcela Silva Andradeteaia de Deus Corréa,
académicas do curso de Psicologia da UFMG, com supervisor do Degrdadata Psicologia
e coordenado no HC pelo Servico de Psicologia- Monica .

Ano de 2002:

Projeto Biblioteca Viva em Hospitais: parceria com Fundacdo NBRE Banco
Citibank. Coordenacdo das Terapeutas Ocupacional Patricia Campos E@haVéma
Guimaréaes e Assistente Social: Marilene Moreira e Comissédo de Hug&miza
Preparo da Crianca com tragueostomia e sua familia para lzoafisialar: coordenacédo da
Enfermeira. Marilza — Terapia Ocupacional junto aos pacientes ulanid@erapia:
coordenacao da TO Wilma Guimaréaes;

Oficina de Artes para Acompanhantes da UF Pediatria: Coordenagétefite Social
Helena Zilda de J.S. Bueno;

Curso de Papel Reciclado, artesanal e reciclagem do lixo doFHWEUcoordenadora
: TO Wilma Guimaraes;

Ano de 2001:

Projeto Enfermaria Social — Maternidade: coordenadora Assisteoi® 3na Maria
M.P. Pacheco;

CATHIVAR (atendimento domiciliar) e ABRACARTE (pediatriafCoordenacao:
Prof.a. Rosa M.Q.Nehmy;

CTI pediatrico Humanizado: coordenacéo Enf. Monalisa Gresta; -

Ano de 2000

Grupo de criancas Diabéticas: Prof.a. Ivani N. Silva; -Anexo Bias Fortes
Grupo de Orientacdo em Hanseniase: Anexo Dermatologia coordenajétenie Social
Nidia Bambirra;

Atencao Domiciliar; coordenacéo Assistente Social Dorotéia Fernandes; -

Ano de 1999:

Projeto Grupo de Pais- Setor Saude do Adolescente: coordenacdo do Secitpanexo
Biias Fortes

Curso de Orientagcdo em Diabetes: coordenacdo da TO Patricienadpé\nexo
Borges da Costa

Grupo de Apoio a Familia de Pacientes Portadores de Alzheimedeoagéo da
Assistente Social: Dorotéia Fernandes; -Anexo Bias Fortes.

Conversando sobre o Envelhecer: saude cidadania e qualidade de vida: coordenaca
Assistente Social Dorotéia Fernandes; - Anexo Bias Fortes



Oficina de Musicalizag&o e Oficinas de Arte com Pessoasdooetsde Necessidades
Especiais; Coordenacédo da Assistente Social: Dalete Tavaregp Bias Fortes e Carlos
Chagas.

Ano de 1998:

Projeto Brincar; coordenacéo PsicOloga Terezinha Vieira — Anexo Bias Fortes

Ano de 1997:

Enfermaria M&e canguru: coordenacéo Prof. César Calo Xavier; Maternidade

Comemoracdo de Eventos /datas festivas na UF Pediatria: coomledasistente
Social Helena Zilda;

Assisténcia a criancas e Adolescentes portadores de Disfuns@mlVeoordenacéo

Enfermeira e Prof.a. Roberta Vasconcelos Menezes de Azevedo; anexo Bias Fortes

Ano de 1996:

Solarium UF Pediatria:

Ano de 1995:

Consultas de Enfermagem as Mulheres com Diagnoéstico de Cancktama:
coordenacao Enf. Maria de Fatima S. Silva; -anexo Carlos Chagas

Ano de 1994:

Projeto Espaco Ludico Socializante: coordenacdo TO Wilma Guimaraes; 9° andar HC
Banco de Leite Humano: coordenacao Enf. Beatriz Maria dos Santos Batistaniddaler

Ano de 1991

Projeto Brinquedoteca Hospitalar Nosso Cantinho: coordenacdo TO &P@®iTipos
Chaves; -Pediatria

Ano de 1990:

Reunido de orientacdo as Clientes da Mastologia: coordenacéoewtssiSocial:
Maria de Fatima S. Albernaz; -anexo Carlos Chagas

Ano de 1984:

Reunido de Orientacdo as Clientes do Planejamento Familiar: cagémdeAssistente
Social Silvia Ferreira e Enfermeira Elizabete Figueiredo; anexo$@Hagas

Ano de 1983:

Internacdo Conjunta: vale lembrar que anos antes da lei que gasaoti@ancas e
adolescentes acompanhantes, ja era pratica do Hospital visando magmiZagdo no
atendimento da Pediatria.

Conclusoes

Reconhecimento do Programa de Humanizagdo da Assisténcia HospBalar
verificarmos com a implementacdo do Programa houve um nuamero sitinificle novos
projetos. O impacto é claramente percebido no interesse dos profss&ionasta ofertando
uma assisténcia de qualidade aos nossos usuarios. E estar proporcionarabsist@rcia
com atendimento multidisciplinar., fortalecendo a relacdo dos profissionais da saude

A informacdo correta aos nossos usuarios é importante e tambdeq@agio da
escuta para que os projetos sejam ajustados aos desejos tanto dpsgiestes quanto dos
profissionais, e atender as diretrizes da Politica Nacional de HumanizddaNZASUS.

Fortalecer e integrar 0s projetos ja existentes.
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