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Resumo

O presente estudo trata-se de uma analise de projeto de beremddila metodologia escala
Likert. Nesta metodologia foram listadas variaveis conseguigastia de levantamento de
referencial tedrico.As referidas variaveis proporcionaram atesigcdo de um questionario
com afirmativas e negativas que aplicadas a populacdo em estudtupermnamerar as
variaveis mais citadas em relagcdo a funcionalidade e segueamchercos. O objetivo
principal do presente estudo foi averiguar percepcéo da funcionalidagerarga em berco.
Este questionario foi aplicado para mées que participaram ou fesponsaveis pela selecdo
de berco no momento de sua aquisicdo. Apés a aplicacdo do questionario peldeisaar
as variaveis que mais foram consideradas para a compra do produtei®ciamreferidas
variaveis foi possivel verificar os itens mais importantes r@nseconsideradas para
determinacao da funcionalidade e a seguranca em ber¢co, no momenggd@a selompra do
mesmo. Logo,o estudo pode demonstrar que se torna necessario a formutaaracedepara
execucao de projetos de bercos para inserir mercado modelos que comthdas seguras
e funcionais para o usuério final.
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Introducéo e objetivo

Este trabalho objetivou analisar as atividades e os problemas ean familias e, ou,
individuos estao inseridos, a medida que procuram satisfazer suasdaetess individuais e
coletivas, para alcancar melhoria de sua qualidade de vida toted.ddegexto s&o realizados
varios trabalhos na area de Desenvolvimento humano voltados também par&stdredas
criangas e das suas familias. O artigo teve como objetivoanadidercos comercializados
na cidade de Vicosa/MG, buscando evidenciar possiveis problemas que posgaometer
a seguranca e a saude dos usuérios. Especificamente, pretendéficae ae@dequabilidade
dos bercos, em relacdo as recomendacfes ergondémicas e as noABAS daNBR 13918
sobre este mobiliario; identificar, através das maes, quaiasitforam considerados na
aquisicdo do berco, referentes a seguranca, facilidade de uso, manuteatgrial de
construcéo e acabamento; realizando o levantamento de dados antropofpésic@saltura)
das usuarias, para verificar a adequabilidade dos padrdes exiateni®s pelas mesmas. A
populacdo deste estudo é formada por mées que estdo vivenciando a deéusgido berco
adquirido por empréstimo, compra criteriosa pela usuaria ou doacdo. éétstl® sera
utiizada a metodologia Escala Likert, entrevista semi-esaddér mensuracao



antropométrica do mobilidrio e da populagdo usuaria (mées e belmdsjeatitbservacdo nao
participativa com registros fotograficos.

E papel da Ergonomia verificar a usabilidade de produtos e suaretagzo usuario,

a fim de proporcionar um maior bem-estar ao mesmo.Desde a préahist@mem procura
adaptar os produtos as suas necessidades, modificando-os quando os mesnm®s ndo s
apresentarem convenientes ao uso (IIDA, 1993). O mesmo autor afirnas quedutos sao
usados pelo homem como ferramental para executar as taretamdenfais simplificada. O
objetivo da Ergonomia € estudar o sistema homem/tarefa, para mégaisas e ambientes
utilizados no desenvolvimento das mesmas possam funcionar de mamapaibsa com 0
homem.

Em relacdo ao trabalho industrial, o trabalho doméstico possui a vardageermitir
freqientes mudancas de posturas e pausas durante o trabalho, porém dmacbEMLE e
MATTAR (2002), segundo estatisticas internacionais, é no ambientestimongue a maior
parte dos acidentes acontecem, pois, muitas tarefas exigem gostadequadas com
curvatura dorsal que podem provocar dores lombares e trabalho estatmagperperiodos.
Além disso a casa € cheia de objetos e de espacos que ofperggmas pessoas que a
habitam. Os mdveis infantis ndo fogem a esta regra e podemragresenponentes de risco,
como quinas vivas, gavetas dispostas em escadas, puxadores pontiaguddigirsosnobm
base instavel, sujeitos a despencar sobre a crianca.Buscando eweiginais falhas na
elaboracdo de projetos torna-se necessario planejar o produto proporcionacigalprente
ao usuario atendimento das suas necessidades e conseqlentemente, eqsipagaient
confortaveis, que propiciardo menor gasto fisico e mental durante o trabalho (MAFRA, 1996).

O dimensionamento do mobiliario infantii pode ser uma varidvel considerada
importante para a seguranca, salde e bem-estar da crianca, bedoassuario/manipulador
(a mae). Sendo assim, o ber¢co que tem como funcéo atender asladesdisioldgicas da
crianca como por exemplo o descanso, que promoverd um desenvolvimento #&co m
harmonioso devera proporcionar seguranca e conforto a mesma e pagaSagumddo 0s
autores acima mencionados, durante 0 manuseio das criancas 0 usudrie @8sas
posturas e realiza movimentos de deslocamento de peso que podem prejadictagridade
fisica. O design do berco pode comprometer também a saude fisimandente de creches e
bercarios devido a sobrecarga fisica ocasionada pela elevacadatgasc com postura
corporal insatisfatoria, isto leva as atendentes a queixarem dg ldonbares e cervicais
(LEMLE e MATTAR, 2002). Porém existem no mercado uma variedade @@dyecom
design, materiais de construcdo e acabamentos diferentes que ndeserigorojetados
considerando a faixa etaria das criancas, bem como o repertérieuwdomevimentos e as
caracteristicas antropomeétricas dos usuarios (pais, babas, enfermgiras et

O presente estudo teve como objetivo analisar as marcas de bea®s m
comercializadas na cidade de Vigosa, com o propdsito de evidenciaremopsbblemas que
poderiam comprometer a seguranca e a saude dos usuarios.

Especificamente pretendeu-se verificar a adequabilidade das smdecabercos
comercializadas no mercado de Vigosa no que se refere as recodesndagondmicas e as
normas da ABNT — NBR 13918 sobre o mobiliario infantil; Identificarais do
usuario/manipuladot (mées) quais critérios foram considerados nacaquili berco, bem
Como 0S pontos positivos e negativos quanto ao uso deste mobiliario no qfiereseé re
seguranca, facilidade de uso, manutencdo, material de construcabameaito e realizando
o levantamento de dados antropométricos (peso e altura) da populacdoaraeerificar a
adequabilidade dos padrdes existentes ao uso pelas mesmas.

Fundamentacao tedrica

Dentre os moveis infantis relacionados a acidentes com criabe€g, 0 mais citado
€ o0 berco, segundo o psicélogo Francisco de Paula Nunes Sobrinho, membro dooConsel



Cientifico da Associacdo Brasileira de Ergonomia (Abergo) eegsof titular da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ). O pesquisador fexantateento em
trés hospitais do estado do Rio de Janeiro, para apurar como asscsarg@dentaram, e
concluiu que as falhas de projeto contribuiram para aumentar os indices dos acidentes.

Muitos destes acidentes ocorrem na faixa etaria de oito raedeis anos onde elas
prendem a cabeca, as pernas e 0s bracos entre as grades e mimmroasesoltar ou ainda
caem do berco. Os acidentes envolvendo o ber¢co podem ocasionar Obitos proasfix
sequelas pelo choque contra as grades e por intoxicacao devido @idgesta da madeira
(LAMLE e MATTAR, 2002). Os recém nascidos dormem cerca de 15 a 1§ poraia, com
pouco ritmo dia-noite. Enfatizando o que a autora diz a maior parte go temum recém
nascido, é dormindo, neste sentido é que o berco se torna o item denteagsse para a
saude fisica da crianca. Porém, para promover sensacfes de beencestiarto durante o
sono da crianga, os pais devem ficar atentos no momento da compra darbargez que, o
mercado oferece diversas opc¢des, demonstrando desta forma que aindaval@cepten
produto ideal do qual se pode afirmar: “este é um berco seguro”.

Entretanto berco € um dos moveis mais importantes do quarto, por issoved&ede
escolhido apenas pela beleza, mas pela praticidade, funcionalidadgiranca. Neste
contexto, varias sdo as questdes apresentadas para que, no momentacda aguizerco,
estas sejam consideradas para que a escolha seja a maidaaderacordo com o IDEC
(1997), ndo havia nenhuma norma no pais que determinasse critérios de ol iogrcos,
porém, a partir do mesmo ano a ABNT, Associagdo Brasileira dedsofécnicas, baseada
na norma ISO 7175, fixou a norma NBR 13918, relativa a seguranca de pargosso
doméstico com finalidade de servir de base para regulamento tégrfioo,de minimizar
riscos de acidentes com criancas.Entre as informacdes antesioresma relativa a
construcdo de bercos tem-se que o tamanho € geralmente de 0,90 cnpiimertim para
0,40 cm de largura. O IDEC (1997) afirma que o espacamento egtadas deve ser menor
gue 6 cm. Este também coloca que o berco ndo deve ter projecdes nos ocantos
protuberancias superiores a 1 mm.

Os moveis para bebés devem ter pintura atdxica, para afastar quiicpiealém do
angulo de 200 nas extremidades, sem pontas. O berco deve ter ac#Bacde de
profundidade (medidos do colchdo até o final da grade) para evitar gae@ @o ficar de
pé na grade caia.Ainda conforme o IDEC (1997), a distancia entre o togmdia e a
superficie do colchdo, quando o estrado estd na posicdo mais baixa, nderdegaor que
50 cm, quando o estrado esta no nivel mais alto, o espaco ndo deve seua@ocm. Esta
seguranca deve ser resguardada pelas laterais que devemegias essuficiente para que o
bebé ndo fique com os pés ou bracos presos ao se mexer. O ideal lsgoesque
movimentam o estrado, assim, a medida que o bebé vai crescendo, o fundecemiade a
mae nao precisara fazer muito esforco para retira-lo do beépo,didso, mais tarde ele néo
conseguira sair dele sozinho, quando ja estiver ficando de pé. De acordddB@ (1997),
bercos recentemente lancados no mercado com revestimento plastem corisco de
desfolhar ou mesmo o bebé roer as grades causando danos a sua saligocedo fmaterial
ingerido ser toxico. Portanto, o berco faz parte do ambiente do bebdeee ser bem
projetado, pois se espera que as condicdes do produto nos fornecam oportunidades de
vivermos e nos tornarmos saudaveis, assim € o bebé em relacéo ao berco.

Percebe-se que mesmo sendo estipulada uma norma, varios sao 0s cquéores
definem medidas para a construcdo de bercos, sendo possivel que no mastatoestes
produtos de diversos modelos que n&o atendam a norma por desconhecé-la o que podem
causar a insatisfacdo dos usuarios e comprometer a integridame da crianca. Para
ROMANO (2003), tudo deve obedecer aos padrdes de seguranca da ABNacerttecom



a norma, as grades paralelas do berco devem estar a 6 cm nl@alistdas das outras” para
evitar que a crianca prenda a cabeca.

Pela ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicashedidas do ber¢co devem
ter entre 0,90 e 1,40 m no comprimento e 0,45 e 0,75 m na largura, sendo o padradel,30 m
comprimento e 0,60 de largura. De qualquer forma encontra-se no meragmodeetodos 0s
modelos e medidas. Porém, além das medidas basicas do berco, owli@as nséo
necessarias para garantir a seguranca e a adequabilidade ddstecer bem-estar fisico e
psicolégico ao bebé.

Desta forma, conhecendo a importancia do berco deve-se analisprogst® com
mais rigor e qualidade, por isso a ergonomia exerce papel fundamental para. este fim
Muitas empresas estdo buscando diferenciar seus produtos dos demaisect@sx e a
Ergonomia tem auxiliado estas na conquista e manutencdo de merdel@Es ala
configuracdo ergonémica dos produtos causando efeitos desejaveis sms®0as que estao
em contato direto ou indireto com os mesmos. Os produtos ergonomicanugatadps
devem permitir o seu uso por pessoas dos mais diversos niveis cullades, capacidades
fisica e mental, tamanho do corpo, forca fisica, mobilidade, habilidaggsticas bem
como paciéncia. Esses produtos nédo deverdao funcionar apenas, quando usado por pessoas
treinadas e em situacdes controladas, mas também no dia-a-dia,usudseoa realizado por
diferentes pessoas nas mais diversas situagcdes. Entretanto qudasens®lve um produto,
verifica-se que é dada pouca importancia as caracteristicas dul@apgodendo este fato
ocasionar consequéncias negativas, tanto no aspecto fisico como pgicpiigio mesmo
(MAYNARD, 1970).

De acordo com IIDA (1993), todos os produtos, grandes ou pequenos, simples ou
complexos sdo concebidos para atender as necessidades das pessoagtajueu di
indiretamente entram em contato com 0s mesmos. Para que os produtosefurizem em
suas interagcdes com o usuario estes devem ter as seguintes caragteristica

Qualidade técnica: Considera-se a eficiéncia com que o produtoaseaufuncao, a
facilidade de manutencéo e limpeza entre outros fatores;

Qualidade ergonémica: Inclui a facilidade de manuseio, a adaptagéapoamétrica,
conforto e seguranca;

Qualidade estética: Envolve a combinacdo de formas, cores, uso deimdextura
para que os produtos sejam visivelmente agradaveis, entre outros.

Embora estas caracteristicas estejam presentes emprada produto, uma variavel,
pode predominar sobre as outras, garantindo maior eficiéncia para o preduto
consequentemente, atendendo melhor as necessidades do consumidor. A ontégraca
critérios ergonémicos na concepcdo de produtos ou na estruturacdo do tasbathoara a
adequacado aos seus usuarios, ou seja, 0s produtos criados através de capt@oper
ergondmica sao orientados para atender caracteristicas edadpacitanto dos usuarios,
como também da forma mais eficiente de funcionamento dos mesmos. lidadpia
ergondmica do produto inclui a facilidade de manuseio, a adaptacdo antraganuet
fornecimento claro de informacdes, as compatibilidade de movimentomasdigens de
conforto e seguranca (lIDA, 1993 ).Os produtos disponiveis no mercado ateatefeiem
a imagem de uma sociedade globalizada onde a preocupacdo € comaalgarmo uma
lacuna decorrente da falta de pesquisas e valores humanos agregadaisit.E importante
gue novos estudos procurem cada vez mais fazer uso da ergonomia I aatvidade
doméstica, procurando descobrir possiveis pontos criticos e soluciona-los.

Metodologia
Para desenvolver este trabalho de analise ergonémica e adequabitidade;os, foi
utilizada a metodologia Escala Likert, que “é um método de megialedade ambiental, que



possibilita a medicdo do grau de intensidade de satisfacédo do objetstiein” (MAFRA,
1999).

Este tipo de escalonamento foi desenvolvido por Rensis Likert, no inicamdes30 e
consiste em um conjunto de itens apresentados em forma de afirm@agcfezos, ante os
guais se pede aos sujeitos que externem suas reacgdes, escolhendaeaicingentou sete
pontos de uma escala

A selecdo dos itens expostos acima, faz-se uma amostragem-ssgondmes, que de
acordo com MAFRA (1999), ao serem questionados sobre os assuntos perdoestigsto
em estudo, estes oferecem um parametro para a elaboragédo das questdes a stganamve
Com a definicdo das questbes a serem investigadas , estasséermmam em afirmativas e
negativas que serdo apresentadas aos respondentes em forma de questionario.

Para alcancar com énfase os resultados a partir da refeetd@alogia, esta sera
desenvolvida em etapas. Destacando-se as abaixo apresentadas:

12 etapa - Definicdo da populacdo: esta populacdo é formada por maestaque
vivenciando a situacéo de uso do berco pela primeira vez e outrasajueiesnciando pela
segunda vez ou mais.

A populagéo referida foi contatada somente na cidade na Vigosa-M@deea
Vigilancia Epidemiolégica na referida cidade consta que em 2003 fbd&h nascimentos e
nos trés primeiros meses de 2004 ja se chegou ao nimero de 259.

Para alcancar de forma desejavel esta populacao, foram contatel@s, de cartas e
pessoalmente, 15 consultérios ginecoldgicos da cidade de Vigosa e creches da mesma.

Para a caracteristica da populacéo foi considerada a forma dig&@aujdio berco pelas
usuarias/manipuladoras que pode ter sido através de: empréstimo,epdeségttceiros ou
através da compra criteriosa pela usuéaria.

2a etapa — Elaboracdo do questionario de juizes e aplicacdo do megm® teste
para verificar sua eficiéncia e eficacia para obtencéo das variaveis.

3a etapa — Definicdo das varidveis a partir do questionario de guiegsermitirdo a
estruturacdo das questdes a serem utilizadas para a composicacstamaye da Escala
Likert .

4a etapa — Elaboracdo e aplicacdo do questionario da Escala Likatizacdo das
mensuragcdes antropométricas da populacdo em relacdo ao peso gasdtwefinir os dados
de tabela segundo PANERO e ZELNIK (2002).

Conclusbes

Poucos sao os estudos que avaliam o mobiliario infantil denominado bergo, um dos
fatos que levam a esse aspecto é a grande variedade de modelasas oferecidas pelo
mercado atual, no entanto, ndo se tem registros dos mesmos possarighda montagem
e informacdes sobre o uso, deixando os consumidores sem a informacddarirepesa se
obter seguranca e adequabilidade do uso do mesmo. Ainda faz-se needsséar dados
para a finalizacdo deste estudo, contudo visto o que foi mencionado atéeotméonna-se
importante dar énfase ao mercado de mobiliario infantil, em especial o do berco.

Espera-se com este estudo contribuir para maior eficiéncia dariadusveleira,
fornecendo parametros de analise de bercos, reduzindo os indices desddemsticos;
contribuindo para o estabelecimento de normas para a adequabilidade darimatidintil e
analisando a seguranca quanto ao uso de bercos comercializados ndeidadsa. Para a
realizacdo deste estudo a metodologia Escala Likert, foi cordadaranais eficiente para
alcancar os objetivos propostos pelo estudo, podendo assim, “definir’ qualoskerco
seguro e adequado perante a populacéo selecionada. A elaboracao uthstedesontribuir
para a adequacgdo do mobiliario infantil visando atender as necessldgugsulacdo usuéria
e promover a saude e a seguranca dos mesmos. Através da Otica mosesagoossivel



construir parametros para a aquisicao e fabricacdo de bercos otewlizem os critérios de
seguranca, funcionalidade e conforto, contribuindo assim para a mai@na@éficda industria
moveleira. Seré possivel também:

Contribuir para a reducdo dos indices de acidentes domésticos relasiamm o
produto berco;

Elaborar parametros de analise de berco para o consumidor/usuario;

Fornecer através deste estudo subsidios para a maior eficiéiikistaia moveleira,
no que se refere a fabricacdo deste mobilario infantil, buscando ratendecessidades do
usuario;

Contribuir para a seguranca e satisfacdo dos usuarios atravéeqiml@lidade do
mobiliario infantil conforme as necessidades dos usuérios utilizando-se da agéecg.

Conclui-se que obter informacdes dos usuarios se faz necessara qefiicdo de
um projeto, mais adequado a logica de uso, estas permitirdo maisfiseaade mental ao
bebé desde o seu nascimento. Em relacdo ao mercado normas de segadaogcebilidade
para bercos se fazem necessarias pois estas permitirdo aioa gonscientizacdo e
informacé&o dos pais para a compra de mobiliario infantil, poisdeste ser bem escolhido
pois faz parte do desenvolvimento da criancga.
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