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Resumo

O trabalho pretende problematizar a importancia do estagio na &wnpagfissional do
assistente social, na atual conjuntura brasileira, ressaltandpoatancia da articulagdo do
ensino, pesquisa e extensao com as demandas da sociedade. Destacarsente, que a
experiéncia de estagio deve estar situada no contexto da formafiésigoral, de modo que
viabilize ao estudante de Servi¢co Social uma intervencgéo criticggrometida e competente.
Para isso, ndo pode se dar de forma isolada. Faz-se necessari@rticulacdo e
encadeamento entre as disciplinas e os contetdos ministrados, teadpse & clareza que
a realidade ndo se constitui em mero pano de fundo; e por parte dasidatkera
compreensao de que este profissional que se quer construir tem queavigeriato a funcao
ou tripé basico da Universidade: ensino — pesquisa — extensao.
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Introducéo e objetivo

Este texto pretende problematizar o estagio na formacéo profisdioressistente
social na atual conjuntura brasileira, ressaltando a articulacéosttto, pesquisa e extensao
com as demandas da sociedade.

A abordagem dessa tematica € central para o Servico Squiacgalmente para o
ensino teorico — prético, considerado um dos aspectos cruciais paraag&ore que teve
dificuldades de operacionaliza¢do nas décadas de 1980 e 1990.

Esta estruturado em quatro itens centrais. No primeiro vai- agzanfa direcdo da formacéao
profissional brasileira, destacando a importancia da articulacaesdmecom a pesquisa e a
extensdo. A seguir, serd explicitada a importancia do Estagiormeacio profissional,
identificando algumas questbes que precisam ser enfrentadasce®otétem procura
demonstrar, a partir de uma experiéncia concreta, as possibilidadagiculacdo entre
ensino, pesquisa e extensdo. No final, sdo apresentadas algumas prep@ses da
experiéncia vivenciada, que podem ser utilizadas como orientacdo ers oatnpos de
estagio.

As diretrizes curriculares da Associacado Brasileira denénsiPesquisa em Servico
Social (ABEPSS), aprovada em assembléia geral pelas unidadasinde do pais, em 1996
apresentam rupturas e continuidades com o processo de formacéo profiksiassistente
social, no Brasil, da década de 1980 (ABESS/ CEDEPSS, 1996). Como avang@m que
realidade é uma explicitacdo do que ja estava presente no defmteatzdio profissional dos



anos 80, destaca-se o entendimento de que a “questdo social” é a tesacko histérica
da profissédo e a compreenséo de que a pratica profissional se constitui em trabalho.

A “questdo social” é apreendida como o0 conjunto das expressdes damldasigs
capitalistas e o0s assistentes sociais, no seu cotidiano profissrabalham com as mais
variadas expressdes da questdo social, ou seja, como os individuos raseetg®a na
familia, no trabalho, na salde, na assisténcia social e nos depaje®socio- institucionais
gue configuram o campo das politicas sociais publicas e privadas.

Ao se transitar do foco da pratica profissional para o do trabalhcsoofal ndo é
uma mudanca de nomenclatura, mas de concepcao. Ao se falar emcprigidara-se o que
0 assistente social faz, ou seja, o conjunto de atividades que saqeldsadas pelo
profissional. Esta interpretacdo supfe que a atividade do assistem& depende
fundamentalmente do profissional, como se ele dispusesse da autonorssaneegeara
direciond-la conforme suas exigéncias, o que se contrapdem com a doordic
assalariamento do profissional. Ao conceber a profissdo como trabi@hse eshfocando que
0 conjunto de suas atividades profissionais tem que ser visualizadasno das relacoes
sociais capitalistas e o profissional sendo concebido como um trabaissadariado, cuja
insercao no mercado de trabalho passa por uma relacdo de compra devendaorca de
trabalho com organismos empregadores estatais ou privados.

Consideram-se como objetivos gerais da formacdo académica aitag@mac
competente e critica dos alunos para a pesquisa e intervencéolidadeeaocial. A
conjuntura brasileira, entretanto, coloca para a formacdo dessessipnaiis diversos
desafios que precisam ser enfrentados (lamamoto, 1998): acompanhar essgsragque
produzem e reproduzem a questao social, ou seja, apreender a dinawnzasdeial sob a
Otica da totalidade, identificando suas varias dimensfes. Para padci6o pesquisar a
realidade pois a profisséo atua nesta e ndo sobre a realidad®e; @@fissional propositado e
ndo sO executivo; prevenir-se das armadilhas do teoricismo, méitem& tecnicismo, ou
seja, ndo visualizar os trés elementos necessarios a formpgdtica profissional de forma
isolada e sim articulada.

Para o alcance desses propositos € fundamental, na formag&oulacadiensino,
pesquisa e extenséo.

Essa relacdo ndo é simples e vem apresentando dificuldades prieaigalno que se
refere a relacdo da Universidade com a Sociedade. Historicartemtse afirmado que o
ensino, a pesquisa e a extensdo sao indissociaveis. Entretantqldadiéaccomeca quando a
realidade faz novas exigéncias a academia e ndo aceita ites limpostos pelo saber
sancionado.

As novas demandas ao ensino, pautadas nas caracteristicas do corge diste
realidade, ndo mais permitem somente o uso da sala de aula.

Repensar a extensdo e a pesquisa é repensar a propria Universigadenteresses
imediatistas. Implica também em repensar a sala de awWaé¢stde debates pautados em
investigacdes da realidade.

A Universidade voltada para a formacdao critica dos seus alunos n&oreeveapar-se
apenas em responder as demandas do mercado de trabalho. Um dos desafiasoeas
demandas a profissdo, ultrapassando a relacdo mecéanica condadeedllessa direcdo, a
pesquisa e a extensdo sdo essenciais para aprofundar o conhecintinémiear a
transmisséo do saber.

Pensada sob a Otica da extensdo, a pesquisa e a sala de aulansfuom
privilegiados de aquisicdo de novos conhecimentos. Entretanto, o ensino néitsse |
quatro paredes de um recinto fechado embora ndo exclua momentos mdprescide
transmissdo do saber. A pesquisa também, nado fica isolada em umadgomarfim
principalmente, a pesquisa que interessa ao Servi¢co Social.



Esta perspectiva permite o fortalecimento dos vinculos da Universidade a
Sociedade, ou seja, com 0s interesses e necessidades da sociquesdpliga e a extensao
devem ocupar, a partir do exposto, um papel fundamental no processo de dormaca
profissional do assistente social, pois 0 Servico Social € umasamfisie tem uma dimenséao
interventiva e supde uma bagagem tedrico-metodolégica como recursa @grhcacdo da
vida social.

A experiéncia de estagio deve estar situada no contexto da forpag&sional, de
modo que viabilize ao estudante de Servico Social em formacdo, umeengéo critica,
comprometida e competente. Para isso, ndo pode se dar de forma FRatas.necessario,
uma articulacdo e encadeamento entre as disciplinas e os contaagbsacdos, tendo-se
sempre a clareza que a realidade nao se constitui em mero panaloee por parte da
Universidade a compreensédo de que este profissional que se quer ctamstauie vivenciar
de fato a funcéo ou tripé basico da Universidade: ensino — pesquisa — extensao.

Assim, esta claro que a experiéncia de estagio ndo deve seenonapnendizado do
gue fazer em termos de técnicas. Ao contrario, € um momento pagiede reflexdo —
aprendizado — sintese entre teoria e pratica. Que, se bem conduzidooriabeic para a
ruptura com a tradicional critica no Servico Social de desag@ulantre teoria e pratica. E o
gue lamamoto (1992) denomina de “falsos dilemas” e Guerra (1998) de “pseudos
problemas”.

Entretanto, esta ndo € uma tarefa facil. Tém-se como empedilfasso criado entre
Academia e meio profissional (Bravo, 1996; lamamoto, 1998; Netto, 1996; Vakixync
1998) e o éxito ideoldgico do projeto neoliberal (Anderson, 1996) com sua proposta de
contra-reforma do Estado (Batista, 1999; Bresser Pereira e 122, Guerra, 1998a), que
apresentam impactos na Universidade (Koike, 1999) e, mais uma vez, cs@eraklo
cultural que afirma a desarticulacéo entre teoria e pratica.

Por outro lado, sabe-se que para o enfrentamento deste cenario exwpiemas
alternativas e, para tanto, faz-se necessario ter como rédeeertiscusséo realizada em
meados dos anos 90, no Brasil, sobre as diretrizes curriculares gduacdo em Servico
Social. Cabe aqui destacar um ponto: o reconhecimento de que a reaidadeoadjuvante
na atuacdo profissional; ao contrario, € necessario assim desveondhdaé-la. Logo, a
pesquisa é inerente a um exercicio profissional competente, critico e criativo.

Ao decifrar a realidade e apresentar proposicfes, 0 assisterdk estara dando
respostas concreta de sua agdo — rompendo com o papel de mero “eeecut@l das
politicas sociais” (Netto, 1992) — tanto ao mercado, que vem lhe exigimdopostura
propositiva, quanto as demandas dos usuarios (na medida em que ultr@papsaéacia da
demanda apresentada) e a instituicdo (pela resolutividade dos cdsoga;ao do servico),
sem que com isso abra mao do projeto ético-politico profissional. ®&i@rio, reforcando
esse projeto que compreende a pertinéncia da profissdo na divisao social e técrbathdo tra
Esse projeto tem suas raizes no processo de redemocratizagiiedade brasileira e foi
sendo construido desde meados dos anos 70, tendo por referéncia o rompimento com a
heranca conservadora da profissdo e articulado com as lutas maéss dge sociedade, na
construcdo do Projeto Societario de Democracia de Massas (Netto, @9p@tagonismo
das entidades da categoria, os Congressos Brasileiros demiesiSeciais, a partir de 1979,

e a producdo intelectual dos assistentes sociais indo aos cléddsiaoarxismo, foram
fundamentais para a sua consolidagao.

Nos anos 90, o Projeto Etico-Politico do Servico Social foi adensado pelo novo
Cadigo de Etica e a Lei de Regulamentac&o da Profissdo, ambos deat@@®erados como
arcaboucos legais do Projeto, juntamente com as Diretrizes Wamek de 1996. Esses
documentos expressam o compromisso dos assistentes sociaisrisasis a defesa dos
direitos humanos e sociais, da justica social, da cidadania para daddsmocracia nas



esferas da economia, da politica e da cultura. Em sintese, dai¢gdmsle uma sociedade
justa, igualitaria, solidaria, sem exploracao de classe, género e etnia.

Metodologia

O Projeto tem como eixo central a gestdo democratica e o eostrall na saude.
Pretende fornecer aportes teoricos e criticos que orientem osogivgijeitos da sociedade
civil para analise e intervencdo junto a politica de saude. A comcelec&ontrole social
utilizada tem como marco o processo de redemocratizacdo da sodmdsitlEira com o
debate referente a democracia e, na saude, o movimento de refaitAaaseBignifica a
participacdo da populacdo na elaboracdo, implementacao e fis@lda;doliticas sociais
(Bravo, 1999).

A dimensao investigativa do mesmo consiste na pesquisa sobre os Cods&hdsle
na Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, ou seja, a analise do prdes$srmacao,
composicdo, dinamica de funcionamento e principais tematicas. Préetatlecer a gestéo
democrética na saude analisando esses espacos considerados fundaarentaisabalho
profissional. Os Conselhos sé@o espacos tensos, em que os difereméssaatestdo em
disputa. S&o baseados na concepcao de participacdo social que tem esuma bas
universalizacdo dos direitos e na ampliacdo do conceito de cidadan&appat uma nova
compreensao do carater e papel do Estado (Carvalho, 1995). A sua novidatidaéda
controle exercido pela sociedade através da presenca e da agdieadegale diversos
segmentos. Os Conselhos devem ser visualizados como locus do fair, poiiho espago
contraditorio, como uma nova modalidade de participacdo, ou seja, a consteucéoa
cultura alicercada nos pilares da democracia participativa, @ 8epossibilidade de
construcdo da democracia progressiva, ou seja, a democracia de (imaggsaa, 1980 e Netto,
1990).

A extensdo consiste na assessoria aos diversos sujeitos sotg@aisse viabilizado
através de trés grandes frentes de acéo: elaboracdo de plaaddejeealizacao de cursos de
capacitacdo de conselheiros e assessoria e/ou acompanhamento dbescdessalde da
Regido Metropolitana (Bravo, 2001).

A elaboracdo de Planos de Saude com a participacdo de represatdantatidades
locais de profissionais de salde e movimento popular consiste eneofubsidios para a
discusséo do sistema municipal de saude e tracar propostas queitgmssabdonstrucédo do
Sistema Unico de Saude (SUS) nos municipios. A proposta metodoldgiGaspand
Planejamento Estratégico Situacional tendo como ponto de partida ificaeid e selecdo
dos problemas baseados nas informacdes disponiveis sobre a realidadélsagualitativa
dos sujeitos envolvidos na elaboracdo do plano.

A experiéncia de Capacitacdo de Conselheiros de Saude tem pdvoolget
socializacdo das informacfes para os diversos sujeitos sociais rse gefere a: Saude e
Sociedade, Controle Social, Modelo Assistencial e de Gestdo, Fimanttae Orcamento e
elaboracéo de proposicdes a partir dos debates realizados.

Uma questao que vem preocupando a equipe do projeto com relacdo ag@apacita
necessidade de aglutinar os conselheiros dos diversos Conselhos, iprnaiite, 0s
vinculados a Seguridade Social. Nessa dire¢do, tem-se participadorgénizado cursos de
capacitacdo para conselheiros procurando discutir esse espaco eatieanoiciformacoes
relativas a: Politica Social no Brasil, Controle Social. Apdlilas Politicas Setoriais,
elaboracdo de agendas para enfrentamento das questdes evidenciadas.

O acompanhamento aos Conselhos de Saude se efetiva na participegageado
Projeto nesses féruns. Como principais demandas destaca-se acdiealie debates para
aprofundamento de tematicas que aparecem no cotidiano do Conselho; etatleraggetos



de Lei e/ou proposicdo para criacdo de Conselhos de Unidades de Sagéde;d® Foéruns
para articular as regidées que possuem situacdes de salde semelhantes.

O ensino, através da disciplina Estagio Supervisionado, viabilizaraeesatdo
aprofundamento das seguintes tematicas: politica de saude, contiml@a@aide, trabalho
do assistente social na saude e conselhos de saude.

Uma das estratégias € buscar articulacdo com outras dissiplinestradas no Curso,
com destaque para Politica Social, Politica de Saude e Trab&@kovieo Social. Outra
preocupacdo é ultrapassar o ensino restrito a sala de aula, cm@rgio dos alunos em
cursos ministrados para conselheiros e assistentes sociais, obeon ac participacéo e
organizacédo de eventos.

Resultados e discussao

A disciplina de Estagio Supervisionado na area de Controle Sociahude $em
promovido mensalmente debates sobre Saude e Conjuntura, que procurananeuesibes
fundamentais da Politica de Saude na atual conjuntura brasileirandémiehamento
pedagogico do projeto, utilizam-se diversos procedimentos, a saber: apnuntalaedrico
dos integrantes da equipe através de debates, grupos de discussas; leitilizacdo de
seminarios para discussao do processo investigativo e interventiess@ss aos sujeitos
sociais); realizacdo de reunides semanais para andlise daspesgextensdo com toda a
equipe e com participantes das duas sub-areas de acao; analiserdantiagio relativa a
investigacdo e assessoria; treinamento dos novos estagiarioamaticdedo Projeto;
sistematizacdo e divulgacdo da experiéncia em encontros, ses)in@ongressos;
mobilizacdo dos estagiarios para elaboracédo do Trabalho de ConcluSamsdgedivulgacéo
da Pesquisa para os diversos sujeitos sociais envolvidos (entidadesiatiade civil e
conselhos); articulagdo da graduacdo com a pos-graduacdo atravésergdoi dos pos-
graduandos no Projeto; Articulacdo com o Programa de Estudos “Pditicel e
Democracia”, que agrupa os projetos de pesquisa e extensédo da Fadel@seico Social
da UERJ, referentes a temética.

Considera-se que através do Projeto tem-se alcancado a articoapasta a partir
dos seguintes indicadores: a maioria dos estagiarios tém elabeeadoTrabalhos de
Concluséo de Curso (T.C.C) a partir da pesquisa e/ou extensao;gidriestajue passaram
pelo projeto tém conseguido bons resultados nos concursos realizados cdméom tam
ingressado em cursos de pés—graduacdo ; articulagdo graduacdo JadpésdEmp com a
insercao de alunos da pos-graduacdo em elaboracao de dissertacéssattopmobilizacéo
dos participantes do projeto para a realizacdo de cursos de pos-§oaduglgboracao das
dissertacGes a partir da tematica do projeto ; articulacacoatnas instituicdes de pesquisa
cabendo destacar a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UERYES alas unidades:
Escola de Servico Social, Nucleo de Estudos de Saude Coletiva, &sdetdermagem Ana
Nery e a Fundacdo Oswaldo Cruz ( FIOCRUZ ) através da Bdeclanal de Saude Publica
( ENSP ) e Hospital Evandro Chagas; articulacdo com entidadesmailedade civil e
sociedade politica, consolidando os lagcos em defesa das politicas g@bliftes direitos
sociais; articulacdo com o meio profissional através de debatesntidades da categoria
(CRESS / ABEPSS) e instituicdes publicas de saude; publicac@oatgial referente a
pesquisa e extensao.

A publicacdo tem sido realizada em dois niveis. Elaboragbes paravimento
popular que tém enfatizado: o Controle Social (ao todo 11) e a Pdétisaude e Conjuntura
(10). E elaboracdes cientificas através de artigos em perigdi@psanais de congressos
nacionais e internacionais (27), dissertacfes de mestrado (05), m@asodeaéspecializacio
(04) e trabalhos de conclusao de curso (16). Com o material produzido faiadobpela
UERJ, em 2001, o livro “Capacitacdo de Conselheiros de Saude — Textos de Apoio”.



Conclusbes

Considera-se que a perspectiva geral do projeto, bem como sua propogéaipada
pode ser adotada nos diversos campos de estagio de formacédo profsi@ssistente
social. Concebe-se que toda pesquisa deve ter um vinculo com a extens&uezsa, ou
seja, 0s projetos de extensdo podem se converter em bases para a realizacdoake pesquis

Parte-se da premissa ser esta estratégia uma possibikdhde rompimento com as
concepcles tecnicistas, politicistas e teoricistas da acacgmwohl sendo um recurso
indispensavel para a compreensao historica da sociedade brasilgasradltiplas formas de
desigualdades sociais bem como, dos processos de exclusdo delasitdscerdas lutas
empreendidas pelos diversos sujeitos sociais e politicos.

Percebe-se que os alunos que passam pela experiéncia de pesgxlisas&o e
articulada ao estagio tém uma formacédo mais densa e complexa que o estagio comum.

O estagio € um dos espacos privilegiados de contato dos alunos cortéia goeis,
ou seja, 0 conjunto das expressfes das desigualdades da sociedadsta;apitaiorme ja
ressaltado no primeiro item deste texto. Entretanto, como afigharsos autores, o debate
sobre a formacéo profissional relegou a um plano secundario o “ensino da pratica”.

As experiéncias de extensao, articuladas ao estagio nos divarsos de Servico
Social, tiveram um dinamismo na década de 1980, sedimentando alguns “padppios de
estagio” como também favorecendo a atuacdo junto aos movimentos popigianes seu
fortalecimento.

Na década de 1990, constata-se no Servico Social um refluxo das recipsrié
extensionistas e um crescimento das atividades de pesquisa. ddesgjfientretanto, que
essas atividades nao tiveram vinculacdo efetiva com o estagim ea rpesquisa tem se
articulado com a extenséao.

A partir do exposto, considera-se que, na atual conjuntura, deva-se aiahiliz
articulagédo tanto da pesquisa, quanto da extensdo com o0 ensino a finmmike e
atendimento das demandas postas no mercado de trabalho como tambéivardeatifs
demandas que possibilitem a ampliacdo do espaco ocupacional do Servi¢co Social.

Nessa direcao, deve-se investir nos campos de maior concentracésigralficomo
também, nas &reas emergentes com potencial para a construgsoodéas do Servigo Social
na defesa das politicas sociais publicas e no fortalecimentatdasdios diversos sujeitos
sociais pela melhoria de suas condi¢Oes de vida e trabalho, pelac@mplos direitos sociais
e humanos, e pelo aprofundamento da democracia na esfera da cultura e da economia.

Assim, acredita-se que algumas estratégias podem ser: desemaslveniversidades
nacleos tematicos: através de aulas de estagio periodicamepiiadas com a presenca de
supervisores de campo, articulando estagiarios de areas conekagagao no ndcleo de
todos os segmentos interessados; apresentacdo de Trabalhos de Calecl@ifieo, de
projetos interventivos e de projetos de investigacdo; realizacdengeasios (lamamoto,
1998).

Elaboracdo e execucdo conjunta — estagiarios, professores e sugemiésocampo —
de projetos de pesquisa e extensado sobre: o perfil dos usuarios; aaslaemparentes, ou
nao, apresentadas ao Servigo Social; o perfil da rede de servegas)ismos de participagéo
da populagcdo na instituicdo; entre outros; Buscar envolver 0s supendsomsnpo nos
eventos realizados na universidade; Garantir a participacdo condtanigrofessores nos
eventos ocorridos nos servicos; Viabilizacdo de capacitacdo parasdogitos envolvidos
No processo.
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