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Resumo

O projeto de estagio e extensdo em Psicologia Educacional/EtsilmEducar) vem sendo
desenvolvido, desde janeiro de 1998, em vérias escolas publicas estatRexds d& Ensino
de Sado Joado del Rei (MG.) por uma equipe de professores e alunos alegisida
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ). No presemte diescreveremos e
analisaremos a atuacdo da equipe e do projeto no atendimento actiés des ensino
fundamental e médio da cidade. Tal atuagdo ocorreu dos anos 1998 ao ano de 2002. os
trabalhos desenvolvidos tém proporcionado, a uma ampla clientela, a piedgbidie uma
melhor qualidade de vida, dentro do ambito institucional, na medida em que hlisggoom
conjunto de profissionais em aperfeicoamento preocupados e ocupados erar afarec
servico de qualidade e de grande eficacia na resolugdo das demaietdificadas. Os
feedbacks da clientela atendida sobre os servicos até o momentmdofelevam-nos a
afirmar que alcangamos muitos de nossos objetivos iniciais: promoseiide mental da
clientela; estabelecer um modelo de atuacdo em PsicologiaaE#&dolcacional, dentre
outros.

Autores

Dener Luiz da Silva - Professor de Psicologia Escolar/Educacional

Maria Teresa Antunes Albergaria - Professora de Psicologia Escolatiuhal
Emanuelly Dias - aluna de Psicologia

Aline Ferreira Lemos - aluna de Psicologia

Andreza de Souza Figueiredo - aluna de Psicologia

Instituicdo
Universidade Federal de Sao Joao Del Rei - UFSJ

Palavras-chave: psicologia escolar/educacional; ensino médio; adolescente

Introducéo e objetivo

O projeto de estagio e extensdo em Psicologia Educacional/ERsitaaEducar) vem
sendo desenvolvido, desde janeiro de 1998, em vérias escolas publicas edtaBeais de
Ensino de S&o Jodo del Rei (M.G.) por uma equipe de professores e alpsaolbgia da
Universidade Federal de Sdo Jodo Del Rei (UFSJ). No presemte diescreveremos e
analisaremos a atuacdo da equipe e do projeto no atendimento actdés de ensino
fundamental e médio da cidade. Tal atuagc&o ocorreu dos anos 1998 ao ano de 2002.

A necessidade em se dar respostas as solicitacbes constanpest@ale escolas
publicas para um atendimento especializado em Psicologia levou osnammees do projeto
a desenvolver uma metodologia de atuacao neste ambito.

O projeto PsicoEducar tem como publico alvo de suas intervencdes toduisres™
do contexto escolar, estejam eles envolvidos direta ou indiretamente ac escola.
Nomeadamente, pais, alunos, familias dos alunos, funcionarios, professoges)ted,
especialistas etc.

A caracteristica diferencial deste projeto € o de levaicalBgia ao universo escolar,
propondo e proporcionando ao cliente (no caso a escola como um todo) verdinatia



seus modos de lidar com as demandas (problemas e necessidadbgjgsensto se garante
através de um projeto de longo prazo (em cada uma das escolas stefelida-se um
contrato de, até, dois anos de oferecimento do servigo, apls este peritideseava
trabalhos e parte-se para uma nova escola) e pela presenca easarifessor supervisor
nos locais de atendimento, supervisionando e atuando em conjunto com a Equipe de
Psicologia. Este ultimo fator — a presenca do professor no contexagade— tem sido
avaliado como positivo na medida que favorece e implica diretamenteaion “respeito”
pelo servico oferecido. Outro fator é o fato de ser o professor supen@xpressao concreta
da identidade da UFSJ, assim, o vinculo se torna palpavel e concretee Nata de mera
visita ou uso das instalacbes da escola para o beneficio do alundriestagndo um
momento de investimento da universidade na organizacao do cliente.

Os objetivos principais do presente projeto tém sido a) construir uatiaapr —
alicercada em teorias consistentes — que possibilite promoveride s@ ambiente
escolar/educacional. Saude aqui entendida como sindnimo de uma autopercepeae de
estar fisico, psicologico e afetivo (OMS, 1999); b) aprimorar um fotiiiico” sobre a
realidade institucional e prefigurar uma analise e intervencdoesana. Como objetivos
secundarios: propor atividade de Extensdo Universitéria, fornecendoosespigcializado a
populacdo e comunidade externa a Universidade, bem como efetuar trabediagios
(diagnéstico, atendimento psicoterapico, Plantdo Psicolégico, trabalhusluadis/grupais,
orientacdo vocacional, plantdo psicoldgico, psicomotricidade, grupo de pEEsSéttd) no
contexto institucional.

O restabelecimento da Saude no contexto escolar € um dos mai@ss ddsste
projeto, saude mental tantas vezes abalada pela situacdo dencrigee se encontra a
Educacdo Brasileira. Abalada também pelos movimentos e transf@snaentidas num
contexto mais amplo, o das politicas governamentais e mundiaissevijeoliberalismo e a
Globalizacdo por ele imposta (Codo, 1999). Falando-se especificamemte dies “atores”
do contexto educacional - o professor - este encontra-se cada \@Zindemiso e com
dificuldades em estabelecer um momento de troca e ou desenvolvimerdohggimento
com seus alunos, uma vez que ha atualmente um facil acesso ag¢afor@agrofessor sofre
de uma “crise de identidade”, manifestada entdo através de um proansdga, desamparo
e stress no ambiente de trabalho (Kupfer, 1998).

Metodologia

Gostariamos, primeiramente, de caracterizar melhor a cleptel nés atendida no
decorrer destes anos de atuacdo bem como o contexto no qual elzanseascidade de Sao
Joao del Rei, Minas Gerais. Trata-se de trés escolas puldicage de ensino estadual. Para
preservarmos suas identidades passaremos a descreve-las como escolas A B e C.

A cidade de Sao Jodo Del Rei, situada a 180 quilébmetros ao sul deld@eonte é
conhecida por seu vasto patriménio historico, com ruas, casas e igngjastando aos
séculos XVIII, época em que a cidade gozava de importante situagdienar do Império.
Atualmente S&o Joado Del Rei possui uma populacéo de aproximadamente 8bidddesa
sendo que sua atividade econémica gira em torno do comeércio local bendodarismo.
Mas a cidade também é po6lo de muitas das regionais do poder publicayaraee a ela
importante papel no cenério politico estadual.

A escola A atuava nos periodos matutino e vespertino (5% a 82,sgeiedd que
durante o periodo noturno havia classes de supletivo do programa Caminhdadini@i,
situada na periferia da cidade e que atende a alunos provenientes daaah@ municipio.
O numero de alunos matriculados variava, no decorrer dos anos de atuagédiande 560
alunos. Os professores, todos moradores da cidade, em nimero de 20.



A escola B situada em regido mais central, sendo anterioresatka de referéncia na
cidade, atuava nos trés periodos atendendo desde o ensino fundamental $6fes)3@
ensino médio. Nesta o nimero de alunos variava de 1300 a 1500 alunos por ano. @&umero
professores era de 50 mais dois especialistas por turno.

Por fim, a escola C, localizada em &rea nobre da cidade, atendeontanos trés
turnos a alunos do ensino fundamental e médio. O numero de alunos variavel@dtee
1200 e o numero de professores era de 45, também com dois especialistas por turno.

A extensdo em Psicologia Educacional/Escolar constitui-se depassos distintos
sendo que o primeiro deles € de natureza teorica, visando o “dominiodridaeteque se
realiza nas dependéncias da UFSJ. Os demais passos provém da &ondectrabalho
propriamente dito, ou seja, da estruturacdo de um servico de caiétddgiso em uma
organizacdo escolar e/ou educacional. A seguir ha a denominacdonpertineada uma
destas etapas: 1° Grupo de Estudos/Pratica; 2° Observacdo Siste®fatDiagnostico
(Andlise do Cotidiano + Analise Organizacional + Analise Instnal); 4° Producédo de
Projeto de Intervencgéo; 5° Execucdo do Projeto; 6° Avaliacdo/ repropofteojden de
Intervencao; 7° Relatdrio de Estagio.

O aluno/estagiario participa de um Grupo de Estudos/Praticas selm@ofia
Educacional/Escolar. No referido Grupo ele tende a elaborar e vivemoia série de
conceitos, proposicdes tedricas, dinamicas e exercicios que posgamesauxilio a pratica
no ambiente escolar/educacional. O dispositivo Grupo de Estudo tem continniolade
decorrer do projeto, sendo um importante ponto de encontro entre estagta@&rios,
supervisor-estagiarios e supervisor-estagiarios-comunidade, uma vezefeeido espaco é
aberto a participacao de profissionais da area.

ApoOs a etapa de contrato e de atribuicdo de tarefas com umaigaetiéducacional,
iniciando-se no trabalho empirico propriamente dito, realiza-se unmev@b&o Sistematica.
O adjetivo “Sistematica” quer ressaltar o fato de serasarvacao planejada, premeditada,
um momento onde o profissional procura dar uma conexdao aos muitos fatedoscoor
universo escolar/educacional. O periodo de Observacdo Sistematica-séea através da
intromissd@o do estagiario no contexto do cliente, participando e vincularadsts realidade.
O objetivo principal deste momento €, pois, o recolhimento de materal gusterior
avaliacdo e hipétese interpretativa.

Conjuntamente ao periodo de Observacdo — que deve continuar até o término do
trabalho — o estagiério é conduzido a realizar um Diagndstico sshiteg@io ou o cliente ao
qgual lhe foi confiado a responsabilidade. No nosso entender, tal Diagn®staustituido,
basicamente, de trés grandes elementos (ou possibilidades diagitosticalise do
Cotidiano, que procura dar conta da realidade ao nivel micro, das reldedgsssoais entre
todos os *“atores” institucionais, seus valores, preconceitos, hieramoiaentos de
homogeneizacdo etc. (Heller, 1994); Analise Organizacional, que prdanraonta da
realidade ao nivel meso, dos componentes organizacionais por excaléscralacbes de
poder e de como se organiza e se estrutura tal organizacdo,elg@®s com outras
organizacbes, o papel da burocracia etc. (Novoa, 1995; Fleury e Ficher, AB863e
Institucional, que procura dar conta da realidade ao nivel macro, dasgdispdsgais, do
Sistema Educacional, do instituido e do instituinte, do momento histérico, econdmidcg socia
politico que, por ventura, possam influenciar o contexto educativo.

E preciso ter clareza que em nenhum momento deve-se ter a mredenségotar
gualquer um destes elementos; ndo € possivel, no nosso entender episteralyieensao
total da realidade. O Diagnoéstico esta, portanto, sempre em coastsge¢d sempre uma
Hipotese Diagnostica.

Tal diagnéstico deve proporcionar a producdo de um plano de trabalho, ou seja, de
conjunto estratificado de acdes que possibilitem o alcancar de alguetas previamente



estipuladas (através do progndstico de possibilidades). Neste ponto, ostdgidrie estad em
condicbes de produzir um Projeto de Intervencdo onde sistematiza,idacrdsc uma
discussdo teorica, as caracteristicas do estagio. Tal Hugefica e baliza suas intervencgdes
junto ao cliente, ou seja, sua acao terapéutica e assim elenpamtra na etapa da Execucao
do Projeto. Tornar os propésitos e objetivos apontados no projeto em realisilelpa
passivel de verificacdo € o desafio maior desta etapa do trabagihioexge-se um “olhar”
aprimorado sobre a realidade e uma constante postura de negociggaacengunta entre a
Equipe de Psicologia e toda a comunidade escolar.

Como modo de refletir sobre toda a experiéncia do estagio propde-sentasm
constantes de Avaliacdo, que podem ser tanto das atividades espegifioto do estagio
como um todo, incluindo, neste caso, as atividades de supervisédo e outras.

Ao final, o aluno devera produzir um Relatddi® estagio/extensdo onde expresse todo
0 Seu percurso, pontos positivos, negativos, entraves, dificuldades, sucésstsagdes.
Uma maneira de tornar tal tarefa menos dispendiosa e desgastpripor o habito da
construcdo de um Diario de Campo e de relatérios freqiientes. Eopessaltar ainda que a
construcdo do relatério de estagio ndo é atividade menor ou secundédaseaucao do
estagio. No nosso entender, o relatério de estagio é o ponto culmindudampiria-
teoria, onde, mais precisamente, pode-se dar a construcdo de uprdégsional devendo,
por este motivo, ser realizado com a devida atengao.

Resultados e discussao
A seguir apresentamos uma tabela resumindo o0s principais resultpcos
encontramos nas trés escolas descritas acima.

Tabela 1: resumo das atividades desenvolvidas nas trés escolas de atuagao do projeto.

Atividades Escola A Escola B Escola C
Observacéo 200 horas 200 horas 200 horas
sistematica
Orientacao Nao Grupo de 12 alunosao
vocacional durante 12 sessoes |de

1:30 horas
Grupo terapéuticiNao Grupo de Mmao
com professores professores durante 10

sessoOes de 1:30 horas

N

Plantdo psicolégico | Atendimento a |Z&endimento a 12QAtendimento a 11
alunos nos dois turngglunos, nos trés turnogslunos nos trés turnas

Oficinas diversas Criatividade, Criatividade, criatividade
relacionamento, autorelacionamento,
estima, auto-confiangafetividade, auto-
estima, auto-confianga
Reunido com os pais néo sim sim
Reunides com qPuas reunibes pafQuatro reunidbes pafdeis reunibes para
professores apresentar gspresentar gapresentar as
relatorios parciais |gelatorios parciais |gelatorios parciais
finais finais bem como pardinais bem como para
discutir com eles discutir com eles p
andamento dgsandamento das

trabalhos trabalhos




Na escola A, nosso diagnéstico foi em relacdo a sua identidadtuciosial.
Identificamos que a escola queixava-se de que todas as demaiscdesti educacionais
achavam-na inferior, e isso refletia nas acdes dos alunos, professi@anicos. Buscamos,
deste modo, contribuir para o resgate da identidade daquela escola, apd@antter alguns
dos rituais que ela historicamente realizava, como a festaod&6a, a gincana com toda a
escola etc. Além disso, como estratégia extra para a recépeata auto-estima institucional,
procuramos construir um pequeno jornal de periodicidade semanal queadearfaxsala dos
professores. O conteudo de tal “jornalzinho” visava repensar as pratoaacionais bem
como mostrar aos professores que muitas de suas atividades estavam dando certo.

Os resultados de tal atuacdo ndo foram quantitativos e, deste modalisi@iasemos
na tabela acima. Qualitativamente, pudemos notar que muitos dos pefesstabeleceram
um relacionamento de troca entre eles e nossa equipe o0 que podersgidertomo um
assentimento de que as atividades estavam caminhando no rumo certo.

Ja quanto a escola B, o que realizamos nela de qualitativo dizoespaitureza das
atividades realizadas durante o grupo terapéutico com os professpéssidantificarmos
uma demanda implicita por repensar e criar um espaco onde 0s pesgssOdessem se
expressar livremente, fizemos o convite para todos os professoteslodeos turnos da
escola. A primeira dificuldade ficou por conta de estabelecer umidiocgmum a todos os
professores interessados, que somaram inicialmente 16 inscritos. Qu@mgBguimos
estabelecer um horario comum apenas 9 foram a primeira reunido, pmedentéamos a
proposta do grupo, bem como a metodologia que iriamos seguir. No decorrecesspr
apenas 6 professores participaram de todas as atividades e tedssdas (10 sessdes). Cada
sessdo tinha um objetivo explicito diversificado, sendo que o objetivo itm@fe garantir
um espaco para a livre expressao das subjetividades dos profess@les euvir, tornando-
se, no proprio ato do ouvir uma atividade terapéutica. Estdvamos preocupadas com
fendbmeno ddBurnOut, identificado por Codo (1999), onde observa-se que profissionais cujo
trabalho é definido por cuidar de outras pessoas (dentre muitos o dogrjcfasacterisa-se
por um processo de despersonalizacéo e stress cronico que acaba por adoecer o professor.

Além destes dados gostariamos de destacar os seguintes ossu)tadda aluno de
Psicologia ficou responsavel por produzir um projeto de intervencao — a squspbdividiu
para estudar e aprofundar em temas especificos para a copécetina trabalhos propostos
para a escola. Estes projetos foram elaborados e discutidos maracescretizados mas
tiveram de ser interrompidos por causa da greve (1999 e 2001). Com adatmestagio,
foi implementado na escola o Plantédo Psicoldgico, que funcionou até ddiaab letivo. As
demais atividades propostas seréo realizadas por uma nova equip®ldgipseducacional,
devido ao encerramento do estagio; Il) Intervencéo propriamente ditentad®Psicoldgico
para os Alunos e Questionario para os pais.

O Plantéo Psicolégico foi desenvolvida nos meses de novembro e dezemdbims par
trés turnos da escola, atendendo a 66 adolescentes entre 12 a 18 andsor@Anueara 0s
pais foi elaborado pela equipe para obtermos mais dados acercanilas fa suas relacdes
com a escola. Foi aplicado durante o Dia da Familia nas Escolds, i@embro, onde 10
pais compareceram aos eventos e se disponibilizaram em responggrumento. Os
resultados serdo publicados num posterior momento; Ill) Avaliacdo daopeofevolutivas
para as Escolas. Efetuou-se uma avaliacdo de todas as ativldadegolvidas nas escolas
em conjunto com os professores, funcionarios e dirigentes da mesraadelvstutiva foi
realizada em todos os turnos separadamente, fazendo-se uma reéapidals atividades
desenvolvidas durante o ano, bem como uma avaliagdo da atuacdo da equipelatgapsi
educacional.

Manter uma atmosfera de negociacdo entre as escolas atendalasquepe de
Psicologia tem sido o maior desafio até o momento. As escolagerain jA possuem uma



demanda explicitada (seus anseios e necessidades) bem como um nodorderam que
deveriam ser atendidos (modo de agir terapéutico) a tais demanplaxidp, pois, que se
abra uma interlocucéo com todos os “atores” institucionais para gepesese, problematize,
suas necessidades e o modo adequado, portanto, pertinente, com o qual se aesgtasda
demandas através de técnicas ja desenvolvidas e asseguradagpkigi® Contemporanea.
A escola quer que se resolvam todos os problemas sentidos por ela sé weaa(ideal de
auséncia de conflitos). Quer e demanda que um Outro venha atenderver resak
problemas (ideal do cuidado e do amparo por um Outro). A estes idR=sa®mBgia ndo pode
responder. Houve, ha e sempre haverd conflitos e problemas nos aglonenado®s
(Osodrio, 1989). Esta realidade € ainda mais sentida dentro de idsstujge expressam o
peso da manutencéo e propagacao dos valores estabelecidos pela sociedade.

Mas o trabalho de Psicologia desenvolvido nas escolas tem ainda smddegam
outro limite, desta vez interno. A Psicologia enquanto ciéncia contengaok enquanto
profissdo tem muito que aprender e se submeter as especificildades cliente. O cliente
escola exige da Psicologia todo um apanhado de técnicas e de dispesigeentamentos
especificos para este contexto (Patto, 1993). Ha um numero pequeno dealfiddiae) de
construcdes tedricas que sustentem e amparem uma tradicdo bedsrabatendimentos na
area (Del Prete, 1999). Assim, a historia deste projeto faz-se também ao camimesmo.

Ocorre, como fruto deste embate, a criacdo de estratégias eddimanto
extremamente inovadoras (como € o caso dos trabalhos de Orientagdonabaan grupo
dentro da escola, a proposta do Plantdo Psicolégico, o atendimento a umegpupfessores
através de um grupo terapéutico e outros) e o fortalecimento de utma posfissional e sua
decorrente identidade.

Conclusbes

O trabalho em Psicologia Educacional/Escolar € um dos importaalbedhbs a que
todas as escolas deveriam ter direito. Porém, seria por deguaiwaado acreditar que a
Psicologia sozinha possa resolver todos os problemas enfrentados desdferalascolar.
Elementos que nos prejudicaram em alcancar a totalidade de nost®s tracadas
inicialmente: I) a greve do funcionalismo federal com pausassfriamentos” nas atividades
e demandas trabalhadas (em concordéncia ao Comando Local de Grevesdegigh apenas
as atividades de cunho clinico deveriam ser mantidas, algo queandaiv¢rificamos como
sendo um grave equivoco); Il) dificuldades com os proprios clientescoka egle muitas
vezes apresentavam empecilhos na consecucdo dos objetivos do projetoneagrobla a
politica educacional proposta pelo governo de Minas Gerais.

O Projeto em Psicologia Educacional/escolar em escolas pubdickede Estadual
tem contribuido enormemente para o aperfeicoamento técnico e profiskisrestagiarios e
profissionais envolvidos. As discussoes tedricas e as dinamiedskhas praticos realizados
durante o momento de Grupo de Estudo/Prética tem auxiliado aos envolvidageto @r
repensarem suas praticas e suas posturas teoricas diantéddaeed clientela apresenta
sua aceitacdo da proposta de trabalho através da resposta adamiigdisidades sugeridas,
além do visivel movimento de aproximacao e vinculo com a equipe.
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