Anais do 2° Congresso Brasileiro de Extensdo Universitdria
Belo Horizonte — 12 a 15 de setembro de 2004

Grupos Multifamiliares na Co-Construcdo da Auto-Estima em Situacdes de Rio
Area Temética de Saude

Resumo

Relata a experiéncia de projeto, no enfoque sistémico novo parad@neio grupos
multifamiliares, em escola municipal. Resgata a atuacao idald®ga Social Comunitaria.
Enfoca elementos epistemoldgicos que sustentam a atuagdo, em cedexd®s, na relacao
escola-familia, com oficinas-tematicas, a partir de: aguetondiscussao e conclusdo e com
técnicas de dindmica de grupos, jogos e grupos de conversacdo. Concluirgbalim
encontra-se em construcdo e que 0 objetivo maior - a co-construcdooesstana em
situacdes de risco - encontra-se em sedimentagao.
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Introducéo e objetivo

"Muitas vezes vale a pena considerar um problema pelo seu lado eypeereiet menor
e aborda-lo, para comecar, apenas de maneira pratica (...)" (Moscovici, 1990).

As condicbes econbmicas e sociais na atualidade exigem que esana@tios
alternativos de estratégias de sobrevivéncia, quase sempre incipientes.

Trés fatores contribuem para esse quadro de influéncias sobre il&a:fam
reordenamento e recomposi¢cdo do capitalismo mundial, a profunda crise eeodos
paises latino-americanos e o progresso de democratizacdo confostraglitdrio desses
paises. Aquela que integra o segmento de baixa renda podem seid@gres seguintes
reflexos: separacdes conjugais, adoc¢fes informais, abandono precocelaasegualidade
do adolescente vista como problema e a tendéncia ao uso de drogas, entre outros fatores.

O projeto Apoio aos Grupos Multifamiliares na Co-construcdo da Autogesm
Situacgdes de Risco integra o Programa Em Nome da Vida, vincu@dordenacao Geral de
Estagio e Extenséo (ETG) e ao Departamento de Psicologjad@Shiversidade Catolica de
Goids (UCG) e constitui iniciativa do grupo de trabalho que se propée en extensdo
comunitaria, de formacéo e multiprofissional, sob o enfoque interdiscjpdimaparceria com
a Secretaria Municipal de Educacéo. O desenvolvimento das atividedesgs tem como
campo de atuacdo a Escola Municipal Jarbas Jayme, no Municipio deaGG&stado de
Goias.

A Psicologia Social Comunitaria vai ao encontro daqueles que delasitec@o
possibilitar o fortalecimento da competéncia pessoal e sociahdiegduos em suas préticas.
Na reducdo da distancia entre o profissional que atua na comunidadeesnbsos que a
constituem. A acao de seus investigadores, se fundamentadas naspstiin&a, os coloca



mais ainda lado a lado, isso porque se estabelece um vinculo, constituiédpago da
subjetividade, e que possibilita uma mutua evolucao.

O enfoque multifamiliar, enquanto espaco facilitador da auto-estpresemta-se com
a tematica da relacédo escola-familia, na perspectiva de thallddde: formar e capacitar, no
ambiente do trabalho, uma equipe de facilitadores (multidisciplinateedisciplinar) para
atuar nos grupos. A idéia é promover uma auto-reflexdo sobre a formagéiacido desses
profissionais. E verificar as implicacfes na relacdo tedridicprana criacdo de um espaco
conversacional atraves de oficinas.

Neste sentido, vale enfocar os grupos familiares sob a oticaiczoB® Social
Comunitaria, que busca resgatar a competéncia da comunidade atrawés aldtura. Este
ramo da Psicologia integra varios saberes, nos quais a teoditca pstao inter-relacionados,
na perspectiva de rede. Nesta abordagem, a comunidade é reconhecidanogmpo social
com certo grau de organizacao, que compartilha o mesmo espace fisicologico e alguns
objetivos comuns derivados de crencas, valores e atitudes compartiéhadastém um
sistema de interacdo duradouro no tempo e no espaco.

Como decorréncia, tém-se as Comunidades Interpretativas, como upcaGiEs
entre os cidaddos portadores do conhecimento cientifico-académico (cédosheomo
especialistas e sujeitados a dimensao de elite) no processerdedatcom os portadores do
conhecimento do senso comum (experiéncia do grupo). Neste sentido, agrsical
Comunidade tem como primordial funcao deselitizar essa ciénod&la mais ligada as
condi¢cBes da vida da populacéo e da realidade brasileira.

A autoria do projeto reconhece, em seu processo, 0 que se denomina como Rede
Social, ou seja, um sistema aberto que, através de um intercamhiicdindom seus
integrantes e com integrantes de outros grupos sociais, que pesailpbtencializacdo dos
recursos que possui e implica em processo de construcao permanentediaidiual, quanto
coletiva (Dabas, 1998, p. 42).

Neste caso, a atividade serd norteada pela orientacdo da Abor&giémica
assentada no pensamento novo paradigmatico que considera a complexidade, a
indeterminacdo e a intersubjetividade, para dar sustentacéo teabatko, ao reconhecer a
existéncia de tantos saberes quantas sdo as praticas sogqias e universidade, neste
momento de transicdo paradigmatica, tem que repensar seus projpesgdsa, ensino e
extensao.

Por grupos familiares a equipe reconhece um espaco relacional gueiapmpi
oportunidade das familias estarem juntas, e poder expressar supstéctmBas nos
acontecimentos do dia a dia, na solucao de seus problemas, na educa¢ddittes. Esses
grupos, através de um programa de vivéncias, poderdo trocar experiérdgase modo
perceber possibilidades de mudancas. A base tedrica que orientealealieo entende e
estuda a familia dentro da concepcdo de contextualizacdo, isto dstamasdentro de
sistemas maiores, contendo subsistemas (Dabas, 1998).

Neste projeto pretende-se integrar os grupos familiares aossdsegmentos que
compdem a vida escolar, por entender que a ampliagdo da rede quendetsrmelacoes
entre os envolvidos permitira o afloramento de novas perspectivas. Aebgremue a
vivéncia que se estabelece no ambito escolar € bem mais cordplexse a reservada ao
espaco da sala de aula, permite reconhecer todos 0os segmentos qua esera como
integrantes da categoria que aqui se denomina como Comunidade Escolar.

Desse modo, pretende-se chegar a um modelo de criacdo de um dapagmleue
proporcione mudanc¢a no universo comunicativo de interacdo entre as fandidse as
familias e aqueles que integram o ambiente escolar e a equitidistiplinar. Este espaco
relacional propiciard a oportunidade das familias estarem juntpeder expressar suas
competéncias nos acontecimentos do dia a dia, na solugcéo de seus prot@eedasacao de



seus filhos. As familias, através de um programa de vivéncias, pddszar experiéncias e
desse modo perceberem possibilidades de mudancas. A base teéricargaeeste trabalho
entende e estuda a familia dentro da concepcédo de contextualizacéouim sistema dentro
de sistemas maiores, que por sua vez contém subsistemas.

Quanto a auto-estima, entende-se a avaliacdo global do préprio valayamguato
gue fazemos acerca dela é o que a caracteriza. Harter, (apuiPB8), sugere que o nivel de
auto-estima de cada crianca é um produto de duas avaliaces ou fpidgamernos. Cada
crianca experiencia algum grau de discrepancia entre aquilo qaeigoe ser e aquilo que
acha que é. Se aproximadas, a auto-estima da crianca geranaftateQuando distanciadas
€ grande — se percebe que ndo esta vivendo de acordo com seus objetivme sy @ahuto-
estima sera muito mais baixa. Algumas criancas valorizarto masi habilidades escolares,
outras as habilidades esportivas, ou ter bons amigos. O segredo dstimappropde Harter
(apud Bee, 1996), é a quantidade de discrepancia entre aquilo que ademajaae aquilo
gue acha que conseguiu. E esse conceito se estende para outras faixas etarias.

Na segunda, € o sentimento global de apoio que a crianca experiengessaas que
a cercam, 0s pais e amigos. Quando sente que as pessoas, comasguaisgostam dela
do jeito que ela é tera uma auto-estima maior do que aquela (aeseiéir menor apoio.
Uma combinacao incOmoda ocorre se a crianca percebe que o apoio dizpeade de um
bom desempenho em alguma area — boas notas, ser escalado paral® fimedol, ser
popular com outras criangas. Se ndo se sente a altura do padra@gneipedao mesmo
tempo, uma maior discrepancia entre o ideal e a realizacgmerla de apoio dos pais. O
mesmo para adolescentes e adultos.

De acordo com Bee (1996), vém de trés fontes as diferencas que comiro
estima. Em primeiro lugar, a experiéncia direta da criangcaasnresso ou o fracasso em
varias esferas nas quais desempenha um papel O6bvio. Quando a aut@dstimeela é
motivada a realizar. Aquelas cuja auto-estima depende do sucessogyu@dear o0 fracasso
como uma condenacao de seu valor e sentem-se impotentes para fazer melhor.

Em segundo, o valor que uma crianga atribui a alguma habilidade ou quaidade
certamente afetado de modo bastante direto pelas atitudes deiseugampégyos. Da mesma
forma, o grau de énfase que os pais colocam sobre o bom desempenha esookdemento
importante nas expectativas internas da crianca nesta ardmdgiteg rotulos e julgamentos
dos outros desempenham um papel significativo. De todas essas farriesga cria suas
idéias (seu modelo interno) sobre o que ela deveria ser e o que ela é.

Conforme Papalia e Olds (2000), a auto-estima, ou valor préprio genatn é
importante componente da personalidade. As criancas com boa autotesiitean a ser
alegres; aquelas com pouca auto-estima tendem a depressao. Aguoefasica auto-estima
muitas vezes preservam um autoconceito negativo muito tempo depoisadeiainter
terminado.

Quanto as situacdes de risco tem-se que resultam da probabilidaderdgcia de
algum evento indesejavel. E ndo estdo isolados ou independentes do coniektanasc
inter-relacionados a uma complexa rede de fatores e intecestsgais, historicos, politicos,
sécios-econdmicos e ambientais, com associacdo de causas endidtifdes que interagem
no aumento da probabilidade ou desencadear um evento a ele relacionadscrifaécdeno
uma circunstancia que oferece risco a toda uma comunidade ou subgrupoososga,
transcende ao comportamento individual.

Segundo Eisenstein e Souza (1993), um comportamento de risco é qualgagialte
da conduta, ou atuacao repetida e fora de determinados limites, queg@ugsameter ou
desviar o desenvolvimento psicossocial normal, durante a infancia e escéhaia, com
repercussfes danosas a vida atual e futura.



O objetivo geral do projeto é: atuar junto a comunidade escolar no apme a
construcdo da auto-estima em situacgBes de risco. E os objetivoffiespesdio: revisar a
teoria sobre 0s seguintes termos: grupos multifamiliares, coroQ#st auto-estima e
situacdes de risco; mobilizar direcao, professores, funcionériose @disos para o debate
sobre situacdes de risco; e promover oficinas para criar um efpaonversacao e trocas de
experiéncias onde se possa identificar, atribuir significados e re-agsiticacdes de risco.

Assim, a intencdo do projeto € atuar na comunidade escolar que atagrdade
educacional j& mencionada, para redimensionar as relacfes e&tabeleatre grupos
familiares sujeitos a situacdes de risco. O trabalho consisteabilizar e envolver a direcao,
professores, funcionarios, pais e alunos e criar um espaco de conveyaegdrocas de
experiéncias, no sentido de identificar, atribuir significados sigreficar as condicdes
vivenciadas por estes grupos, no sentido de contribuir - como facilitadopasa a
recomposicdo da auto-estima, reconhecendo-a como fator de superagé® patdemas e
gue tendem a elimina-la.

Metodologia

A perspectiva metodologica do trabalho assenta-se em grupos esniiam enfoque
sistémico paradigmatico. A atuacdo consiste em oficinas, nortpadadsma previamente
escolhido. As sessbGes constam de trés etapas: aquecimento, discuss@busdo. Com
técnicas de dindmica de grupos, jogos e grupos de conversa¢do. Corigagaot de, ao
menos, um facilitador em cada subgrupo.

O publico alvo compde-se de criancas na faixa etaria de 6 a 8Ginlwsl), 9 a 11
anos (Ciclo 1l), e Educacéo de Jovens e Adultos. Os funcionarios esprefesla escola e
familiares dos alunos.

A capacidade de atendimento compde-se de grupos abertos, formados pedeente
no projeto, totalizando duas turmas com 30 participantes, sujeitados a aoorudc
substituicdo (cotas de reservas).

A atuacao ocorre em dois periodos letivos de 2004, na Escola Munichgsd Jamme,
em Goiania, Goias, todas as tercas-feiras, das 17 as 18h e 19 asalEmando-se as
oficinas com reunides de avaliacdo, estudo de contelddos tedricos e npéembe@jalas
atividades (porque sédo discutidos os temas seguintes entre todos os participantes).

A equipe é composta pela coordenacdo (1) psicéloga e (1) sociélogopfEdspras
graduadas (Matematica, Pedagogia e Educacdo Fisica), (1) furecial#@rsecretaria
(graduada) e (5) estagiarias voluntarias.

Os resultados seréo divulgados em relatorios parciais e finabsaosyistros tedrico-
praticos e com a elaboracdo de normas de procedimentos para atuacdo em situkgéss sim

Resultados e discussao

Nas ultimas décadas, diferentes discussdes cientificas, rdadre@ncias sociais, tém
se dedicado ao estudo da sociedade e das relacbes dos grupos que a cArRgimingia
Social Comunitaria, segundo Géis (1993) buscou instrumentalizar conheciredétyscas,
para que 0 psicologo possa contribuir no resgate da competéncia da comunidade
impulsionando o re-significar sua consciéncia de classe e de deSwno.base em
intervencdes que ampliem a autopercepcdo das pessoas e dos grup@vengiqr nao
somente daqueles que dela necessitam, mas, principalmente, da populagificagio de
risco.

Costa (1999) destaca que a familia brasileira é afetada psetesssos planos
econdmicos nas duas ultimas décadas, que resultou no achatamento dalpojpulacédo de
baixa renda que convive com dupla jornada de trabalho, dai o desvirtuamemnto&oaEm



decorréncia, passa a conviver com problemas, de ordem contextual: rde&@paonjugais a
criminalidade.

Processos que envolvem todos os membros da familia, na ardua t@@aedever a
uma realidade que se apresenta com iniUmeras contradi¢fes eiagig@aacconseqiéncias
deste quadro tém um impacto decisério na sociedade como um todo e, eral,esps
criangas e nos adolescentes, conforme Eisenstein e Souza (1993, p. 1vivéMm.um
processo dinamico e complexo de diferenciacdo e maturacdo.” Pod@ntwiancas e jovens
precisam de tempo, espaco e condi¢cdes favoraveis para realizaenvallémento das
diferentes etapas de suas vidas, em direcdo a vida adulta.

Além disso, as relacdes estabelecidas inicialmente com iéiafamoutros grupos
sociais (Roger apud Holanda, 1997) possibilitariam as criancas e ,joadqsiirir
competéncias para serem atores sociais autbnomos no mundo. Nes& arédntato entre
familia e escola seria um instrumento de confirmacdo e desengoteirda crianca e sua
auto-estima, como uma avaliacdo global que a pessoa faz de seu yatirio julgamento
gue a pessoa tem de si mesma e que a caracteriza como passomecMasci (1998, p. 1)
“(...) pode determinar nossa felicidade ou nossa miséria; pode nosdatierdesgracados e
infelizes ou valiosos e otimistas".

Os argumentos remetem a uma reflexdo: em como desenvolver hathdrajue
alcance a dimensao familia-escola? E que possa oferecerpago eé®nversacional sobre as
diferentes experiéncias dos grupos, com a re-significacdo dasd&s e co-construcdo para o
resgate da auto-estima e do potencial criador dos individuos no processm B atuacao de
um grupo multiprofissional e interdisciplinar atuaria na relacauil&escola em um
contexto relacional de uma comunidade? De acordo com Costa (1999)réfestagdo de
todos os conflitos sociais, presentes na sociedade, que se reproduzamerdg e
vividamente na familia. E que, por extensao, refletem-se escola.

As contribuicbes da terapia familiar sistémica, o papel do tet@amestémico, oS
grupos multifamiliares e das redes sociais no trabalho sinafizamssibilidade de promover,
na escola, um contexto de interagdo e um campo de reflexdo dosaugsif A percepgao
gue a vivéncia estabelece no ambito escolar € bem mais complepe doreservada ao
espaco da sala de aula, o que permite reconhecer todos 0s segmemtasscpla abriga,
enquanto integrantes do que se denomina como comunidade escolar.

Segundo Vasconcellos (2002), sob o enfoque do pensamento novo paradigmatico, o
terapeuta apresenta-se como reflexivo e ético, coloca em xequeestralidade, suas
certezas, sua tirania de idéias e técnicas, dé lugar a isipil@ade, & complexidade que tem
como foco as relacbes de sistemas amplos e que possibilitamlaartionhecimentos. Esta
Otica participativa reflete diretamente na relacdo teragéutice passa a fazer parte de um
contexto em permanente transformagao.

Dabas (1998) saliente que a nocao de rede social implica em umsprates
construcdo permanente, tanto individual como coletivo. Cada membro se eniadjaees
das mudltiplas relacbes que cada um oportuniza com o outro. Grassanoneam@R002)
definem a palavra rede como a possibilidade de troca, de afeto, deaghor, de interesse e
abertura de diferentes aspectos da vida, que oportuniza o dar, o reqedxdir, 0 tomar, 0
rejeitar, que sédo opg¢bes de comunicacgdo vinculadas a relacao familiar, comeisibaia.

Finalmente, Grassano e Holzmann (2002) destacam o trabalho com grapiases,
como um instrumento de apoio, sustentacdo e promoc¢do de mudancas nas damiteles
participam. Trata-se de um espaco relacional onde as faraiitasn-se, refletem sobre o seu
cotidiano, suas competéncias, aprendizagens e trocam experiénaadidasr como
possibilitadoras de mudanca.

O projeto de trabalho sustenta-se em duas premissas: pensar @ essjdgr Como
um lugar propicio para o resgate da auto-estima do aluno e do todos amgeet® conectam



nesta rede; e como campo de estagio no ETG/UCG. A Escola Jasas, localizada na
regido sudoeste de Goiania, atende uma populacdo de aproximadamente 35Cemitenos
criancas, adolescentes e adultos. E foi escolhida, porque uma dasiastégm a funcéo de
professora-coordenadora neste estabelecimento e, ao longo dos Ultirnenoisco contato
diario e os trabalhos realizados com os alunos, evidenciaram queastEsn apresentado
perspectivas quanto ao futuro, especialmente na auséncia de sonhos ou projetos pessoais.

O contato da professora-coordenadora com os relatos dos demais prafessore
demonstraram que as familias dos alunos compartilhavam da medicedee associada, em
especial, a uma baixo estima vivenciada ao longo de suas vidagdesldtum processo de
exclusdo e marginalizacdo social. Estes fatos demonstrampoaancia de promover na
escola um espaco de conversacdo que fomentasse a troca de eampesi@m@ diferentes
problemas que afetam as pessoas em interacdo com a comunidaate @stob objetivo de
identificar e re-significar situacdes de risco a que estes segme@aisgsitados.

O trabalho comegou margo de 2004, a partir de um primeiro contato com a
comunidade, que demonstrou interesse, com apresentacdo das diretriescé,
professores, funcionarios, alunos e seus familiares. O grupo deéadeeiis, inicialmente,
voltou-se para a formacéao tedrica, estudos sobre a epistemologia mi@ mdrabalho, nos
meses de mar¢o a maio, incluindo uma vivéncia da prética a ser desenvolvida com 0s grupos.

As oficinas foram planejadas para ocorrerem quinzenalmente, nos pemsgestino
e noturno, com énfase para as relacdes interpessoais, para que ipapagipossam ampliar
sua rede social de contato.

J& foram realizadas quatro oficinas e pode-se resumir que aages compde estes
grupos tém muitas expectativas quanto a objetivos. A receptividag@amicapacdo tém-se
pautado por retornos espontaneos e, paulatinamente, os componentes dos griipadotém
mais a vontade. Os exemplos sobre a repercussao das oficinas esbaeatimentos de trés
segmentos: a) grupo das criangas "um projeto muito legal, porquauias brincadeiras. E
um projeto muito especial para todos nds"; b) grupo dos adolescentesmmde familia,
gue tenham paz e sabedoria, alegria, unido, fraternidade, seguranza@eg c)grupo de
adultos: "esta reunido foi proveitosa porque nos trouxe conhecimentomemsci uma
forma de desabafo, mas também possibilitou a unido dos pais e prafedssmontraindo
com algumas brincadeiras".

Conclusbes

O projeto, desde o inicio, apresenta-se como inovador, na medida em que busca
trabalhar com grupos multifamiliares na abordagem sistémiesigndicando o espaco
escolar e que se prop6s trabalhar com uma equipe de facilitadoresprofigsional e
interdisciplinar. Constitui um desafio na medida que retoma um dos graedafios da
Psicologia moderna, que é diminuir a distancia entre o terapeqteele gue dele necessita,
ao criar condi¢cbes para que isso ocorra. E basta pensar na digaifieacela de cidadaos
brasileiros que estdo abaixo da linha da pobreza, no qual o atendimemidgpsic
configura-se como um sonho distante de suas realidades.

A maioria dos psicologos acostumou-se a trabalhar apenas com sess guar
abordagens idénticas. Uma abordagem em equipe multiprofisional disicifgimar, fora do
contexto hospitalar, soa no minimo diferente.

Os objetivos propostos, ao longo da implementacdo do projeto sdo cumpridos, na
capacitacao e formacao de equipe de facilitadores, na co-construgd@ieslgue se formam e
se ligam as atividades. A equipe demonstra o seu carater de agfala receptividade, na
troca de experiéncias que se fazem presentes nos encontros, o duktgpassnpartilhar de
opinides e de cumplicidade psico-social.



A relacao escola-familia encontra-se em construcédo e pereeheesos participantes
que retornam, sabem da importancia dessa conexdo com a rede @scoletade. A
formacdo da equipe, o contato com a comunidade, via oficinas, configuramrdauerns
efeito de rede, no qual a circularidade, a intersubjetividade, a irsipibdade e a
complexidade permeiam o trabalho desenvolvido.

Pretende-se continuar com o projeto dirigido a comunidade escolar, m@a® pa
proximo semestre, € intencdo ampliad-lo para as adjacénciagjyeaee conectem a escola.
Prosseguir na formacéo dos facilitadores, ao promover aprofundamenitssted@ vivéncia
enquanto coordenadores de oficinas. Com a definicdo de critérios parafens@namento
dos grupos e outras providéncias. Enfim, desempenhar o papel reservacagiBssocial
Comunitaria, no enfoque sistémico paradigmatico: estabelecer dElesonexfes no
compartilhar de vivéncias que promovam um diferente - e bem melhor - estar no mundo.
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