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Resumo

Este artigo tem como objetivo apresentar o Projeto de Extens@ze¥ign através do Nucleo

de Inovagdo em Design — Artesanato implantado na Universidade do Estaduad€&arina

— UDESC em parceria com o SEBRAE. O projeto tem como metar ayadias de design na
area de Artesanato Catarinense de modo a estabelecer um plansenieold@nento do
artesanato catarinense, tomando o Design como ferramenta de mellddieaenciacdo no
mercado, proporcionando aos polos de producdo melhores condi¢des de trabalho, @mprego
renda. A abrangéncia do projeto € todo o estado de Santa Catarina leos praciutivos ou
associacfes constituidas envolvendo atividades artesanais. Inicialr@ertéicinas ja estdo
estabelecidas nos municipios de Armazém, Sao José e Ararangadeamsde produtos
coloniais, ceramica e téxteis. O Nucleo de Inovacdo em Desigitesafato ird apoiar as
diferentes oficinas em estudos de mercado, prospeccdo de produtos, desentmlden
produtos, prototipos e estudo de formas de distribuicdo e comercialidég@iode beneficiar

a comunidade externa com todo um saber fazer aprendido e pesquisado dentro da
Universidade, este projeto permite vivenciar uma ampliacdo de univeasesuacdo do
design enquanto profissédo responsavel e engajada no desenvolvimento de cidtotidade
brasileira.
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Introducéo e objetivo

O artesanato € uma manifestacdo popular onde a criacdo de objet@sositié
manual, feitos um a um, sem o auxilio de maquinas ou equipamentos que lgessaruma
padronizacdo. As formas de artesanato se repetem pois a tépagsada de pai para filho,
de geracdo em geracédo. Estas formas pouco a pouco sdo absorvidas pske ggpalhando
por todas as partes do pais, principalmente nas areas pobres e abwmantdgria-prima.
O artesanato brasileiro € muito mais do que tudo isso. O artegaasiteiro traduz em sua
arte, as vezes com uma espontaneidade ingénua, mas rica e vibeteescas e tradicbes
expressando de forma marcante a criatividade e ousadia da arter poraddeira.
(Artemanhas,2003).

A condi¢do do artesanato no Brasil requer um olhar mais atento. Taddahdo
artesanato vem sendo contada de pai para filho, através das habihdosado artesdo que
transmite sua técnica, sua profissédo, seu legado. A atividadeanaittgsor conceito, enquadra-
se no contexto socio-econdmico além de ser relevante como expressfial @ de
preservacdo de tradicbes populares. No entanto, o que se observa aos pooogsirdento



desta corrente gerando a subutilizacdo dos seus produtos e a vulnedealiidatividade.
(BACK & CABRAL, 2004)

A industria surge como principal fator de decadéncia da producéo deoditipes de
artesanato. Sua producéo é infinitamente maior e consequientemertanaiaisO que ndo se
pode comparar aqui € o valor simbdlico que cada um destes produtos téesapnado € um
produto cultural e carrega significados.

Por outro lado, a producdo industrial se beneficia das dificuldades da mroduca
artesanal. Obviamente a producdo é pequena. Nao existe uma padronizgpdcaessos e
muito menos a organizacdo das atividades. Este artesanato € entordmaatividade
complementar da receita da familia e, portanto, ndo constréi uma estrutura de producao.

Porém, existe a possibilidade de potencializar as qualidades pfesdeto,
identificando oportunidades de bons negdcios, transformando assim esteatotesn uma
receita real para os artesdos, deixando de ser apenas umalataliéanativa. Verifica-se
entdo, a necessidade de um resgate desta arte, abrindo caminhosgaraior valorizacao
do artesanato e do artesao.

Este projeto de extensdo representa uma parceria entre a ldaserdo Estado de
Santa Catarina — UDESC e o SEBRAE visando contemplar um setapgualmente se vé
distanciado de iniciativas de incentivo econdmico devido a sua predominante informalidade.

Oportunidade de bons negdcios

Segundo Pannunzio (1982:17), apesar de fornecer suporte financeiro a muitos
artesdos, servindo igualmente para outros como complemento da feeodita, a atividade
artesanal no Brasil tem sido conduzida empiricamente peladf@aléalequadas estruturas de
producao e comercializacdo, adaptadas a realidade nacional.

Uma ferramenta que vem favorecer o desenvolvimento da atividadanattés o
design. Redig (1977:32) define design como “o equacionamento simultaneoorss fat
ergonémicos, perceptivos, antropologicos, tecnoldgicos, econdmicos e ecoldgiposjeto
dos elementos e estruturas fisicas necessarias a vida, asthem/eu a cultura do homem.”
Mas, o design pontual, aquele que esté inserido apenas em partes dsppriEcesesolve o0s
problemas encontrados na atividade. Nao basta um produto artesanal qdeserhau uma
identidade visual. Para que o design torne a atividade artesanal itgenpmet mercado e
assim, torne-se bem sucedida é preciso que este esteja insenolam todo na atividade
através de uma cultura de Gestdo do Design. Enfim, é preciso qugroa$tsja atuando em
todo o processo e ndo apenas em partes deste, jA que ao atuar pontuwabesige nao
solucionara os problemas da atividade artesanal. E preciso que ufm dpsiesign seja
desenvolvida na atividade artesanal para que esta seja estruturfadamale competir no
mercado trazendo para os artesdos a garantia do sustento de ilaaefai@o apenas um
complemento no orcamento familiar.

Sabe-se que a atividade artesanal difere, e muito, das empresa®nto nivel de
desenvolvimento industrial. Enquanto os produtos industrializados séo produzidadm g
escala, os produtos artesanais sdo desenvolvidos um a um com suatndetes e
trazendo para cada produto um valor simbodlico agregado. Cabe ressédtar que o
comportamento dos produtos industrializados € bastante diferente dos artesanais.

Ressalta-se, entédo, a importancia de toda e qualquer atividadeshaseastruturas na
gestao do design que tem a funcdo de planejar e coordenar agiast@@espondentes aos
objetivos e valores da empresa, motivar empregados e controldvalbdsa assegurando que
cumpram com 0s objetivos, com 0s prazos e custos planejados.

A Gestéo do Design pode ajudar as empresas a criar seus objEsam]os em seus
conhecimentos, capacidades e meios de producéo, relacionado ao seu grupondid @@ss
assim como desenvolver uma estratégia prépria para encontrar ockeuenfinalmente
atingir seus objetivos com sucesso no mercado. (WOLF, 1998:18)



O papel da universidade e da acéo de extensao

Este universo do artesdo, sua condi¢des de producdo, seu perfil sécio-ea@émic
condicionantes externas a que ele esta sujeito sdo abordados no pragetendéo Via
Design com dupla funcéo. A primeira cumprindo seu papel social de estentieacdo da
universidade para além de seus limites académicos, levando seu roembi@a mesmo o
processo de formacdo para uma situagdo real e concreta, otimizaplicabilidade de seu
resultado de ensino e de pesquisa. A segunda ampliando os horizontes @® deuaga
profissdo que corre o risco de se ver direcionada a uma eliteg p@ma@m consumo de alto
nivel econdmico ou por um mercado de alta tecnologia, por uma visataedtreua area de
atuacdo. A primeira discussao que se vé aberta é a da oposicaodgistrega e artesanato que
pode limitar, em um primeiro olhar, a atuacdo do design neste sadortipo. Quanto a este
aspecto ja foi apontada, neste trabalho, a importancia da Gestdo igo p@® 0 setor
artesanal e para toda e qualquer iniciativa que tenha o planejamemtoferramenta de
suporte, de previsdo, de minimizacdo de erros e otimizacao de aldesegunda seria a da
preservacdo em um setor carregado de manifestacdes cultdenisagos caracteristicos de
comunidades.

Neste sentido se percebe que a identificacdo do principal conteuddavidadat
artesanal esta na técnica e na matéria-prima que por elprégada. Ambas caracterizando
uma cultura e uma comunidade. No entanto, para 0 sucesso de uma emgneitaitaos de
emprego e renda, os requisitos de valor cultural e de identidade n&ofisémntes para a
sobrevivéncia.

O desenvolvimento de produto e a comercializagdo dos mesmos assurpapelde
gargalo, de limitante do sucesso desta e de qualquer outra inigiatiyaetenda subsistir em
um mercado de consumo. Assim se destaca o papel desta acdo dmexders ampliador
dos horizontes de atuacao da profissdo do design, ndo como interventor mésrmmenta
de preservacao de valores culturais, de identidade e de subsisténciaetier yprodutivo cuja
participacdo em termos de volume de negdcios € significativa gen@duto Interno Bruto do
pais.

Objetivos do projeto

Tendo iniciado suas atividades em novembro de 2003, quando o convénio foi firmado,
o Nucleo de Inovacdo em Design — Artesanato tem como objetivo estbabe plano de
desenvolvimento do artesanato catarinense, tomando o Design como fexrdeneretihoria e
diferenciagcdo no mercado, proporcionando aos pélos de producdo melhores condi¢cdes de
trabalho, emprego e renda. A abrangéncia é de todo o estado de Saritea,Gain acdes
pontuais, e através de acdes sistematicas em trés municipiode@laglucdo artesanal onde
grupos de artesdos buscam a profissionalizacao.

Metodologia

A forma de atuacdo junto as comunidades de artesdos prevé divershyeimr
desde o apoio a grupos constituidos até o incentivo a organizacao eca@ssoa alguns
deles. Em ambos os casos, pretende-se fomentar o artesanatonddoozsaeber-fazer do
artesado, transformando-o numa possibilidade econémica, através do desgadeidentidade
e autenticidade, da melhoria da qualidade e diversidade dos produtos e gacéivule sua
arte. Serdo implementadas acdes associativas de forma aagpoasibilidade da acéo
coletiva, através da formacdo de associacdes e cooperativassiosgrtobjetivando seu
desenvolvimento e capacitacdo. As acles iniciais permitirdor tiapa plano para a
capacitacdo de recursos humanos de forma a contribuir para o desemitolvedaeio-
econdmico do Estado de Santa Catarina através da transferénorddeimentos e recursos
humanos especializados direcionados as especificidades locais.



Mantendo o principio de acdo de extensdo, que contribui para o processoaitgform
universitéria, a Gestao de design € exercitada na forma deespwsta dos académicos e
docentes que atuam no projeto as necessidades da comunidade exteestaofpgrmite
fazer do Design uma ferramenta de melhoria dos processos e prodgtmeddaprodutiva,
melhorando as condicfes de trabalho do artesdo e beneficiando as comuloickides
gerando emprego e renda. S&o desenvolvidos, na agdo de extensdo, projesigrdeed
Produto de modo a promover a melhoria da qualidade dos produtos de artesanésodat
monitoramento das etapas de producéo, otimizando seus recursos e primels@sn vista
a melhor eficiéncia e a competitividades dos polos de artesanato.

Mas somente os produtos adaptados ao publico-alvo ndo sao garantia de dignidade
trabalho artesanal. Completando o ciclo de atuacdo em um setor prodstvaseado
elaborado e sera implementado um plano de promog¢do do artesanatogparseios para
esta atividade, ampliando seus mercados e sua demanda, atravésridésrdatpromocao e
acompanhamento em feiras e exposigoes.

Finalmente a documentacdo e controle de dados, de processos e de métados de
iniciativa serdo sistematizados em um processo de gestao deléiuirformacdes onde seré
criado um sistema de informacdo capaz de integrar as oficinasiaeo, visando a
transferéncia da tecnologia gerada a partir de acdes do design.

Resultados e discussao

Um recorte das atividades

Em seus primeiros seis meses de atuagdo o projeto iniciou atvjdattea inUmeros
grupos de artesanato em diferentes niveis de atuacdo e difdmakdades de Santa
Catarina. Para este artigo foram escolhidas duas iniciatstasasrepresentatividade que elas
conferem ao projeto e os desdobramentos que se imagina atingir com elas.

Oficina de tecelagem — Toca Tapetes

A primeira € o grupo Toca Tapetes da comunidade de Sanga da Toca dipimdiei
Ararangua. A Toca Tapetes é uma associacao de artesdos copgpdstamembros que se
organizam em grupos de producdo. Ao todo, sdo 59 pessoas dedicadas dapeecadia.
Esta associacdo, formalizada com o auxilio do SEBRAE/SC terandatio a sua producao
gradativamente, conquistando aos poucos, novos mercados. Porém, uma das grandes
dificuldades encontrada por esse grupo de artesdos e a escassdErideprima, uma vez
gue a producéo dependente dos residuos da industria de confeccgdes.

Desta forma, é necessério procurar novas alternativas de rpabdiEa
proporcionando uma melhoria da producao, maior diversidade dos produtos, possibilitando a
especificacdo de uma linha de produtos para a venda por encomenda. Adémeédis
necessario que a associacao possa apresentar adequadamente osligess n@forcando a
identidade e valores do grupo.

J& organizada na forma de empresa, e com controle contabil, aslagiéensdo em
andamento para este grupo referem-se a pesquisa de matérasgeimodo a diminuir ou
eliminar a dependéncia, hoje existente, de atravessadores dempatéa. Da mesma forma
0 desenvolvimento de novos produtos, com a intencéo de atingir novos mercados tatnbém est
em andamento, assim como, a elaboracdo de catalogo de produtos peaa untegite de
vendas virtual. Pretende-se ampliar a visibilidade da iniciatavaaiedade de produtos para
atingir um mercado mais amplo. O site de vendas € uma iniciftipaojeto e foi escolhido
devido a alta penetracédo que € permitida pelo meio virtual aliado ao baxaeusvulgacéo
e a exponencial abrangéncia que ele pode atingir.

Além disso, serdo feitos investimentos em termos de equipamengétisao- uma
urdideira elétrica ira representar uma reducdo de 25% do tempp Eas artesds na
realimentacdo do tear para sua producao, podendo inclusive servir pareomeriernos a



comunidade como uma forma de arrecadacdo para o grupo. Este investanqrace do
projeto e vai levar também a comunidade um equipamento completo de tidarméa
computador, modem, impressora — além de cursos de formacéo fazendo comoqtrele

contabil, hoje feito de modo terceirizado, passe a ser dominio do préprio grupo.

O projeto sera desenvolvido em dez etapas ocorrendo, algumas, pardakl&eeio
levantados dados sobre o mercado e seus canais de venda para orieg@ava\vilmento de
novos produtos adequados as exigéncias dos consumidores. Isso da a fapriiduties
menores riscos na sua inser¢gao no segmento especifico. Para camtgoles®u lancamento, €
necessario tracar a estratégia de divulgacéo através tiyoaté mostruarios voltados aos
lojistas; site informativo e de vendas, facilitando a comunicagaoosocthientes; embalagem
de protecdo dos produtos e também com informacfes sobre tarefas deng@mug
expositores adequados; ambientacdo do ponto de vendas; folders instituciomais
informacfes sobre o intuito da associacdo e, a padronizacdo da maica ermitindo
melhor identificacdo de imagem e dos valores da associagao.

Todas as etapas do projeto sdo desenhadas e discutidas junto aos arseséente
implementadas coletivamente. A receptividade do grupo € um fatbtatémi do trabalho
tanto do SEBRAE, que vém investindo a mais de um ano no processo de apoiopaaato
UDESC, que atua no mesmo através da extenséo.

Oficina de Produtos Coloniais — Casa Familiar Rural

O Ndcleo de Inovacdo em Design — Artesanato estabeleceu umaapenocera Casa
Familiar Rural de Armazém. Esta é uma idéia que ja esta nd @zade 1981 e que veio para
os estados do sul em 1989, no Parana. A Casa Familiar Rural - CFR é olmaatada para
o0 desenvolvimento da regido, e oferece formacéo técnica, humana@ajexes jovens de
ambos os sexos do meio rural e pesqueiro, qualificando e proporcionands jaesse uma
evolucdo em conjunto com a familia e a comunidade onde vivem. Em Armmaz€frR
construida em 2002 iniciou suas atividades no dia 22 de mar¢o deste ar@o@oDtapoio
das Prefeituras Municipais de Armazém, S8o Martinho e Grayati@nde aos jovens destes
municipios. Conta também com o apoio da Epagri e com a UDESC aleagés projeto de
extenséo.

Esta sendo implantada junto a Casa uma das Oficinas de ArtedarRatograma Via
Design do SEBRAE. Esta oficina ira proporcionar a formacéo paes alg artesanato ndo sé
para os alunos, mas também suas familias e comunidades. Pagrassalocados na Casa
equipamentos de informatica e um atelier para o trabalho arte8iralde ajudar a equipar
a Casa para permitir a exploracdo da atividade artesanabatidéerecer conhecimento de
mercado, qualidade, identificando oportunidades através de artesanatoineuagtia. O
objetivo é auxiliar na construcdo de uma visdo empreendedora, contribuindaa para
permanéncia no meio rural; dar condi¢cdes para a melhoria da qualideidia;,derepara-los
para o espirito associativo e, valorizar a cultura local. Comas€#,R de Armazém espera
aumentar a auto-estima dos jovens e de suas familias, criar opadeside trabalho e renda
no préprio meio e a sua manutencao de forma empreendedora.

Serdo vérias as formas de atuacdo, mas aqui pretende-se desfacaesso de
acompanhamento, feito pelo projeto Via Design, durante os 3 anos de foipnegidtos na
Casa. O primeiro deles sera de instrucao tedrica e praticaocuanincipios de gestdo e de
design para o desenvolvimento de produtos coloniais. Temas como identidagscaife
competitividade, empreendedorismo, desenvolvimento sustentdvel entre outéms se
desenvolvidos baseando-se na atividade rural que envolve o dia-a-dia dos alunos da Casa.

Um segundo ano de trabalho ira envolver acdes préaticas voltadas aessegejue
cada um deles manifestar. Oficinas de aprofundamento serdo desenvdligasdo a
otimizar, padronizar, qualificar e diferenciar os produtos coloniais. kroeiro ano de
atuacdo os alunos da Casa sdo incentivados a desenvolver um projetodeesgptiahcao,



seja para produtos artesanais ou para o desenvolvimento da atividade swalpropriedade
familiar. Neste projeto seréo feitas orientacdes e estudosliéidades junto aos alunos de
modo a investigar as legislacdes, limitacbes e potencialidadesrdas por eles escolhidos
para otimizar o sucesso na implantagdo dos mesmos.

Além do acompanhamento da formacdo na Casa o0 projeto de extensdo pretende
auxiliar na implantacdo da atividade artesanal como um dos meios de géstéataiciativa
e como forma de integracdo ndo s6 dos alunos ao projeto, mas tambéas denslias.
Mées, irmas e irmdos dos alunos se mostram interessados egrarindge iniciativa
contribuindo para sua consolidacéo.

Assim como na Toca Tapetes, as iniciativas do projeto sdo apdssestaliscutidas
nao s6 com a diretoria da Casa, mas também com os pais de atono®€ alunos em si de
forma a buscar a adequacédo as expectativas e as necessidades da realidade rural

Conclusbes

AvaliacOes de processo de efeitos ja identificados

O projeto tem uma duragao inicial de 18 meses financiados pelo SERBRA
compromisso de cinco anos de alocacdo de espaco e de mao de obra dass parce
Associacoes, Prefeituras e Universidade. Iniciado em novembro de 208806es de
sensibilizacdo dos grupos e de incentivo ao associativismo se mostrafteraf visto que ja
se conta com mais de 100 familias atingidas pelo projeto. Seédocde avaliacdo for a
penetracao do projeto ja seria possivel considerar o sucesso do masras,parspectivas de
ampliagdo da mesma ainda indicam um aumento significativo nesteanénigso leva a
acreditar mais ainda nos seus efeitos.

Depois de décadas de abandono, entidades como o Sebrae, a UDESC ou 0 projeto
Comunidade Solidaria e diversas ONGs promovem hoje 0 revigoramentogate re®
artesanato baseado em nossas tradi¢cdes culturais, abrindo caminbmggrassivel nova
realidade no design brasileiro. E, principalmente, reintroduzem a mgafiam nossa
capacidade de criagao.

Duas questbes fundamentais: como dar ao produto artesanal -caiGagerist
contemporaneas, capazes de torna-lo desejavel e competitivo no mertemdacional?
Como difundir e escoar a producao realizada em regiées longinquas?

O desafio do Brasil - que € também o desafio lancado aos designatsntificar o
diferencial, as caracteristicas desse design - na verdadeanmeepainel de escolhas - ou a
marca Brasil; é criar produtos capazes de encontrar um mentadwacional, evitando que
se continue a exportar apenas matéria-prima.

Como encontrar a tdo ambicionada “cara Brasil’? Liberdade e idiades sdo
palavras que podem definir nosso tempo. S&o também atributos do trakstio. ok esses
valores agrega-se qualidade. Mas o que seria essa qualidade@adguali sinbnimo de
inovagdo no conceito, na forma e na escolha de materiais e de tegndliaghbém qualidade
de execucdao, respeito a ecologia... e alguma poesia. Pode-se dibejejutambém faz parte
da qualidade uma atencéo as raizes culturais do préprio pais, ou regido.

Cresce o apelo local e global por novas expressdes, por solucdes inovadoras
tragam um maior frescor a producédo industrial, em todo o mundo; um deagjleiro de
forte identidade € uma aspiracéo que ja parece possivel, pois &olasde sua importancia
ja existe entre nés, seja por parte de 6rgdos do governo, seja psreatittades, ou entre 0s
empresarios. Assim, propde-se um novo salto, uma nova abordagem, que inclui apdetens
um alcance mais amplo e ambicioso, que ndo atinja apenas o Baatil.dE referéncias
locais e atingir o global. Esse €, seguramente, um dos caminhoge@opara 0 design no
Brasil.



O artesanato, em todo o mundo, voltou a ser valorizado. Um exemplo éga Des
Academy de Eindhoven, na Holanda, que no curriculo de desenho industrial éel@ira c
“artesanato”, orientada por uma incrivel designer: Hella Jongétims2001, um grupo de
professores e estudantes da escola veio ao Brasil conheceraoadesm busca de novas
fontes para a criacdo. Junto com artesdos brasileiros criaramcaol@cdo de alcance
internacional.

O que se propde aqui ndo é um retorno simplista ao fazer artesasainta hipotese
de inversdo na direcdo do olhar como base para uma estéticararasileiiversal. Seria
como apontar um caminho, ainda pouco trilhado. Um caminho que passa pelaagétuper
utilizagéo do artesanato.

Muito do que hoje esta sendo recuperado é tocado pela mao do designeye Teata
um trabalho que redescobre o antigo fazer artesanal e o orienta itederir em sua
expressao original — no sentido de torna-lo adequado ao mercado. O ®eabrsield o
responsavel pela maioria dessas ac¢des, em todo o Brasil e @apewoe as Universidades
tem mostrado que a estratégia adotada tem grande chance debatmnegultados esperados e
de superé-los.
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