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Resumo

A Universidade Federal de Minas Gerais realiza o projeto Redeclissdo e Letramento
Digital - Rede.Lé, através do Centro Cultural UFMG, ObservatorioJuleentude da
Faculdade de Educacdo e Solar-Centro de Referéncia em SoftwereA Rede.Lé tem
como parceiros o Ministério das Comunicacdes, Prefeitura MunicipBlelbe Horizonte e
ONG Associacdo Imagem Comunitéria. O projeto mobiliza comunidadésreo de praticas
culturais, redes de informacao e do exercicio do direito ao acesso p8himeasd tecnologias
de aos meios de comunicacao. Sao 18 telecentros espalhados por Belotélerinterior de
Minas Gerais, que envolvem publicos diversos: escolas da rede mumiogslcomunidades
remanescentes de quilombos, centros culturais da periferia, aglondeavilas e favelas,
comunidades indigenas, universidade, areas de preservacdo ambientaldddea da Rede
procuram envolver as comunidades de forma que elas se apropriemndésgias digitais
para realizar projetos voltados para o desenvolvimento regional. Em dedpsntos da
Rede.Lé é utilizado o software livre, que barateia 0s custos é@e@anusuario 0 acesso ao
cbdigo fonte. Dentro da perspectiva do projeto, os usuarios dos telecemtredondpenas
acessar conteudos, mas produzi-los, além de expressar opinides, idéias e a alltura loc
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Introducéo e objetivo

A UFMG entende que a universidade publica, assim como as instastiasise
geradoras de politicas de longo alcance, é responséavel pela adogédidies ra instrumentos
capazes de induzir mais justica social. Na medida em que a gossenhecimento é
condicdo inseparavel da cidadania contemporanea, impde-se, no ambito daidadeera
temética da democratizacdo do acesso. A UFMG tem como pavadesgnvolver novos
modelos de inclusédo, entre eles a digital, que permitam o desenvotviderdtividades
académicas e que, a0 mesmo tempo, atuem na extincao de pratrelis#o tdo tipicas da
sociedade brasileira.

A Rede de Inclusado e Letramento Digital - Rede.Lé é um projetdaggca a inclusao
social e o exercicio da cidadania, através da producao coletivante@ibio de diferentes
olhares e experiéncias entre grupos e comunidades diversas, comopfisitegiada de
construcdo do conhecimento. O fundamento da Rede.Lé é a interacdo dadesali
particulares em torno de planos culturais que permitam a insercaovds discursos e
expressdes na cena publica. Ao se organizar em prol de planos congrapossntegrantes
do projeto compartiham ndo s6 o0 mesmo territdrio, mas interessesssigedes,
experiéncias e desejos coletivos, constituindo uma comunidade fisitaaé Além disso, a



producdo gerada “na” e “para” a rede virtual refletira e geftetida nas proprias
comunidades geradoras e numa rede fisica formada a partir del;dio@ sustentabilidade
de cada um dos pontos da rede fisica a partir de sua propria producéo.

A Rede de Inclusdo e Letramento Digital, através da construcéeledentros, visa
prioritariamente a permitir o acesso qualificado ao suporte Idigita Internet, criando
condicbes de compartilhamento de processos de conhecimento em diversaglades.
Além disso, o desenvolvimento de metodologias didaticas em redessdgtaomunicacao
e outros suportes, garante a utilizacéo de software livre por cordaesida baixa renda para
a producéo coletiva de conhecimento. Isso acontece através da virtyalrdadd produtos
gue dizem respeito, se originam e se desenvolvem a partir desseterecondicdoes e
necessidades locais, buscando a pluralidade de manifestacbes quedadsoengendra,
especialmente no que diz respeito aquelas a margem dos processnsturdis, sociais e
politicos. O letramento digital como uma possibilidade do pleno acessormacdo e aos
meios de criacao cultural e compartilhamento e producao de conhecimento.

O projeto € realizado pela Universidade Federal de Minas Qé&raigro Cultural
UFMG, Observatoério da Juventude da Faculdade de Educacao e Solar -d€deferéncia
em Software Livre) e tem como parceiros o Ministério das Coragdés (Programa
GESAC), Prefeitura Municipal de Belo Horizonte e ONG Associa¢do Imagemritdinia.

Sé&o 18 telecentros espalhados por Belo Horizonte e interior de Minasgmupdes
locais sao convidados a utilizar as tecnologias digitais paiag@a coletiva e o incremento
de projetos sociais e culturais voltados ao desenvolvimento regional.

Na capital e regido metropolitana ha quatorze telecentros: nocoklagepublicas municipais,
Centro Cultural UFMG, Associacdo Imagem Comunitaria, Centro @ultiambolelé,
Aglomerado da Serra e Comunidade dos Arturos. No interior, os tetescéoaim na Serra do
Cip6, Montes Claros, Diamantina e S&o Jodo das Missdes (escolas Xacriaba).

A Rede.Lé atua a partir dos seguintes pressupostos:

1. O Letramento Digital

A incluséo digital esta na pauta das preocupacdes dos governos, engntidades e
organizacdes ndo governamentais. Estamos diante de uma sériesftenracdes sociais e
econdmicas produzidas pela introducdo destas tecnologias. Elas afeteodo de vida
individual e coletivo.

Mas a inclusdo digital ndo se da simplesmente através do amessmputador. E
preciso capacitar as pessoas para 0 uso das novas tecnologias algerelas tenham
acesso a informacédo e aos meios de criagdo e producéo.

E nesse sentido que foi concebida a proposta do telecentro. Promoverameni®
digital, que néo se restringe ao mero conhecimento técnico relacianagso de teclado,
interfaces graficas e programas de computador. O letramental digiui a habilidade para
construir sentidos, através do dominio das tecnologias de producdo dentegend, sons,
aliada a capacidade de se comunicar atraves da Internet.

A proposta é formar cidadaos ativos em redes de intercambio e cagiimie que
tais redes sejam capazes de fazer com que as comunidadesnggeorge conquistem espago
de participacéo na esfera publica.

2. Telecentro como mecanismo de cidadania digital

A informatica e o acesso a Internet foram algumas das novidadedcgnearam o
grande publico na ultima década. Porém, a disseminacdo também resaltoona nova
modalidade de exclusdo, a chamada excluséo digital, onde o0 ndo aess®s aneios de
comunicagéo e trabalho se torna uma barreira para o crescimento dos cidadaos.

Os telecentros surgiram como uma forma de minimizar a exctligéial, na forma de
espacos publicos e compartilhados onde as pessoas de uma comunidadesém Brursos
computacionais e Internet. O modelo se justifica pelos altos aet@guisicdo e manutencao



de equipamentos e conectividade, neste caso diluidos entre a comunidziida.ate
Entretanto, a disponibilizacdo desses recursos nédo tem se mostraiéatsubara atrair uma
parcela maior de usuarios e manté-los ativos. E que muitas vezestaZlaro para o usuario
como a tecnologia pode ajuda-lo, o que resulta em desinteresserac@imsiA Rede de
Inclusdo e Letramento Digital oferece uma estratégia de @ogépre incorporacdo dessas
novas tecnologias a vida do cidadao, de forma que o telecentro pagee pafée do seu
cotidiano através da promocdo de projetos de desenvolvimento local e da @rdduca
conteldo multimidia, incluindo recursos textuais, imagens, audio e vides. ditaia, o
objetivo é que os usuarios se tornem cidadaos digitais plenos, interaginamtros usuarios

e gerando conteldo que possa ser amplamente acessado.

A realizacédo das atividades demanda que a infra-estrutura doenteds seja capaz
de suporta-las e ao mesmo tempo contemple custo reduzido e faciéngdoutEssas foram
as premissas da solucao desenvolvida pela UFMG.

Por isso foi desenvolvida uma solucdo baseada em software livegngddi hardware
padrdo, adotando o paradigma cliente-servidor, onde as maquinas clientesu@mpadisco
rigido. Essa configuracdo permite uma reducdo de custos de aproxienéslaBi%o,
considerando aquisicao, instalacéo, configuracao e manutencao.

Além de recursos tradicionais como acesso a WWW e aplicativescdé&drio (editor
de texto, planilha e gerador de apresentacdes), cada um dos usoamoprégrio endereco
eletrbnico e pagina pessoal no servidor do telecentro. Também forarpoiredos software
para geracdo de conteudo de audio, infra-estrutura para programabodeiadnternet e
programas de criacdo e manipulacdo de imagens. Os USUArios nao ayESsasN, Mas
produzem conteudos, além de expressar as suas opinides, suas idéias e a cultura local.

Metodologia

A Rede.Lé é um projeto desenvolvido a partir da proposta de democmatd@ca
ensino superior. Ele propbe a ampliacdo do acesso ao conhecimento produzido na
universidade publica, a inter-relacdo ensino-pesquisa, a parceriaNG® €m propostas de
sustentabilidade, a consolidacdo de pesquisas académicas com reles@rial e o
estabelecimento de uma rede que integra inimeras possibilidadebatesdéeiscussdes,
projetos, producdes em torno de temas transversais.

Neste aspecto a Rede desenvolveu uma metodologia de trabalho quesenéets
atividades correlatas a diversidade de sua constituicao.

Percepcdo e diagndstico das comunidades - cada telecentro contdividaues
permanentes de formacdo de agentes multiplicadores capacitado® peahalho de
mobilizacdo comunitaria e para o desenvolvimento de projetos de cultmawnicacao.
Inicialmente, os agentes multiplicadores promovem, junto a populacap $eaaharios e
oficinas de diagndstico participativo com 0 objetivo de levantar astimas em curso nas
comunidades, nos campos da cultura e cidadania, e de mobilizar t@svascpara a
participacdo numa rede de intercambio, producao cultural e comunicagio.didso, o
grupo local discute e define como ira utilizar as tecnologias.

Mobilizacdo cultural e social - A equipe de agentes multiplicaddéeassessoria aos
grupos locais no que diz respeito a elaboracao e gestao de projet@sscalde promoc¢ao da
gualidade de vida da localidade, organizacdo de eventos, elaboracdo de;@eli®ara
estas atividades, os grupos do entorno de cada telecentro valem-decnasgias
disponibilizadas. Esta etapa é realizada pela rede D.Ver.cidalde deeagentes culturais
formada a partir do projeto de Formacéo de Agentes Culturais dov@tdsier da Juventude
da UFMG.



A partir desta atuacado, a Rede.Lé trabalha com a metodologidedsdeizida e tem
identificado e promovido outras relacbes a partir dos sentidos colmpdos! pela
comunidade da rede. Trés redes ja se originaram a partir do projeto:

1. Rede Quilombos — Busca-se desenvolver possibilidades de reflexaobsobre
culturais imateriais e a instrumentalizacdo para uso de nouaeldgias oferecidas as
comunidades remanescentes de quilombos integrantes da Rede-Lé, visaadategracao e
a valorizacdo da cultura imaterial de tradicao africana.

2. Rede Escola-Publica — projetos desenvolvidos por alunos das nove escotas publi
integrantes da rede, atuacao junto aos professores no desenvolvimenter@gasna@datico-
pedagdgicos, integracdo da escola com a comunidade do entorno.

3. Rede de Comunicacéo - engendra-se um amplo processo coletivo ennagrés, at
de atividades praticas de producdo em veiculos de comunicacao (tv,aiddib Site, agéncia
de noticias e outros meios definidos pela comunidade), os participantdslat@ntros
envolvem-se na divulgagéo das iniciativas culturais e de cidadaniacqneecem em sua
regiao.

Os produtos midiaticos sao criados a partir da parceria entrequize técnica e 0s
grupos envolvidos. Pretende-se que estes ultimos desempenhem papel athoessppPara
tal, € utilizada a metodologia de “midia-processo”.

Quanto aos elementos técnicos envolvidos na producéo, sdo apresentados principios
de:

Producdo televisiva: planejamento da producdo operacdo e conservacdo de
equipamentos; enquadramentos e cortes; montagem, continuidade e recuesbgade
pesquisa de locacdes e técnicas cenograficas; iluminacdo édioestfora do estudio;
captacdo sonora, producédo de trilha e edi¢cdo de audio; criacdo de etextss; direcdo e
preparacao de atores; técnicas de entrevista; linguagens audiovisuais.

Producdo radiofénica: operagcdo e conservacdo dos equipamentos; linguagem
radiofonica; técnicas de entrevista, reportagem e apresentagiiogdemas; efeitos e trilha
sonora; edicdo eletrdnica de audio.

Fundamentos de informética: no¢des basicas de sistema operadersidfevares de
criacdo de texto, producéo grafica, edicdo de video e audio. A medigiaeemngrupo for se
apropriando dos recursos da informatica, a formacdo podera desdobrareseiens de
desenvolvimento de softwares e de manutencdo de equipamentos, ampliandpessiyees
de geracéo de trabalho e renda.

Producédo de Jornalismo Impresso: pauta, técnicas de reportagenp redaiédo de
textos jornalisticos.

Agéncia de Noticias: perfil da imprensa local e nacional, ealétcgi contatos nos
veiculos, principios para o relacionamento agéncia de noticias / veiculo de comunicagao.

Resultados e discussao

A nocéo de rede compreende o entrelacamento de iniciativas satieiga@das em
torno de propositos comuns. Tal reticulagdo baseia-se na acao das, aighnizacdes de
natureza similar ou diversa que se propdem a aglutinar esforcosragrancooperativa,
produzindo complementaridade aos trabalhos desenvolvidos.

Na busca da transformacéo social, a estrutura das redes deve prarpaxt&ipacao
dos individuos e instituicbes que a compdem em relacdes horizontaaberatiVas. Esses
sistemas reticulares, construidos através de deliberacfeslagestaiomadas de maneira
participativa, constituem agregacdes de tipo comunitario, ou seja/ficdentse com
comunidades, sejam elas presenciais ou virtuais, podendo congregar indigidyos
locais, regionais, nacionais e internacionais. Assim, a expanséeddsspode ser resultado
de conexdes com outras redes, garantindo as operacdes independentes@lalagdas ou



links), a descentralizacdo do processo decisério e a capilaridagapropositos e acoes
comuns.

Nessa perspectiva, a Rede apresenta a propriedade de conexidags. derseus nos
ela, simultaneamente, tem a potencialidade de solidarizar ou lde,eke promover a ordem
e a desordem. Além disso, € uma forma particular de organizagd@nebito dos processos
de integracdo, de desintegracdo e de exclusdo espacial, elee agar® instrumento que
viabiliza duas estratégias: circular e comunicar.

As redes sdo animadas por fluxos. Sdo dinamicas e ativas, masz&in em Si
mesmas seu principio dindmico, que é o movimento social. Este é aniamdopor
dindmicas locais quanto globais, notadamente demandadas pelas grandes organizagdes.

As redes estruturam a sua maneira, o0 campo de forcas dasselagmperacao e de
antagonismo que estao presentes na sociedade humana. As redes sao, deifaentosde
poder e de rivalidades para seu controle. Elas sdo suscetiveisidaduoomo instrumentos
de integracao e de exclusao, na linha direta dos processos de diferenciagéo.

Na formulacdo de planos estratégicos, urbanisticos, etc. € usad&ngnde técnicas
gue explicitamente buscam criar consensos entre setores muitsodjvarfim de que a
cidade, ou o setor de politica social correspondente possa contar @ByEs especificas e
com a participacéo da populacao.

Além disso, as redes técnicas em sua relacdo com o terrédidenciam que essa
relacdo € ambigua: ora a rede é “fator de coesdo”, ela stdidala homogeneiza; ora ela
transgride os territorios, opondo as malhas institucionais suas sldgicaeionais. Nesse
aspecto, a andlise da evolucao das redes, distinguindo sua infra-@sseiligrservicos e seu
comando, permite-nos superar esta contradicdo evidenciando que sua gaoti€ipasencial
para a construcao de novas escalas territoriais, ainda que sendmapeila determinante, mas
de acompanhamento, na estruturacao dos territérios.

Redes sdciotécnicas sdo entendidas como uma rede de elementos @spnémic
politicos, sociais, tecnologicos, culturais, onde ndo existe predomirdmaian elemento
sobre o outro. Essas redes mostram que vivemos em um mundo no qual é/éahgizssi
onde comeca a dimensao técnica da realidade cotidiana e onde codiegmsio social.
Geralmente, quando se fala de redes sociotécnicas, faz-saciefer@ma soma de elementos
econdmicos, politicos, sociais, tecnoldgicos, culturais, artisticos, sndenenhum destes
aspectos predomina sobre o outro, ja que, de fato, atuam como um todo retadme
adquire relevancia é a rede de relacdes e associacfes queestreldodos estes elementos,
assim como seus efeitos.

A Rede.Lé atua no sentido de desenvolver pesquisas nas areas ascessari
comunidades. Além das andlises sobre a conformacédo de redes, sdo ddasrpesquisas-
acdo nas éareas de software livre, meio ambiente, patrimbnio tultaterial e imaterial,
turismo, agricultura sustentavel, politicas publicas urbanas, juventudeac@dumovas
tecnologias, gestdo da informacgédo, redes comunicativas, cultura, c&daelani Estas
atividades de pesquisa englobam alunos de graduacéo e trabalhos de pés-graduacéo.

Atua também criando internatos académicos como os de turismo no nuSeoraa
do Cip6 e desenvolvendo projetos de intervencdo pedagodgica em areas decieslccomo
Montes Claros e em areas urbanas favelizadas como o Aglomera8errda em Belo
Horizonte.

Foram criadas disciplinas e laboratérios de estudos de graduacaopassildita ao
aluno da universidade a atuacéo nestas areas.

O processo produtivo da Rede-Lé opera em dois diferentes niveis. Qrqriefere-
se a criacdo coletiva dos produtos a partir do didlogo dos diversos pontededd&sses
produtos séo construidos tendo como principio as necessidades das diveusédaces ou
a criacdo académica dos alunos da universidade através do telelme@entro Cultural



UFMG, exercendo plenamente a proposta de extensdo da universidade. Bodextos
dissertativos, poemas, ensaios, pecas gréficas, charges, exmgtmentudiovisuais,
composi¢cdes musicais, biblioteca virtual, etc.

O segundo, surgird de um grupo de pesquisa transdisciplinar da UFM&lgtiéira
partir da pratica com o letramento e a rede digital. As pesgusaem explorar,
simultaneamente, temas na area de tecnologia, como a cria¢do deaftwares e no ambito
da sociologia, da antropologia e da educacdo, como metodologias didatiedsamento
digital para a utilizagdo desses softwares por comunidades de fesida. Os softwares
podem ser modificados, criados e recriados através do laboratério tdarsofivre da
UFMG, sanando as necessidades criativas estabelecidas com. #gepesquisas sobre
metodologia e didatica de letramento sédo fecundas, jA que extreteagseassas no pais,
apesar da demanda de incluséo digital para a plena cidadania no munaipocarieo. Além
disso, a Rede possibilita novas perspectivas de abordagem para éssgdasjuventude,
violéncia e politicas publicas.

O projeto apresenta para as comunidades integrantes da rede as possibilidades de:

- capacitacdo técnica no uso de diferentes suportes digitais e midiaticos;

- criacdo e producao qualificada de bens culturais;

- compartilhamento e produgéo de conhecimento;

- mobilizacdo comunitéria e acdo coletiva de grupos culturais e comunidadessglistinta

- articulacdo dos diferentes grupos envolvidos no projeto;

- difusdo, ampliacdo e visibilidade dos produtos e manifestacdes icultioa
diferentes grupos e comunidades envolvidos;

- democratizacdo do acesso a internet e a informacéo;

- preservacdo da memoria social,

- desenvolvimento de usos diferenciados das novas tecnologias parga deaima
linguagem propria deste meio;

- aprimoramento de metodologias de utilizacdo das novas tecnologesaede aula
do ensino formal;

- capacitacao técnica de professores da rede publica no uso das novas tecnologias.

Conclusbes

Neste projeto busca-ser entender como as novas tecnologias condiioem
possibilidade de interacédo social onde as formas de conectividade passitile, a qualquer
momento, possamos nos conectar a qualquer pessoa, a um reservatorio deagadosssos
de intermediacao politico-social. Essa multiplicidade de canaisitpeama nova forma de
coletividade, um novo tecido tecno-social, uma rede de individuos em continuicagéo.
Nos importa analisar o uso da tecnologia para a formacéo de oed®s s, de outro lado, as
potencialidades de tais redes, sustentadas pelas TICs, na promogéwvaseformas de
relagdo compartilhada.

A importancia desse projeto esta associada a possibilidade dar se¢os coletivos
sociais mais autonomizados e nossa reflexao parte da formacgmdo sscial e dos efeitos
das tecnologias de comunicacéo sobre o mesmo. A proposta esta neafemteia formacao
de redes sociais e 0s processos de sua transformacédo, dadaghatdiz técnicas eletrbnicas
de comunicacdo. Trata-se, portanto, de entender o que sdo os coletivos citididiaa e
como eles se transformam na mediagéo de redes técnicas.

Hoje em dia os processos de constituicdo de identidades se dao dé&gwégetos
culturais em que pessoas vém-se organizando em redes alteroatredes de solidariedade
social, como forma de se garantirem perante as relacfesssassinétricas e tomarem a
direcdo da constituicdo da sua identidade e 0 acesso a cidadania.



A proposta € promover a participacdo das comunidades envolvidas em srelacte
horizontais e colaborativas de difusdo cultural no sentido da valoridagé&suas referéncias
culturais. A idéia é a instrumentalizacdo através da ufiizade novas tecnologias na
producao de bens culturais.

O ponto mais significativo dessa intersecdo de idéias reside raaquda
constituicdo/construcdo das identidades das pessoas. As pessoas ténecessmdade
premente de pertencimento/reconhecimento em relacdo a comunidade osogralpoo qual
estdo inseridas. Nesse sentido, € no processo de organizacdo em fomjetds comuns,
sobretudo projetos culturais, em que os individuos compartilham ndo sé o meesdio,
mas seus interesses e necessidades, que as pessoas constiugentsledes individuais e
coletivas.
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