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Resumo

O Programa de Empreendedorismo e Inovacdo é um Projeto de Extengéisitania, que
visa promover para a comunidade universitaria e a sociedade emagéahacdo de
empreendedores. O principal objetivo € oportunizar a implementacdo de ngéasosie
capaz de impulsionar a criacdo de pequenas e meédias empresas isoeadiErabase
tecnolégica. Para tanto, o programa foi fundamentado em trés linhascake
Empreendedorismo; Propriedade Intelectual, e Tecnologia e Inovacaocdédardinha de
acado, sao desenvolvidos modulos interdisciplinares, vinculados a qualquer curso de
graduacédo, como atividades complementares de graduacado. Na prdigéicad® Programa,
foram 203 participantes inscritos de diversos cursos de graduacaqgeagdascdo, além de
profissionais liberais. A avaliagdo dos participantes foi muitoipgasilevido a oportunidade
de desenvolver projetos inovadores e avaliar suas idéias atravésae gganegdécios. A
partir dos resultados dessa edicao, fizemos uma reformulagéo darRapfazendo os ajustes
necessarios com outras acdes da Universidade. Em 2004 lancamos aaténdade
Empreendedorismo da UFRGS, integrada ao Programa de Empreendedotismnacéo.
Desta forma, a V Maratona ficou constituida de duas etapas: leodeaEmpreendedorismo
e Concurso de Plano de Negocios.
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Introducéo e objetivo

O termo empreendedorismo "entrepreneurship” em inglés, tem conotatiéa, pnas
também implica atitudes e idéias. Significa fazer coisas nouvadesenvolver maneiras novas
e diferentes de fazer as coisas. A preparacdo para a matmaendedora, que pode ser
aplicada a qualquer campo da atividade humana, envolve tanto o desenvolvimento da
autoconsciéncia quanto o do "know-how".

Recentemente, as principais universidades brasileiras sentiraecessidade de
desenvolver nos alunos o espirito empreendedor, como meio de transfegrcadansob
forma de negdécios bem sucedidos, resultados obtidos nas pesquisas tema@dgio
conhecimento gerado em seus centros. Muitas empresas jovens naEss@snmovimentos,
passando pelas incubadoras e tornando-se empresas bem-sucedidas no mercado.

Acompanhando esse movimento, a Universidade Federal do Rio Grande do Sul -
UFRGS, criou em outubro de 2000 a Secretaria de Desenvolvimento Teamoldgic
(SEDETEC-UFRGS), cujo objetivo é fornecer a sociedade as condigiEssarias a
valorizacéo e transferéncia do conhecimento cientifico e tecnolggiedo pela UFRGS. A
criacdo da SEDETEC decorreu da necessidade de um gerenciamestefatiao e



especializado das acbGes desenvolvidas pela UFRGS no campo do desenwlviment
tecnoldgico. As atividades assumidas pela SEDETEC estdo regsedtidan carater ndo sé
inovador, mas também de novidade no meio académico, 0 que requer novas caaspeténci
novas formas de viabilizar sua concretizacgéo.

Entre as acdes da SEDETEC/UFRGS, esta a disseminacdo de&mhepaismo na
comunidade universitaria. O principal objetivo € promover e desenvolver ulaac
empreendedora no meio académico. Para tanto, em 2003 foi criado o Prdgramoentivo
ao Empreendedorismo e Inovacao, com a finalidade de promover e desenvoivescio
de empreendedores. A tecnologia e a inovacdo também séo fato@sralévéncia dos
empreendedores no atual mercado globalizado. Empresas que utilizanlogias
recentemente desenvolvidas atendem melhor aos conceitos de qualidadeyigmddud se
tornam mais competitivas, podendo, desta forma, gerar beneficios goe@némicos para o
Pais.

Assim sendo, o Programa de Empreendedorismo e Inovacgéo foi concebido como um
projeto de Extensdo Universitaria, para oportunizar na comunidade uaiar®t na
sociedade em geral, a formacdo e a implementacdo de novos ne@j@asie impulsionar a
criacdo de pequenas e médias empresas inovadoras de base tecriRddgitanto, o tema
empreendedorismo parte de contextos culturais que se desenvolvem emdéorno
empreendedores que dirigem pequenas empresas.

Para que os estudantes sejam mais bem preparados para assonpagal de
empreendedores, eles deveriam manter contatos freqlientes com endoresnde seu
circulo proximo desde o inicio da vida escolar.

Ha cem anos, a criacdo de escolas e o fendbmeno da educacéo passas teve
como resultado separar o aprendizado de seu contexto e de sua apl&acdoNo entanto,
uma sociedade empreendedora supfe necessariamente ligacOess estitedt 0S meios
culturais e suas pequenas empresas, ligacdes entre professodEsdes niveis com aqueles
gue praticam o empreendedorismo, para que sejam concebidos cursos @de padidelos
mais facilmente compreensiveis. Pesquisas mostram que naonexistena ligacdo entre o
nivel de aprendizado escolar e 0 sucesso nos negaocios. De fato, glgsmasas revelaram
até uma correlacdo inversa: quanto mais aumenta o nivel escaimlimiaui o nivel de
sucesso, FILION (2000). Mas essas pesquisas ndao sdo conclusivas, sgwequdoboa
parte dos empreendedores com muita escolaridade trabalha emirdcelslas a tecnologia
nas quais as condicfes de sucesso e de fracasso sdo muito variadas.

A questédo exige, portanto, prudéncia, pois as nogdes de sucesso e sH® fsdca
definidas hoje dentro de critérios extremamente variaveis. Nenhwygaige apontou para
relacdo de causa e efeito entre o plano de negocios e 0 sucessa devanempresa. No
entanto, é preciso fazer apontar nuancas. Pesquisas sobre variossmilhariadores de
empresas mostraram que, das pessoas que se lancaram nos negésiode aima
oportunidade bem identificada, mas sem grande preparacéo, somente 40é6mimdavam
seus negocios cinco anos depois. Por outro lado, 80% daquelas que dedicammsaseis
meses de preparacao ao projeto continuavam com seu negocio cinco anos depois.

Cabe mencionar também que a maior garantia para 0 sucesso espenzncia em
negocios, sobretudo no conhecimento do assunto no qual se esta lancando. Conforme
Armando Monteiro Neto (2003), Presidente da Confederacdo Nacional daiind@hl e
Diretor Geral do Instituto Euvaldo Lodi - IEL, os programas maisiga@os de formacao de
empreendedores mostram que é fundamental preparar pessoas pagapagsar com
criatividade e visdo de futuro, para inovar e ocupar 0 seu espago nalondfcareciso
disseminar o conceito a partir do ensino fundamental e médio, bem comwino de
terceiro grau, como passo estratégico para atingir um objetivar,n@aformacdo de uma



cultura em que serdo prioridades valores como geracdo e distribdécanquezas,
independéncia e desenvolvimento econdémico.

A implementacédo de cursos voltados para o empreendedorismo, portanioajsstif
pela crescente conscientizagcdo das universidades no sentido de prop@rcenaralunos
competéncias que lhe permitam, ndo soO insercdo no mercado de trabalbptacobem,
sobrevivéncia em uma sociedade altamente competitiva.

Entre os cursos ja implementados e bem sucedidos, encontra-se anBratga
Formagdo de Empreendedores da PUC do Rio de Janeiro, que tornou-se enémiaef
"benchmarking”, para a constituicdo do Programa de Empreendedorismo eanala
UFRGS. Desta forma, ao desenvolver novos programas de fomento ao engmesmde
como uma pratica sistematica de ensino, deve fortalecer a cuiopareendedora e
seguramente contribuira para a criagdo de novas empresas, bem dmoqucdo da taxa
de mortalidade delas nos primeiros anos de vida, o que se refletiém@resas mais
saudaveis e, portanto, mais competitivas e geradoras de mais postos de trabalho.

Metodologia

O Programa de Empreendedorismo e Inovacdo é de carater interdiscglesta
constituido de 8 médulos independentes de 15 horas/aula, distribuido em 5 em@Btros
horas/aula. Como se trata de um programa de extensdo universitalsrto para a
comunidade em geral, sendo focado para estudantes, profissionais eagagpresm o
ensino médio concluido. As inscricdbes sdo por médulos, conforme o interesselade
participante. A participacdo do Programa completo de 120 horasfapd#néal e esta sujeita
a disponibilidade de vagas por modulo. Os modulos sdo compostos de disciplinas de
formacgédo empreendedora, que podem vincular-se a qualquer curso de graduacao.

Na tabela 1 apresentamos as disciplinas de cada modulo, com vespaa horaria,
gue conforme Resolucao n°® 31/2003 do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensa@8la UFR
(CEPE), podem ser consideradas Atividades Complementares de Goadwagde gera
créditos para 0s alunos nos seus respectivos cursos.

Disciplinas dos Médulos

Modulos Disciplinas Carga
Horaria

Médulo | Comportamento e Atitude do Empreendedor 15h
Maodulo I Técnicas de Comunicacéo para Empreendedores 15h
Médulo Il Planejamento de Negdcios para Empreendedores 15h
Modulo IV | Marketing para Empreendedores 15h
Médulo V Financas para Empreendedores 15h
Modulo VI | Qualidade na Gestdo de Novos Negocios 15h
Médulo VII | Principios da Propriedade Intelectual 15h
Modulo VIII | Aspectos Legais para a Abertura de um Novo Negocio | 15h
Carga horaria total 120h

Tabela 1 - Fonte: SEDETEC/UFRGS

No primeiro médulo, Comportamento e Atitude do Empreendedor, sdo desenvolvidas
as habilidades empreendedoras de criatividade, cooperagdo, competigabaeca para
gerenciar situacées de mudanca, em que seja necessario inoetagém & forma como atua
a organizacao, admitindo sua reformulagdo para melhor adapta-lebemmtente mudancas.

O objetivo desse modulo € preparar as pessoas que desejam sendsdpres de negdécios,
para identificar, avaliar e desenvolver oportunidades apresentadaseqredmon bem como



entender os varios cenarios do mundo empresarial. Para tanto, € danalisperfil,
caracteristico e atitudes dos empreendedores.

No segundo mddulo, Técnicas de Comunicacdo para Empreendedores, sdo tratado os
fatores influentes no processo comunicativo, a partir de uma visao dmicagéo, como
uma estratégia competitiva. Sdo trabalhados nesse mdédulo a gestétw-ttaagem e do
relacionamento interpessoal, bem como as habilidades linglisticsmuesivas exigidas para
diferentes tarefas, como producédo de projetos, cartas e relat@msge apresentacdo oral
de fala informativa e persuasiva, argumentacdo em situacOes a@agég, entrevistas e
participacbes em reunides, ou seja, a comunicacdo como harmonia interativa e conflito.

O terceiro méddulo, Planejamento de Negdécios para Empreendedores, tem por
finalidade organizar estrategicamente a forma de pensar dasppates para a criacdo de
um novo negdcio, ou para fazer o planejamento de um negécio ja existees&dd3 como,
estruturacdo de uma unidade de negécios requerem um bom plano de negdci@s, onde
detalhado todas as etapas de um empreendimento, como investimentososparcei
colaboradores, publico-alvo, estratégias de marketing, plano financeirdepadr qualidade,
entre outros indicadores de viabilidade do negdcio.

No guarto médulo, Marketing para Empreendedores, é considerada a vidamagera
funcdo de marketing no processo gerencial e suas inter-relacies @utras areas. Pesquisa
de mercado. Comportamento do Consumidor. Estruturacdo do mercado intermone, ext
Planejamento do produto, Preco de venda, Promocao, Canais de distribuicastieal.ago
alguns pontos fundamentais desse maodulo.

No quinto médulo, Financas para Empreendedores, € tratado o ciclo de firarioia
da empresa emergente e fontes de financiamento publicas e pri8adaslentificados o
perfil dos investidores em empresas emergentes e o perfil ddsioegceitos pelos
investidores. Também é feito um Orgcamento Empresarial, com flugaixke e capital de giro
necessario, além de célculos de indicadores financeiros e retorno do capitalanvesti

O sexto modulo, Qualidade na Gestdo de Novos Negocios, visa desenvolver a
capacidade dos participantes de aplicar a gestdo da qualidade cotivo @sjieatégico do
negocio, entendendo o que é qualidade e sua gestdo. Apresentamos astisrartécnicas
mais usadas para a gestdo da qualidade nas empresas e o0 uso decnol@gas no
processo da qualidade. Para tanto, é analisado como a qualidade vem ataddonts
organizac0es e a visdo da qualidade como melhoria do desempenho do negdcio.

No sétimo médulo, Principios da Propriedade Intelectual, sdo tratagosapios e
as legislacOes tipicas para a protecdo da Propriedade Inteléetisasobre informatica,
direitos autorais e registro de patentes sao outros temas abandadesnodulo. O oitavo e
altimo maédulo, trata dos Aspectos Legais para a Abertura de um Noyocide Nesse
moédulo sdo abordados 0s aspectos juridicos necessarios para compreendi&erskes
formas de constituicdo de uma empresa. Também sdo abordados os praspeaios do
direito tributério e do direito do consumidor, bom como, formas e altemsale contratacéo
de trabalho e a legislacdo pertinente. A partir dessa estintcia, 0 programa pretende
atender aqueles que desejam iniciar seu proprio negocio (start-up)pf@sigmais que
trabalham em empresas e desejam desenvolver novos projetos (smio-effjpresarios com
novas idéias. Portanto, o foco do programa é consolidar uma visdo empreempdedasa
comunidade e estimular o processo inovativo.

Resultados e discussao

Na primeira edicdo do Programa de Empreendedorismo e Inovacéo, goe enti
julho de 2003 e terminou em dezembro de 2003, teve 93 alunos matriculados queaconclui
no minimo um médulo do Programa. Desses, muitos participaram endenaia modulo,
gerando uma média em que cada aluno participou de 2 modulos aproximadéfente



horas/aula). Ja& considerando todos os 8 modulos do programa, tivemos 203 madicpa
diversos cursos de graduacdo e pos-graduacdo, além de profissionais, lggrando uma
média 25 alunos por médulo. As aulas foram na sala multimeios dodpilatiet UFRGS, as
tercas e quintas-feiras a noite. Os cursos que mais predomiriaram, engenharia,
administracao, ciéncia da computacao, arquitetura e farmacidurds @m geral eram do 3°
ao 6° semestre. Houve uma grande demanda de alunos que n&o conseguseEaVee, por
falta de vagas ou por tomarem conhecimento do programa apos o inicidddio®sn Os
alunos que participaram de algum maoédulo ja no decorrer do programapifestaeam muito
interessados em fazer os demais médulos na préoxima edicao.

Os meios de divulgacéo foram cartazes, folders e na pagina donpeogeasite da
UFRGS, na qual recebeu grande quantidade de mensagens eletronicasndmli
informacgdes. As inscri¢cbes foram todas através da Internet. (www.ufrgs. Eéemiedor

Apoés o processo de avaliagdo da primeira edicdo do Programa de iohedaesmo
e Inovacdo, constatamos que ha muito a fazer. A partir dos resultadased&do, fizemos
uma reformulacdo do Programa, fazendo o0s ajustes necessarios cas agies da
Universidade.

Entre essas ac¢les, esta a Maratona de Empreendedorismo da dE&@&i®,2003 ja
estava em sua 42 edicdo. Em 2004 lancamos a V Maratona integr&tagaama de
Empreendedorismo e Inovacdo. Desta forma, a V Maratona de Empreemdeddss
UFRGS, ficou constituida de 2 etapas: Programa de Empreendedoridnovagdo e
Concurso de Plano de Negoécios. Na 12 etapa da Maratona, sdo desenvolddmso®s
modulares de formacdo empreendedora. J4 na 22 etapa, todos os insdritatapa com
carga horaria minima de 60hs/aula, terdo direito a participar douGonde Plano de
Negocios. Todos os participantes do concurso, terdo direito a consuftomiaat para
orientacdo do Plano de Negocios. Os melhores Planos de Negociospisardados e
encaminhados para pré-incubacao.

A partir dessa nova experiéncia, esperamos aprimorar nossas ssgopee visando
desenvolver o empreendedorismo, estimulando e fornecendo ferramentas adeguadas
desenvolvimento do futuro negdcio, incentivando a vocacao profissional no sentido da
geragdo de novos empreendimentos e desta forma, disseminar a enipreendedora,
desenvolvendo um fluxo de demanda para o processo de criagcdo de empresasasova
novas tecnologias e modos de gestéo.

Conclusoes

O empreendedorismo € um campo de ensino novo, onde a natureza do tema engloba
mais que a simples aquisicdo do saber. O caminho do futuro empreended&ie @ms
aprender a definir os contextos e a tomar decisdes de compromiasmgihor definir o
conceito sobre si mesmo. Mesmo nos paises onde 0 ensino de Empreendeaxkbéismeais
avancado e difundido do que no Brasil, onde comeca a se consolidar, tem sidocduana
tarefa convencer as pessoas de que as caracteristicas engmeende alguém podem ser
adquiridas e desenvolvidas através de um aprendizado especial.

Para o senso comum, as caracteristicas empreendedoras do ser b@inmatas e,
portanto, uma minoria eleita nasceria com esse dom, enquanto umaanrasmos
privilegiada estaria fadada a se submeter as vontades e orderceites. Felizmente, ha um
trabalho dificil, solitario e muitas vezes anénimo de profissionaisaqueglitam ser possivel
formar empreendedores e empresarios de sucesso a partir deastéepfeciais de
aprendizado. Sao esses profissionais que impulsionam algumas insitaigii®gramas
publicos e privados, realizando uma pequena revolucdo cultural em nossdnplaisyue
silenciosa para a maior parte da populacao e, infelizmente, tapdr@nos formadores de
opinido.



As atividades desenvolvidas nessa area abrangem as dezenas ddorasuldae
empresas espalhadas pelos Estados, e as disciplinas de Empreandettsisniversidades,
as empresas juniores e as acles de entidades como Sebrae, IBledAmpas isso ainda &
muito pouco diante do enorme potencial demonstrado, o que valeria um graorge esf
nacional para transformar milhares de jovens em empreendedorgsesd@ins de sucesso.
Isto implica em que o aluno deve desenvolver uma relacdo pro-ativa aprermlizado. Tal
circunstancia demanda um conjunto de inter-relacdes estimulantespéaatas faculdades
analiticas quanto para a intuicdo e a imaginacao.

Desta forma, estamos num campo em que as abordagens do ensino poaem vari
muito de um curso para outro, por causa dos objetivos pedagdgicos que Sd&o muito
diversificados. N&o importa qual seja a abordagem, este é um carapsime onde as inter-
relacdes com o contexto préprio da atividade empreendedora tornaraatisanmnte a
norma: os empreendedores vém a sala de aula e nossos estudantesuddio oss
empreendedores e suas empresas.

A engenharia pedagogica aparece como fundamental e pareca difeeenca quanto
ao nivel de aprendizagem dos modos de pensamento dos empreendedores. Segiddo FIL
(2000), os estudantes que se matriculam nesses cursos nao querem, towosarse
empreendedores, mas varios querem simplesmente descobrir 0 mundo dmdedpree
Assim, estabelecemos distincbes entre as categorias de ayusostratam ora da
sensibilizacdo, ora das praticas de gestao.

Portanto, estamos hoje aptos a instituir certificados e diplomag w©aspo, mas
recomenda-se um bom sistema de acompanhamento, j4 que encontramossa® cliveos
sobre empreendedorismo, estudos de casos e trabalhos de campo, dieenssagées com
aqueles que praticam o empreendedorismo. Na formacao de empreendddadzsnental &
preparar as pessoas para aprender a agir e pensar por conta poiprieriatividade,
lideranca e visédo de futuro, para inovar e ocupar 0 seu espaco N0 mercaoontazaoe esse
ato também em prazer e emocdao. Essa tarefa torna-se cadaisemportante e necessaria
diante do decréscimo continuo dos postos de trabalho no mundo inteiro, inclusirssiho B
Mas nédo so6: sua relevancia atual se deve principalmente a dadesse conciliar cada vez
mais "o mundo do trabalho" com o prazer da realizacdo humana - o qudesqudiaer
gualidade de vida.

As novas tecnologias de producéo e de gestdo deverdo também fssktgrocesso.
Devemos também considerar que o empreendedorismo se tornou um campdalguesse
subdivide em é&reas como Pequena e Microempresa (PME) e gesBllEjaempresa
familiar, trabalho autdnomo, praticas intra-empreendedoras, criaigdcicede operacéo de
empresas, e apoio ao empreendedorismo.

Desta forma, o conceito dgganizacdo do aprendizadmntinuara evoluindo para o
conceito desociedade do aprendizadBsta € uma era em que o conceito de si mesmo ganha,
a cada dia, mais espaco. A gestdo do espacgo de si mesmo e agdegoom 0 espaco dos
outros irdo gradativamente substituir as relagBes tradiciongi®adbr dentro dos sistemas
sociais que conhecemos. Estas relacdes cederdo lugar a redesadenbio do saber e da
informacé&o, em que a gestdo do espaco de si mesmo se tornardebexad, determinando,
enfim, novas formas de relacionamentos que emanardo dessas reis® swganizacionais.
Assim, a competitividade no mundo globalizado passa a ser uma fung¢aoddin@ovacao
tecnologica, e a formacdo de individuos empreendedores, intra-empreendedores
empreendedores sociais, ou melhor, a capacitacdo de pessoas por mesindode
empreendedorismo, ou mesmo a geracao de capital intelectual capar éede incorporar
tecnologia aos produtos e processos inovadores, constituem-se na verdzakgralessa
busca pela competitividade em todo o mundo.



Com certeza, o empreendedorismo estd avancando em nosso pais. Nasadegers
existe um movimento de introducao da cultura empreendedora, importapseente. Aqui
na UFRGS, a insercdo do Programa de Empreendedorismo e Inovacao, junboitcasn
acOes, busca consolidar uma visdo empreendedora, estimular o processwojnavat
propriedade intelectual e novas formas de gestao.
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