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Resumo

As incubadoras e pré-incubadoras de empresas ocupam espaco importamieanm c
econdmico atual. O objetivo do presente trabalho é demonstrar o papsl|digstépos de
instituicbes no processo de apoio ao empreendedorismo e geracdo de nuessREn®
artigo inicia discutindo 0s aspectos conceituais que distinguem incubaderapre-
incubadoras. Em seguida, € apresentado o modelo de funcionamento do GenetBlumana
pré-incubadora de empresas de base tecnoldgica, caracterizada otoode extensdo da
Universidade Regional de Blumenau — FURB — desde 1996. A metodologiaideyr&céo
aqui apresentada esta relacionada ao modelo atualmente vigente. Als&erigdo da
metodologia, estdo apresentados os principais resultados obtidos pelaupaglora. O
artigo conclui que a estrutura de servicos oferecidos por uma prédocaba suas
empresas/projetos deve ser diferenciada em relacdo a estiengeida pelas incubadoras,
porque as necessidades das empresas apoiadas séo diferentesd@® Gase-Blumenau
aponta que os processos de capacitacdo, monitoramento e acompanhamentoades®nst
como fatores criticos ao sucesso de projetos de empresas @ estdpré-incubacao.
Ressalta-se, assim, a importancia da sedimentacédo de concertizs dos processos de pré-
incubacdo e incubacdo de empresas, de modo que fique melhor compreendida
complementaridade entre as duas e otimizada sua sinergia.
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Introducéo e objetivo

O Brasil tem demonstrado uma crescente consciéncia acerceedaidade de apoio e
incentivo ao surgimento de novas empresas. Exemplo disso € o aumentacgalbdta
ndamero de incubadoras criadas nos ultimos 10 anos, bem como o0s prograonasagaof de
empreendedores que vém ganhando forca em grande parte das universidgddaasrBe
acordo com o relatério Panorama 2003, elaborado pela Associacdo Nacidhatiddeles
Promotoras de Empreendimentos de Tecnologias Avancadas - ANPR(EB&S a0 ano de
2003 sugiram 14 novas incubadoras no Brasil, totalizando 207 incubadoras.

Uma diferenca importante entre as incubadoras existentes-sefeaes tipos de
servicos oferecidos as empresas residentes (incubadas). Esiessseariam em funcéo,
principalmente, do estagio de evolucéo dos projetos apoiados.

Neste sentido, torna-se importante distinguir o conceito de incubadopé- e
incubadoras, instituicdes com objetivos comuns e papéis complementares, uma velzague a
visam a geracdo de novas empresas, mas atendem a empreendedsreprajefos
encontram-se em diferentes estagios de desenvolvimento.



Este artigo visa esclarecer a distincdo entre o papel diessetipos de instituicdes no
processo de apoio ao empreendedorismo e geracdo de novas empresas.|melitemna
propde-se a aprofundar os conceitos relacionados ao modelo de funcionamenés de pr
incubadoras.

Metodologia

Inicialmente, o artigo discute aspectos conceituais que distinguoetimaidoras de pré-
incubadoras. O aprofundamento em torno do modelo de funcionamento de pré-incubadoras é
feito com base no case do Gene-Blumenau, projeto de extensédo da UadeeRegional de
Blumenau — FURB. A descricdo apresentada esta baseada na metodtlaljieente em
vigor na pré-incubadora em questdo. Ja os resultados apresentados r@ansesete anos de
operacéao deste projeto de extensao na FURB.

Ao longo do processo de criacdo e desenvolvimento de uma empresa, é possivel
identificacdo de quatro estagios diferentes: Concepcdo, Empresmteastonsolidacédo e
Crescimento.

No primeiro estéagio, o de Concepcao, o empreendedor identifica um nicheraielm
/ necessidade de um dado publico-alvo e decide iniciar uma empretaedtéagio, a futura
empresa existe apenas “na cabeca” do empreendedor ou “no papel”, madéonm Plano de
Negécios, onde sao descritos os principais aspectos do negaocio.

Apéds o detalhamento da empresa na forma de um Plano de Negdcios, endetioe
passa a estruturar a empresa e sua equipe, a estabelegaesagaliancas e a desenvolver
o produto e / ou servi¢co desejado. Ao final deste estagio, em genahreemdedor j& possui
uma empresa juridicamente constituida e, pelo menos, um protétipo do prodateviou &
ser comercializado. E muito comum que a empresa neste estagipreeadedor ja tenha
conseguido os primeiros clientes de sua empresa.

O proximo estagio no processo evolutivo da empresa é a consolidagcdeuem s
mercado de atuacdo. JA com um produto rodando, a consolidacdo ocorre ndersws et
mercado, mas também com relacdo a estrutura administrativenfasa. Neste estagio,
comeca a haver maior necessidade de capacidade gerencial,ngasaBatratégicas e de
capital, para que se criem condi¢Bes a alavancagem do negocio, ncopedidgio. A partir
da consolidacdo, a empresa, ja com uma tecnologia comprovada e uitaaeaébrada,
passa a buscar a consolidacdo de sua marca e a penetragdo emenc&dssmampliando
sua area de atuacao (estagio de Crescimento).

Os estagios apresentados ndao devem ser entendidos como estanquexciisedie
apresentacao linear foi feita apenas como forma de faciltamgpreensdo dos estagios. O
importante é perceber que as empresas possuem diferentes néesssiacada um destes
estagios. Assim, se 0 objetivo € aumentar as chances de sucesspiEsas, € essencial que
o0 apoio oferecido em cada estagio seja diferente e adequado ao tégio €&
desenvolvimento.

E neste ponto que se deve diferenciar entre incubacdo e pré-incubagéié: A
incubacdo fornece apoio a empresas que estdo nos dois primeirososestégi
desenvolvimento, ou seja, nos estagios de Concepcédo e Empresa Enmgariteo destes
estagios, as empresas nao possuem um produto ou servico que possa séradenpama
futuros clientes. Existe apenas a idéia (no estagio de Concepcéo) Blano de Negdcios
escrito e detalhado (inicio do estdgio Empresa Emergente). E&ofdisso, as empresas que
estdo nestes estagios, em geral, ndo atraem investidores, umaevezgrau de incerteza
guanto ao sucesso da empresa ainda € grande. Muitas vezes, esizideerdrre ndo s6 com
relacdo ao estagio, mas também com relacdo ao ineditismo do prodsgov/igo proposto
pela empresa.



O processo de incubacdo ocorre, justamente, quando se encerra 0 progeeso de
incubacgdo, ou seja, o produto de uma pré-incubadora é uma das “matérés-pgenuma
incubadora de empresas. No inicio do processo de incubacdo (Consolidaggoesaga
possui pelo menos um prototipo para demonstrar para os clientes emgbokEmcfuncéo
disso, e de um Plano de Negdcios mais elaborado, a empresa teesroh#rces de atrair
investidores de risco, principalmente “Anjos”. Assim, observa-se quénqrBadora e
incubadora se complementam, aumentando a probabilidade de sucesso da empresa apoiada.
E na pré-incubadora, portanto, que ocorre o desenvolvimento do perfil e aforimai@l do
empreendedor. Por este motivo, h4 uma tendéncia da taxa de sucesswoselo que aquela
gue ocorre em uma incubadora.

Para que a pré-incubadora aumente a probabilidade dos “casos de sacessericial
um programa bem articulado, que atenda as peculiaridades dos projetos neste estagio.

Vindo ao encontro deste objetivo é que surgiu o Gene-Blumenau, pré-incubadora
ligada ao projeto GENESIS, coordenado pela Sociedade SOFTEX e apdadtQie por
meio do CNPq. Criado em 1996, o Projeto Génesis caracterizou-senpklatacédo de pré-
incubadoras de empresas de base tecnoldgica em diversas regidiss @ @ane-Blumenau
foi aprovado no primeiro edital lancado pelo CNPg em 1996. Sua atuacéa &feé inicio
em 1997, quando as primeiras equipes de empreendedores foram seleciomadaama o
desenvolvimento de seus projetos. O projeto de concepc¢ao desta pré-incubadabaifado
por professores do Departamento de Sistemas e Computacéo da FISB8oDeicio, a preé-
incubadora foi posicionada nesta Universidade como projeto de extensao.

A énfase em sua atuacdo é nos dois primeiros estdgios de desesmivitas
empresas, conforme demonstrado anteriormente. Assim, propfe-se a desemnvdiabalho
de base no que tange o0 apoio a empresas nascentes, uma vez que seudénoelghcio”,
denominado “pré-incubacao”, atribui importancia estratégica as fi@seés iniciais do
processo de geracdo de uma empresa, que vao desde a sensibilizggétendmis
empreendedores até o desenvolvimento do produto e criacdo propriamente dita da empresa.

Esta pré-incubadora tem seu modelo de funcionamento interno estruturadmem
de quatro operacdes basicas: atracdo de novos projetos; selecdo des;proje
incubacao/desenvolvimento das empresas; graduacdo das empresas. UirAesEg
detalhados os conceitos e as atividades que atualmente fundamentarmaatistas quatro
operacoes.

A primeira atividade é a atracdo de projetos e, conseqlientementzeassor de
selecdo. O Gene-Blumenau atua de forma pré-ativa para aumentar m rdemprojetos
submetidos, entendendo que quanto maior a demanda, melhores as possibilidtdeambe
processo de selecdo. Dentre as melhores praticas para a deagdvos projetos, podem ser
destacadas as seguintes: existéncia de um site para divalgartagens oferecidas e 0s casos
de sucesso, dentre outras informacgfes (www.criem.institutogene.oirgsbrizdo, no site das
empresas graduadas e parceiros, de um link para o site da incubadosdp, no material
publicitario das empresas incubadas (folders, cartazes etc.)hgéarie que aquela empresa
foi apoiada pelo CRIEM; realizacdo de palestras em cursosguedse grau, técnicos e
universitarios, sobre empreendedorismo e as vantagens oferecidasingpabadora;
organizacdo de visitas de alunos e / ou graduados a incubadora; coldeagéaterial
publicitario (folders, cartdes, cartazes etc.) nas sedes deicadas parceiros; palestras em
associacbes da classe empresarial, divulgando as oportunidades quibaaorec pode
oferecer a empresas ja estabelecidas; elaboracdo de ambigmes empreendedorismo e
geracdo de novas empresas, para divulgacdo na imprensa regionaicdivulta imprensa,
dos casos de sucesso da incubadora.

Ainda referente ao processo de prospeccgdo, existem outros programasmgue
auxiliado o Gene-Blumenau a aumentar a demanda de novos projetos. [Esntpode-se



destacar a Demanda Dirigida, onde uma empresa ja estabelecigacemo “Célula-
geradora” de uma ou mais empresas, através da identificacaoicdédaifes técnicas ou
operacionais que dificultam sua expansdo no mercado. A partir daitdedtf clara destas
dificuldades, o Gene-Blumenau faz uma divulgacdo para a atracdo pieerdedores
interessados na criacdo de um negdécio que reduza ou elimine a digcajitasentada. Estas
dentre outras acbes, como a realizagdo de uma Maratona de Empresmdedoa
Universidade, contribuiram para aumentar significativamente a derdan@ane-Blumenau
nos ultimos trés anos - mais de 400%.

Quanto ao processo de selecdo propriamente dito, € constituido porseés fa
sequenciais e eliminatérias: a) Pré-selecdo, por meio do sitenaldadora, 0s
empreendedores preenchem um formulario no qual descrevem o0s principaito®s
relacionados ao novo negocio. Esta pré-selecdo é feita pela equigst&te dp incubadora e
se baseia no perfil técnico da equipe, perfil empreendedor, poteniialvdedo, viabilidade
financeira e impacto regional. b) Hotel de Projetos: ap6s aprovagdimeira fase, a nova
empresa ocupa uma sala na incubadora e tem 6 meses para o desemeotlenseu Plano
de Negocios detalhado. Nessa fase, a empresa conta com o0 apstoueueaeda incubadora
para elaborar seu PN. c)Banca de selecéo: apdos o periodo de Garseg@®sa apresenta seu
Plano de Negocios para uma banca. Além do Plano de Negdcios, a banabagéo recebe
o relatério com o desempenho da empresa, elaborado pelos tutores, equipgEide gelo
Nucleo de Acompanhamento de Projetos.

O segundo grupo de atividade do Gene-Blumenau € o programa de capaeitacao
desenvolvimento, este programa estd organizado em funcdo de quatrdbasieas e
complementares: a) Gestdo, com 0 objetivo basico de capacitar ppeeadedores a
administrar suas empresas de forma a torna-las competitreasageis. Neste escopo, estao
incluidas a¢Bes que visam a construcdo do conhecimento do empreendedeasenorAI0
planejamento estratégico, gestdo do conhecimento, gestédo finanqeiat@es juridicas. b)
Mercado, onde o foco visa aperfeicoar a sintonia entre as empasnercado de atuacao.
c) Tecnologia, o que permite aperfeicoar a compreensao do empreerwedarda processo
de inovacéo tecnolégica, bem como das questbes relacionadas a qualidsuieddtss
desenvolvidos pelas empresas.

Neste sentido, a criacdo do Laboratério de Avaliagdo da Qualidadeftdeurs®, em
fase de implantacdo, ir4 contribuir decisivamente para a mettamiprodutos e processos da
empresa. d) Comportamento, area do programa que se concentra no desamoollase
habilidades do empreendedor para a lideranca, a comunica¢do, a negocaitémsamento
e 0 convivio social, fundamentais nas relacfes interpessoais queese feesentes no
comportamento organizacional.

O Programa de Desenvolvimento Empresarial da incubadora é reconhecido e
certificado pelo Instituto Gene e reconhecido pelo MEC como cursosartdeduracdo. A
composicdo e carga horaria variam conforme as necessidadégie dstdesenvolvimento
das empresas, bem como da disponibilidade de recursos da incubadora. Emomédi
empreendedores tém a oportunidade de ter acesso a cerca de 200 horas capacitagao/ano.

O programa € composto por cursos (na forma de workshops) seguidos degassult
individuais, com vistas a construcdo de conhecimento aplicado a realeladea empresa.
Assim, ao final de cada etapa do programa, os empreendedores possuouamnto
avalizado pelo consultor responsavel. Este documento pode ser o plano demgarkeano
financeiro, o plano de desenvolvimento, enfim, uma etapa do Plano de Negaciosal Ao
programa, toda empresa deverd ter um plano de negocios consistemte neepes um
empreendedor capacitado a atualiza-lo e aperfeicoa-lo sistematicamente.

Os consultores das diferentes areas trabalham em sintonia, de oeskngolver um
programa sinérgico e continuado; a cada novo evento (curso-consultoria) da qual



empreendedor participa, leva consigo o material construido anterioromnte “matéria-
prima” a ser lapidada.

A terceira parte do processo de pré-incubacdo do Gene-Blumenausimmposatante,

0 programa de orientagdo e acompanhamento. Quando o processo de acompanhamento e
orientacdo das empresas incubadas € de boa qualidade, os problemas @uoirexitados,
bem como as oportunidades, sao rapidamente identificados. Com isso, pogéseentar
as acdes necessarias para auxiliar as empresas e, assim, ampliar bilaladebde sucesso.

Em geral, empreendedores em fase de incubacdo tém a necessiddideutie
aspectos tecnoldgicos relacionados a seus produtos / servicos, bem spectosa
relacionados a gestdo estratégica da empresa e mesmo ao &@sentwl| do projeto.
Durante o periodo de incubacdo, as duavidas, problemas e necessidadesdagrais
empreendedores devem ser solucionados ou pelo menos amenizados, de foremapyasaa
possa atuar com sucesso no mercado de sua escolha.

Para suprir estas necessidades, o Gene-Blumenau implantou o NAPee Néc
Acompanhamento de Projetos, onde, por meio do Programa de Tutoria, asasmgmelsem
a orientacdo de um Tutor Académico e de um Tutor de Negdcios.

O tutor académico tem o papel de acompanhar e orientar a emmebadia em
relacdo as caracteristicas técnicas do produto ou servico desenwehadaliar a sua
evolucdo/desempenho ao longo do tempo. Ele deve ter em sua area de
especializacdo/experiéncia, subsidios para oferecer amplo apoiemgosendedores em
relacdo as questdes tecnoldgicas do projeto. Todos os projetos incubadoBiuGenau
possuem um tutor académico, que é um professor/pesquisador da UniversigiatalRie
Blumenau, notadamente do DSC com disponibilidade de duas horas semanagite zayia
pessoalmente com os empreendedores. O tutor de nego6cios também éessopadsta
Universidade, com formacdo em Administracdo e mestrado na afeestio Estratégica de
Negocios, além de experiéncia pratica na area. Todas as enpuegfiuem do
acompanhamento e orientacdo pelo tutor de negdécios, sendo que ha uma meagaaledi
deste profissional aquelas empresas em fase de comercializacao.

A partir deste processo de orientacdo e acompanhamento, o Nucleo de
Acompanhamento de Projetos (tutores) identifica as necessidadesreiginmtades da
empresa incubada, indicando as necessidades de cursos e consultociatizegdps que
devem estar contempladas do Programa de Capacitacdo e Desenvolimgmesarial,
acima apresentado. Para tudo isto, o0 NAP conta com a dedicacdo ceonganador,
também professor do DSC da FURB.

O quarto ponto vem ao encontro de dois grandes desafios com os quaisrgardefr
as empresas incubadas, o acesso ao mercado, ou seja, canais dedistnaigio de seu
produto/servico, bem como 0 acesso aos recursos que se fazem meEcqssEi a
operacionalizacdo deste primeiro “salto” em seu ciclo de anestd. Neste sentido, o Gene-
Blumenau adota as seguintes estratégias para apoiar as empezaa oportunidades de
exposicdo, por meio da participacdo em eventos (como feiras cdamesaides e rodas de
negocios) e de servicos de assessoria de comunicacdo e publicidpoestar sua rede de
contatos para a ampliacdo da rede de contatos das empresaséd@a erproducdo de um kit
publicitario basico (composto por logomarca, folder, cartdo de visita, haasta e papel
timbrado) para as empresas incubadas, visando seu desenvolvimento topagectanto, o
Gene-Blumenau conta com uma assessoria de comunicagdo; apoiar indemdaatada
empresa no desenvolvimento de seu Plano de Negdcios e na elaboracéetds jpaop a
prospeccao de recursos, seja junto a organismos de fomento, fundos dedeapgeo,
investidores individuais ou outras potenciais fontes de recursos patalizagio das
empresas.



Para finalizar, ha o programa de graduacédo programada e pés-incubarécesso
de graduacdo das empresas do Gene-Blumenau € um processo definidoide bastaate
particular, entre o coordenador, os empreendedores e seus respectiees Qumazo medio
de incubacgé&o gira em torno de 02 a 03 anos, mas 0 momento mais adequadeafiaale
cada empresa é cuidadosamente avaliado, para que se evite qualameesate prejudique
a fase de consolidagédo da empresa. Por outro lado, tem-se evitado oapnelmogexcessivo
do periodo de incubacédo, para que a empresa possa defrontar-se, o quantmrantes,
realidade do mercado, bastante amenizada pela estrutura de apoubddore. Avaliacoes
periodicas realizadas pelo coordenador, bem como a sistematicardpaabamento do
NAP, constituem o instrumento que permite o acompanhamento dos indicadores de
desempenho e desenvolvimento das empresas e € através delas que septetesso de
“desincubacéo”, ou graduacgao.

ApoOs a graduacdo da empresa, ela permanece usufruindo de servicos do Gene
Blumenau. Por exemplo, a area de uso comum permanece disponivel, esp=gwidon
para hospedagem de seu site, acesso a cursos, consultorias e evemtomao@o geral a
custos subsidiados, apoio na elaboragéo de projetos e acesso a rede de contatos da incubadora.

Resultados e discussao

Desde sua criagdo em 1996, o Gene-Blumenau forneceu apoio a 58 projetos de
empresas. Deste total, 14 empresas (representando 26% do totalyawnctuh sucesso o
processo de pré-incubacéo e continuam atuando no mercado. Atualmente, duGeETEB
esta apoiando o desenvolvimento de 13 novos projetos (0 que representa 22% deritial)
0S quais, 4 estéo proximos da graduacéao.

Um indicador de resultados usualmente adotado para a avaliacdo dtlossdé
processos de incubacdo de empresas € o faturamento médio das empresas das pré-
incubadoras, em funcdo do estagio de desenvolvimento das empresas, osabalutess
ndo sdo muito expressivos. Por isso, mais importante do que a anal&erds absolutos, é
a andlise da evolugcdo percentual do faturamento. No caso do Gene-Bluneenae,
verificado um expressivo aumento no faturamento médio das empresa® Ipgmeiro ano
gue sucede o término do periodo de pré-incubacédo — 617%.

Outro indicador importante € o numero de empregos gerados, cerca dprégosmo
que leva a duas observagcdes. Primeiro, que 50 postos de trabalho sdo ocupados por
empreendedores. Isto apresenta um efeito multiplicador, visto que adgmeses fazem
crescer 0 seu negocio e, consequentemente, geram mais empreggsndo,sque o custo
para a abertura de um novo posto de trabalho no Gene-Blumenau — R$ 18.500,00 - &
extremamente baixo, considerada a média estimada para outres,s&ioro, por exemplo, o
de infra-estrutura — R$ 107.000,00, o de turismo — R$40.000,00 e o de construgéo civil
publica — R$ 25.000,00.

Analisando-se os dados apresentados anteriormente, podemos observar @ impact
positivo que o Gene-Blumenau tem provocado sobre o desenvolvimento sécio-econémico de
sua regido. E importante notar que este impacto positivo se tradaperd@s na geracdo de
novos empregos e de impostos, mas também na inovacdo tecnoldgica desagnipr
estabelecidas, uma vez que o desenvolvimento de produtos de alto valadagretps
empresas incubadas contribui para o incremento da competitividadesddiesstes e, assim,
para o fortalecimento da economia local como um todo.

Conclusbes

Projetos em fase de pré-incubacao requerem da instituicdo quelesanal estrutura
de apoio capaz de atender as necessidades que |lhes séo pecul@ass.gNet em especial, a
estrutura de servicos oferecidos por uma pré-incubadora a suas snmpmegatos deve ser



diferenciada; notadamente os processo de capacitacdo, monitorameatmpardnamento
demonstram-se como fatores criticos ao sucesso de projetosstiégie. &lém disso, ha que
se discutir mais a fundo quais os melhores indicadores de resulsmilena adotados para
avaliar o desempenho das pré-incubadoras, visto que suas peculiaridades d¢srna
parametros tradicionalmente adotados (faturamento médio das empnésasro de
empregos gerados, etc) inadequados, dado o estagio de desenvolvimento daaseatipr
instaladas.

Ressalta-se, assim, a importancia da sedimentacéo de concerttss dos processos
de pré-incubacdo e incubacdo de empresas, de modo que fique melhor compreendida
complementaridade entre as duas e otimizada sua sinergia.
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