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Resumo

O projeto de extenséo Labdesign foi criado em 2000 se espelhando ei@neiqeeanteriores
de laboratérios similares visando o fomento das atividades de Desigstattn de Santa
Catarina. O projeto objetiva gerar demanda para os egressos, preljparar os alunos do
curso de Design, estreitando relagdes entre o0 mercado produtiveidaaatacadémica. Visa
também, a ser um importante instrumento na formacdo de uma intkgemalidade do
Design catarinense, trazendo reconhecimento ao curso de Design 8& | 42HHs alunos, ex-
alunos e corpo docente por seus niveis de exceléncia. Este artigontenobjetivo analisar
os efeitos deste projeto de extensao nos diversos atores que envohamazadémico de
modo a qualificar seus papéis, beneficios e dificuldades encontradasaamplementacao
apos o0s primeiros quatro anos de experiéncia. Serdo considerados essestede
académicos, da comunidade externa, do corpo docente e do percurso cueidaianracao
em design, mantendo como pano de fundo as atividades j& desenvolvidas @tadoses
obtidos com as mesmas. Os projetos concluidos junto a comunidade envolveitadee
corporativa, apoio ao artesanato, marca nominal e marca graftao giv design, estrutura
de websites entre outros trabalhos pertinentes a atividade do designer.
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Introducéo e objetivo

O curso de Design da UDESC foi pioneiro em Santa Catarina. Ceiadd996,
atendia a solicitacdo da Federacdo das Industrias do Estado d€&anitaa — FIESC. Nao
existia uma tradicdo de utilizacdo do Design em suas atividmde®micas. Esta iniciativa
poderia contribuir trazendo a luz os beneficios que a atividade do Oejgoia, tanto a
produtores quanto a consumidores. No entanto, a criacdo e manutencdo deaurses
mostra como suficiente para o fomento da atividade, sendo para g&orenaapacitacao de
recursos humanos. Deste modo mantém uma “cultura” de producéo fdigfihreciada dos
mais bem sucedidos polos produtivos mundiais. O entdo ministro da culturaasih B
Francisco C. Weffort, em artigo publicado na revista da Federagdmadlzstrias do Estado
de Sado Paulo, em 16/09/96, com o titulo de “Cultura € um bom negocio”, defahela a
dizendo que a cultura pode dar lucro para o empreséario e também, comorcgialglexie
empresarial, um bom negdocio como meio para a criacdo de empregofine,das contas, €
um bom neg6cio para 0s governos pelos novos recursos que as atividades cdiaca
capazes de criar. Buscando uma definicdo para a palavra culturaivelpesr que € algo
controverso e que pode ser entendido como “tudo aquilo criado pelo homem parard.home
Nesta perspectiva, pode-se entender os produtos industriais projetaduosesg) principios



do design industrial como producéo cultural de uma nacéo, podendo citaaasrisiicas
que distinguem o design italiano, do alemé&o, do francés, dentre outrosndrnal
pensamento, cita-se 0 pronunciamento da entdo ministra da indUstriagioan@o turismo
Dorothéa Werneck, quando do langcamento do Programa Brasileiro de Desigif98,
afirmando que o produto brasileiro era desvalorizado em pelo menos 50¥aefo raos
concorrentes internacionais, apenas pelo ndo reconhecimento da culturgyuld@esdeiro.
Segundo BAXTER (1998), “A atividade de desenvolvimento de um novo produto néo é
simples e nem direta. Ela requer pesquisa, planejamento cuidadoso,ecordticuloso e,
mais importante, o uso de métodos sistematicos. Os métodos sisrdéatprojetos exigem
uma abordagem interdisciplinar, abrangendo métodos de marketing, engdahagtodos e
a aplicacao de conhecimentos sobre estética e estilo.

Esse casamento entre ciéncias sociais, tecnologia e adadapliunca é uma tarefa
facil, mas a necessidade de inovacdo exige que ela seja téDtadas importante é ter
conhecimentos basicos e metodoldgicos para o desenvolvimento de novos produtos, para
coordenar as atividades de projeto.” Dessa maneira, 0 projeto reedessina reflexao mais
ampla a respeito dos seus métodos organizacionais, e segundo |IDA {@988p de
metodologias inadequadas pode levar a consideracfes errbneas solweesdaprojeto,
sem uma atenc¢éo devida aos aspectos realmente importantes.

O moderno mundo dos negdcios exige um tratamento mais meticuloso e @splsifi
necessidades do consumidor e analise dos concorrentes, para aun@rgaces de sucesso
do novo produto. Isso pode representar a diferenca entre 0 sucesso essw fdacaovos
langamentos e, a longo prazo, entre a sobrevivéncia e o desaparecdme&mpresa.” O
presente artigo apresenta a experiéncia de um laboratério den dpsigbusca estar,
constantemente, atento aos mais novos incrementos cientificosdadside design, como
componente de uma entidade universitaria, € que possa experimentagbeados em
atividades produtivas, publicas ou privadas, disseminando avancos tecnolégitosogtra
partida, reconhecendo os verdadeiros potenciais e dificuldades da produwsdialest
estabelecendo assim, um elo de ligacdo entre a academiatea gmddutiva, ligacao esta
reconhecidamente fragil e alvo de criticas as mais diversadosTos argumentos
apresentados justificam plenamente a necessidade desta inigiivésenta de interesses
lucrativos comuns a qualquer iniciativa privada, tem por prioritarioeisée o fomento do
design no Estado, capacitando os alunos, auxiliando no desenvolvimento econdraiuoe cr
demanda aos seus egressos. Se gerar uma cultura de desigmobéasi@cancavel a este
laboratério, gerar uma cultura de design catarinense € uma demsias, trazendo
reconhecimento ao curso de Design da UDESC, seus alunos, ex-alunps domemte por
seus niveis de exceléncia.

Deve-se considerar que este tipo de iniciativa ndo € de todo origaséd proprio
Estado o Brasil inteiro pode acompanhar o nascimento e desenvolvimenttonto leBDI
(Laboratério Brasileiro de Design Industrial), que sediado, em sgosilanos, na FIESC,
se mantinha em parte com recursos do CNPqg, dado sua extrema inig@opi@rzc 0
desenvolvimento do Design no Brasil. Outra iniciativa desta natursteaoetra até mais
aproximada do que se pretende aqui, € o Laboratério de Design da UEM@r¢idlade do
Estado de Minas Gerais), Laboratorio este que com propdésitos sem@g|ls@nve como base
experimental para o presente empreendimento, dado seu sucesso cae t@ianos de
atividades.

E natural que se possa concluir, em primeiro momento, que o LAB-DESIGN
lastreado por uma estrutura publica, possa representar uma conc@O8rmi&prios egressos
do curso de Design da UDESC, entretanto, deve-se considerar seu fonstatador e
gerador de demandas, que no item “metodologia” apresentara crégpiosedimentos de
atuacdo que impedird o beneficiamento de empresas capacitadas panératacdo de



servicos de design privados. Este artigo tem como objetivo analisteitos deste projeto de
extensdo nos diversos atores que envolvem o meio académico de modoicagsalils
papéis, beneficios e dificuldades encontradas em sua implementacés ppéseiros quatro
anos de experiéncia. Serédo considerados os interesses de acadinuoosjnidade externa,
do corpo docente e do percurso curricular de formacdo em design manterdpacande
fundo as atividades j& desenvolvidas e os resultados obtidos com as mesmas.

Metodologia

Serao definidos inicialmente os atores desta acdo de extens@olae @rticular suas
funcdes e seus interesses no projeto. Serdo levantados aspecto®,ddevigluacdo, de
engajamento e de competéncia para o desenvolvimento das atividaddagrEinsimente
serdo abordadas as acdes do projeto de forma a analisar osnefeithferentes segmentos
envolvidos nas mesmas. Entendendo ator como um segmento, ndo necessatiaraente
pessoa, mas um conjunto delas ou um processo.

Foram definidos, para este artigo, os académicos que atuam no promtojradade
externa que faz uso do laboratério, o corpo docente que orienta os trabfaftabsente, o
percurso curricular em termos de formacéo. Para cada um délesapeesentadas analises de
resultados obtidos fazendo uso das experiéncias permitidas pelos pesjetosados ao
longo dos ultimos 4 anos.

Resultados e discussao

Os académicos - Em quatro anos de atuacdo o Projeto de extensagnabdeu
oportunidade de trabalho para quase 30 alunos do curso de design em diearsas ar
abrangéncias. O tempo de permanéncia junto ao projeto varia conforpeede tatividade
para o qual o académico € engajado. Pode-se mencionar diferentes \d@oquiogto, quais
sejam: bolsista de extensédo, de trabalho, de pesquisa, de projetost hakintario. O
Laboratério tem como proposta criar condicdes para as atividades dodeudesign da
UDESC néao fazendo distingdo da natureza da mesma.

Assim, pesquisa e extensdo convivem realimentando uma através daQowainao
projetos pontuais se apresentam tem-se recorrido aos bolsistasojd®® mue sao
identificados e selecionados segundo a afinidade com a tematicajete er cujo vinculo
com o Laboratério se finda com a conclusédo dos trabalhos de projeto. €dabadéiintério é
aquele que, identificando a oportunidade de aprendizado de um trabalho deoextensa
apresenta-se para tal e se engaja no trabalho mesmo sem hawejaim especifico para
desenvolver. Foram duas as experiéncias com bolsistas voluntariofd sesnostraram
bastante produtivas. Tendo acompanhado cada um dos académicos do Laboratéeo pode-s
dizer que sdo inUmeras as possibilidades criadas pelo projeto de vigéteiaprendizagem
profissional. Inicialmente a realidade de mercado proporcionada pelsoproeais traz
consigo uma infinidade de condicionantes diferentes daquelas praticaddividede de
ensino. Os prazos sdo menos flexiveis, ou mesmo inflexiveis, levandmessidade de
aumento da responsabilidade quanto a producéo e a resposta ao cliente externo.

N&o é incomum, em salas de aula, solicitacbes de dilatacdo ds paa concluir
etapas de trabalho ou mesmo alunos que desistem das disciplinas voltesgiteatar as
mesmas no semestre subseqiente. No caso dos projetos do Laborat@ionigsaticavel,
nao se imagina um cliente ndo sendo atendido ou uma solicitacao deadilde prazo para
entrega de um trabalho contratado.

Diante da situacéo real, percebe-se uma mudanca de comportamertadéosieos.

A responsabilidade passa a assumir novas dimensfes ndo s6 em terraps,degs também
em termos de acompanhamento da implementacdo da solugdo proposta &m Igmje
atendimento aos clientes do Laboratério os projetos ndo sdo engavetadas, com



eventualmente acontece com os trabalhos de aula. O ciclo completo dm rodetser
acompanhado, desde briefing, geracdo de alternativas, detalhamento aéé&racexecucao.
Neste ultimo item se percebe a inclusdo de um novo conjunto de condicgoead®
oportunidade de aprendizado pela pratica. A mediacdo com fornecedorewiges sas
limitacGes de custos, as dificuldades de execucéo, as informag@ssareas para a escolha
da melhor solucdo para o problema assumem uma importancia reah®inével e fazem
da experiéncia uma inestimavel fonte de aprendizagem. Finalmenta,d® ponto de vista
do académico se percebe a possibilidade de uma andlise do valortddak diante das
condicionantes de projeto em termos de profissao.

As experiéncias vividas permitem de modo mais agil uma coletafatenacdes de
campo, contando ainda com o acompanhamento de professores orientadores ltos, traba
permitindo que as situacdes de projeto sejam importante ferragemtarendizado. Além
disso, o curriculo do aluno pode iniciar de maneira conduzida e orientadbuwndtr para a
profissionalizagéo e construgéo de portfélio.

A comunidade externa - Os clientes do projeto de extenséo poderfiridode&omo:
1. empreendimentos de interesse comunitario sem fins lucrativos, camparthas
beneficentes, ONG’s, instituicbes carentes, etc; 2. Micro-enspaegaaradas por programas
de financiamento subsidiado para o desenvolvimento industrial e geragiopdsgos; 3.
Micro-empresas, em investimentos com recursos proprios, a pequersdias empresas,
desde que nunca tenham produzido projetos de design, em no maximo dois projetos, 0
suficiente para que absorvam os conceitos e beneficios para a @ordeagua produtividade
e 4. Pequenas, médias e grandes empresas em atividades de pesnoiS§gida ou em
consultorias destinadas a criacao de uma politica administrativa em design.

O principal resultado que se deseja buscar é o de sensibilizagdospefeitos da
profissdo de modo a gerar mercado para 0s egressos do curso. Outim dspemunidade
externa, a ser considerado, é o de atendimento a setores distadaia}d® do design seja
por desconhecimento seja por limitacdes financeiras. Neste seatidestaca o setor de
artesanato, objeto de projeto especifico junto ao Laboratério e que oonia arceira do
SEBRAE para seu atendimento.

Dentre as entidades j& atendidas pelo Laboratorio pode-se ligiaartBmento de
Engenharia Mecanica, Escritério Virtual, Credence Fomento Indyusiaahunidade Nova
Esperanca, Museu Cruz e Souza, Departamento de Musica, Encontro desddeeatgsign
do sul, Biblioteca Universitaria, Mini Usina de Leite, RendeirasBde, Pro-reitoria de
Pesquisa da UDESC, entre outros tantos. O corpo docente e a orierftagém ator deste
projeto de extensdo € o professor orientador. Todos os projetos da ag@endé@oesao
supervisionados por professores e executados por académicos.

As atividades de projeto permitem aos professores uma melhor &wedkatre
aspectos reais e concretos de mercado e aqueles abordados naaadelatos de alguns
destes professores indicam que condicionantes de projeto antes desprekedalunos, em
suas solucdes de problemas, passaram a ser valorizadas uméavezigerimentacao real,
onde os projetos chegam a ser executados. Os diversos sisteroges & um exemplo tao
freqiente que poderia ser considerado classico, as impressoras, 0sevideograficas
trabalham com sistemas de cores diferentes e ndo articulad@ntdNo, os projetos sao
desenvolvidos nos videos, documentados nas impressoras e executados qaas egesta
desarticulacdo acaba tendo que ser objeto de muita atengao.

Outro aspecto importante para a avaliacdo do projeto é a retentdgho que 0S
projetos do Laboratério permitem aos professores. O tratamento dei@asdiies reais e a
correlacdo das mesmas com projetos de pesquisa, também executadalsoraiorio,
permitem um exercicio impar da indissociabilidade entre ensino, pasgwextensdo. Em
propor¢cdes ainda acanhadas, as experiéncias vividas demonstram antrgoeéa 0 curso



de design desta interface com a comunidade externa, ndo s6 padémsians, mas também
para o0 corpo docente. Percurso curricular - Considerado aqui como um des ator
influenciados pelo projeto de extensdo, o percurso curricular dos acaslésgc vé
influenciado pelas atividades do Laboratério. A extensdo, assim comsraigae ndo faz
parte dos percursos curriculares de maneira obrigatéria como afiei@ades de ensino. No
curriculo de design da UDESC existe a abertura para integltagées atividades na forma de
atividades programadas com carga horéaria de até 120 horas.

Os estagios dos académicos no Laboratério representam uma iflegéwl do
percurso curricular, oferecendo uma maior riqueza de experiéncia® dearticulacdo entre
acdo concreta de projeto, com publico-alvo real e, principalmente, corpoio a
acompanhamento de orientacdo de professores. Percorrendo um projetodexeddaa
apresentar o projeto optou-se por descrever os procedimentos que envolinedadeade
modo a demonstrar e avaliar os efeitos dos mesmos na formacao dsomais. O ciclo
dos projetos envolve inicialmente a formulacdo de proposta de traballa. digsa se vé
uma das primeiras oportunidades de aprendizado experienciado: a toncadadi@ncia das
atividades necessarias para a execu¢ao do projeto e o dimensiondonemtgpo necessario
para executa-las. No projeto da identidade visual da Biblioteca Sm@wrexr os bolsistas
planejaram as etapas necessarias surgiu entdo um primeirosteordrdre a atividade
académica e o mercado de trabalho. Os prazos de sala de aulees3ari@mente bem mais
dilatados e impraticaveis quando se fala em mercado de trabaltte.9datdo a realidade
trazida pelo projeto de extensao contribui para a reducao da disatreideoria e pratica e,
principalmente, para o aprendizado e exercicio desta nova condicionante.

Observa-se a inseguranca do proponente do projeto, pois sempre envoltoam praz
estabelecidos por outrem e dentro de um calendéario que apenas s&xistérecia do cliente
afinal, neste caso, 0s prazos sdo propostos pelo académico e alémpdgivel com as
expectativas do cliente eles assumem a obrigacdo de cumpridogeangue eles mesmos o
dimensionaram.

No decorrer do projeto da Biblioteca se percebeu que, ainda que o prazo foss
generoso, os bolsistas do projeto encontraram dificuldades de planejaentas proprias
atividades e de articulacdo entre si. A solucdo encontrada pela dquidoratorio foi de
busca de uma solucdo de forma coletiva. Foram feitas atividatErsatisas de geracédo de
alternativas e de detalhamento técnico que auxiliaram no aprendizadd s bolsistas
responsaveis pelo projeto e que nao foram capazes de cumprir gsmastéambém para 0s
demais que trabalharam de forma intensa no atendimento ao clierigredentacdo da
solucédo para a marca da Biblioteca foi um outro episédio que pode tmrades visto a
oportunidade de aprendizado que também foi gerada. O bolsista do projetn, gantelhor
solugéo encontrada, agendou com o cliente uma reunido de retorno de modostitempe
Sem articular com sua equipe, a reunido foi marcada sem um plangada forma de
apresentar o retorno e a maneira de conceituar o trabalho execuiadmeNte toda a equipe
do Laboratério se mobilizou de modo a preparar o material de aprésentan conceito,
cores, tipografia, aplicacao, que fazem parte de um relacionamefissipnal com o cliente.
As apresentacdes de projeto da sala de aula dificilmente steravéeste carater profissional
e a simulacdo de um cliente, materializada pelo docente daid&ctpin alguma dificuldade
em suprir a experiéncia pratica e o aprendizado que ela proporcionaerdsuséo as
situagdes pontuais que permitiiam continuar uma argumentagéo de tefewosa das
acOes de extensdo como forte contribuicdo na formacéo universitandous projeto da
Biblioteca Universitaria como pano de fundo.

Dentre todas elas, destaca-se ainda a confeccdo do materialnpatand onde a
marca seria apresentada pela primeira vez. Foram produzidos diveratsiais
promocionais: caneta, pin, chaveiro e banner. A escolha, o dimensionamengicdedos



mesmos, levou os académicos a uma negociacdo direta com fornecedmmesmndo
consciéncia de condicionantes de producao, de custos, de prazos de entré&ga. du se
pode destacar € a producdo do banner que colocou em evidéncia a complexidedendas
de cores que envolvem as diferentes midias. A interacédo do profisigotesign em todas as
etapas do processo de producdo se mostrou fundamental, visto que a igierpleteores e
de midias ndo necessariamente € entendida por todos os profissionajeigume com as
mesmas. A cor do banner acabou sendo aquela que aparecia no video, airv@gspisidio
feita a corregcéo para ser aquela que sairia ha impressao.&dapdo plotter tomou decisdes
gue comprometeriam a qualidade do produto final tendo sido necesséariamwetda nas
cores. A complexidade dos sistemas de cores e das midias ndo é novidadaqaté@mEos,
mas a situacao real que coloca os efeitos deste problema teesarbem mais significativo
no processo de aprendizagem.

Conclusbes

Qualificando o passado para planejar o futuro.

O Laboratério de Design da UDESC conta com quatro anos de historsgmija
passaram mais de 30 académicos, orientados por cerca de 10 profiifs@mes, atuando
em mais de 50 projetos diferentes. Ele conta hoje com 15 bolsistasagpegsente data,
executam certa de 14 projetos diferentes, entre design grafie@eduto. Os niumeros séo
aqui apresentados para se ter uma idéia de quantitativos para emt&depra uma
gualificacdo dos mesmos. De fato os produtos deste projeto de ext@mshficeis de serem
guantificados, pois eles sdo intangiveis. Os produtos do Laborat6rio ndo méjetss por
ele executados nem a comunidade externa atendida. Estes ultinozssre@&ms de atingir o
objetivo do projeto que € de contribuir na formacgéo de profissionais dérectaegque ajudem
a construir a cultura do design.

Dificilmente se pode quantificar, unicamente qualificar a transfiQdo que se
observa nos académicos que atuam no Laboratério. A construcdo de um coemortam
profissional, de responsabilidade, de seriedade, de previsdo e acadoanpgeblemas se
apresentarem, dificilmente pode ser documentada, mas observadab&lpgroeaqueles que
la estdo, seja orientador, coordenador ou 0 académico.

Os efeitos ndo quantificados, mas de qualidade, sdo resultado daosittiada.
Oportunidade de trabalho para académicos aplicarem o conhecimentoégsee @ststruindo
na Universidade através de acdes de extensdo. Confrontacdo entdomeracademia,
minimizacdo de ac¢des simuladas de atuacéo profissional, antecipaiato com a realidade
além dos muros da universidade, mantendo o mesmo sob a orientacdo edsupenéste,
sao caracteristicas desta acao de extensdo que lhe conferem a importaicicides va

Quanto aos atores qualificados neste artigo percebe-se um efaeldeacdo na
profissionalizacdo dos académicos e de construcdo de sua propria.hxddfrontados com
as situacOes reais e diante de condicionantes incontornaveis, o @stindésenvolvimento
pessoal e a aprendizagem € bem mais eficaz. A atratividadela®ratorio representa pode
ser observada e atestada nos processos seletivos que sdo promovidasngajamento de
novos bolsistas. Percebe-se também a qualidade daqueles que deix@orandtia e o
elenco de possibilidades que para eles se apresentam.

O corpo docente percebe, nesta iniciativa, uma riqueza na diversidsitieagées nao
previstas, de problemas ja conhecidos, mas pouco abordados, e a atualidadeado que
se apresenta nos projetos orientados. O caminho de dois sentidos padeesereatado
constantemente: da academia para o mercado e do mercado padamiaac® professor
orientador é o mediador deste fluxo de informacbes e zela para que ndelasnse
sobreponha ao outro. Nem o mercado deve ditar todas as regras paaugi@xde um
projeto, nem a academia é suficiente para tratar todas as ooadieis de mercado. O corpo



docente é submetido a real e permanente confrontacdo entre tgomética numa acao
partilhada com os académicos. Os projetos sé podem acontecer corassénéeparticipacao
da comunidade externa e de alguma forma existe uma cumplicidaded@aga todas as
partes. Por vezes distanciada dos aportes tecnoldgicos permitidosleseja, seja por
desconhecimento (0 mais grave motivo) ou por limitacdes financesras;o@s do projeto
permitem suprir a primeira razéo (desconhecimento) e busca teemmimizar os efeitos da
segunda (limitacdes financeiras) seja pelo atendimento gratefe,pgla parceria com
instituicbes como o SEBRAE que auxiliam significativamente (da 88%) na reducao de
custos de projeto.

Finalmente, o percurso curricular do curso de design ganha com es® @y
termos de qualidade, de variedade, de riqueza de situacdes. As podsibitidaestagio sao
mais ricas porque estao abertas para um leque mais amplondescl@s efeitos em termos
de cultura do design, construidos de maneira suave e gradual podentides s& medida
em que novos clientes se aproximam unicamente baseados em comgitasigwr aqueles
ja atendidos pelo Laboratorio.

Sendo um projeto de extensdo permanente da UDESC, o Labdesign tem se
consolidado a cada ano como importante ferramenta de formacdo e afairdigfo do
design.

As acles futuras apontam para a integracdo com acOes de pesqdisa e
desenvolvimento, assim como de ensino. Os novos projetos do Laboratério envolvem a
implantacdo de incubadora de design e o atendimento do setor artésaésl de acdo em
parceria com o SEBRAE. Todas as acOes deste projeto permanegersua visdo de
contribuicdo para a construcao de uma cultura do design.
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