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Resumo

Devido ao recente quadro econdémico e social e, principalmente, aldait€éormacéo e
formacdo técnica da populacdo, surgiu a necessidade de implemedésr @ara o
desenvolvimento de ac¢des de promocao para a auto-sustento da comunidade dodBosques
Lenheiro - Piracicaba/SP. O trabalho que esta sendo desenvolvido na coet@daomo
objetivo capacitar adultos desempregados para o trabalho no setonelstagfo, sendo que

a populacao local decidiu pela capacitacdo para garcons. O cuadizaoeem 20 encontros

de duas horas. O presente relato € referente a experiénciapeconeisa turma. Para apoiar a
capacitacao, foi elaborado um manual para o garcom, contando informagddsrddedrica

gue sao trabalhadas nas praticas dos grupos. Entre os resultadadakané o momento,
verificou-se o alto indice de participacdo dos inscritos, e as estagbes de aprovacao e
satisfacdo com o trabalho do grupo, que permite a vivéncia de siteag@ss ambiente que
reproduz as condi¢des de trabalho do garcom. Diante dos resultados, falpassiluir que

as atividades de capacitacéo realizadas, além de possibilj@anagio de renda, promove a
troca de conhecimento entre as pessoas da comunidade e entre a comunidade e a universidade.
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Introducéo e objetivo

Os anos 90 foram marcados pelo aumento do desemprego, atribuido ao pequeno
crescimento da ocupacdo, que ndo conseguiu atender a demanda da Populacéo
Economicamente Ativa (PEA). Os dados da Pesquisa de Empregorepbege (PED) para
a regido metropolitana de S&o Paulo, realizada pelo Departamemnsinbital de Estatistica
e Estudos Socio — Econbémicos — (DIEESE), mostram que o desemprempu ats 1992,
retrocedeu ligeiramente entre 1993 e 1995, para voltar a crescdir al@antdo. O pior
periodo ocorreu entre 1998 e 1999. Podemos dizer que o quadro social e econ@&@mieo rec
apresenta como caracteristica 0 aumento do desemprego e de paFBsS@asIpacdes
informais, o conhecido “bico”, que logo vai se tornando uma situacdo normab alent
mercado de trabalho. Essa situacao foi gerada, especialmentegpelmento da populacéo
e pela implantacdo de inovacdes e alteracdes tecnoldgicas. Assttesempregados ou 0s
subempregados com salarios que nao satisfazem suas necessideae® loé@sn seus direitos
humanos, néo tem dinheiro para comprar alimentos suficientes paraeisutequado e
nem estudar para se qualificar e melhorar de vida. A fome, umaodasquéncias mais
graves da pobreza e da miséria, vem sendo reforcada pela ntduigétride renda ao redor
do mundo. Um dos motivos € o processo de empobrecimento gerado pelo desemprego,



mazela de muitos centros urbanos, cujas causas sdo complexaglasvdatbdemos afirmar
gue ndo d4 para falar de desemprego sem falar em exclusdgéqaialo desemprego é um
dos maiores fatores de exclusdo social que conhecemos. Os efeikasluEio ndo se
restringem a perda dos rendimentos e do poder de consumo, mas sim, gy ddeiais,
psicolégicos e fisicos, ocasionando também falta de acesso a igormdormacao técnica.
Aos excluidos muitas vezes também é restringido o acesso aotalimois a realidade atual
ja aponta para o fato de que o problema principal da fome nao estataadefalimentos,
pois a Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) garante que o fleotkia uma vez e meia a
guantidade de alimentos necessaria para satisfazer toda a popldapéaneta, ou seja,
produz o suficiente para alimentar 6 bilhbes de pessoas. Mesmo assiem cada sete
individuos passa fome, e cerca de 6 milhdes de criancas de atéanmganorrem de
desnutricdo todos 0s anos nos paises em desenvolvimento. A inclusao pdo erajrego
ou com alguma ocupacdo seria suficiente para significar as condagieguadas de
participagdo nos frutos do desenvolvimento econémico. Podemos observar que a&nda hoj
tenta-se combater os efeitos sociais nocivos trazidos pelo degengneartir das acoes
pontuais implementadas pelo Estado ou por associacdes filantrépicaslharian da
gualidade da mao-de-obra representa uma das medidas importantesepfr@nt@mmento
desse problema de forma menos paliativa.

A capacitacdo de pessoas no setor de alimentacéo tende a gqueddando-de-obra
desempregada para o trabalho, além de instruir-los sobre higieeatali, higiene pessoal e
técnicas dietéticas e culinarias para uso no seu dia a diagdvéh@ importancia do setor de
producdo de alimentos para nossa sociedade. Esse setor de services ammliando,
multiplicando também pontos que comercializam alimentos: baresfotakt restaurantes,
lanchonetes, além de hospitais e estabelecimento de refeicOtgasold saude do ser
humano é reflexo da sua alimentacdo e da qualidade de vida, ent@icaaceglimentar vai
além da garantia de alimentos no aspecto quantitativo, mas engtobéntagarantia da
gualidade dos alimentos, sendo que os alimentos ingeridos tém que seqdaliclaae, nos
aspectos higiénico, sanitario e nutricional. A contaminacdo dos alisnpot substancias e
microorganismos patogénicos é um agravo importante ao organismo humartcaumdo a
saude, absorcdo dos nutrientes e o estado nutricional do ser humano. Bes-sana
reflexdo sobre a seguranca alimentar e a qualidade dos alindestasando a preocupacao
do consumidor com a qualidade dos alimentos e com 0s consequentes riande.a
Portanto, deve se dar énfase a importancia da capacitacdo e edeoacservico dos
manipuladores de alimentos. Tudo que se refere & manipulacdo dos adirpestisa de
treinamento e capacitacdo para aperfeicoar conhecimento e ertetadliees de preparacéo,
conservacgao, distribuicdo e da higiene do manipulador para que se &vite dal
contaminacdes e intoxicagBes alimentares, desperdicios de alimegdosntindo
aproveitamento total dos alimentos e também garantindo a saude dimattahaatravés do
controle da saude e principalmente da seguranca no trabalho. A imgodériinamento &
dar aos manipuladores conhecimentos tedrico-praticos necessaricapsida-lo e leva-los
ao desenvolvimento de habilidades e atividades do trabalho especifi@arde&limentos.
Se as pessoas forem bem capacitadas para terem conhecimermtsigectss higiénicos dos
alimentos, nas técnicas dietéticas e culinarias e nas relagéeanas no trabalho, podem ser
empregadas facilmente em um servico de alimentacdo ou atésiganaropria renda para se
auto-sustentar.

Sendo assim, podemos dizer que uma das maneiras de diminuir o deseggreggo,
renda, diminuir a excluséo social e até conseguir um aumento deé&gndparar as pessoas
através da capacitacdo no setor de alimentacédo, com isso podeeeanasyta oportunidade
de emprego para essas pessoas e inseri-los no mercado de tralmglbsigmando ao
empregador uma méo de obra qualificada, que tendo renda aumentardo see podgra,



obtendo uma melhor alimentacdo nos aspectos quantitativo e qualitativam @sso,
contribuindo para a diminui¢cdo das caréncias nutricionais e da desmufvifgine é uma das
consequéncias da pobreza e da miséria, um dos motivos é 0 processo decamgatior
gerado pelo desemprego. Para a realizacdo da capacitacdo patmllootno setor de
alimentacéo, ndo deve-se puramente treinar o educando, mas simdooayaakita-lo que é
muito mais que treinar. E nesse sentido que ensinar ndo ¢ tracmfdicimento, contetdos,
mas criar as possibilidades para a sua producéo ou a sua construgéarddeom as teorias
de Paulo Freire, ensinar ndo inexiste sem aprender e vice-vev@as®exercer a capacidade
de aprender criticamente, isto leva a recusa do ensino bancése suatentar na educacéao
progressista — democratica, que ndo se faz apenas com ciémgnioa.t Ensinar exige
respeito aos saberes com que os educandos chegam a escola, onde @& PEONOCa0
da ingenuidade, para a criticidade, com o desenvolvimento da criticgiedade. A tarefa
coerente do educador é exercer como ser humano a irrecusavelgeatiteragir, desafiar o
educando com quem se comunica a quem se comunica, produzindo a sua comprepresao do
vem sendo comunicado.

Ao ressaltar esse contexto, analisamos que a escola passaa tentagem especial
para promover capacitacdo para geracao de renda, salude e o bepoestarum local onde
h& um grande movimento da comunidade, envolvendo familiares, professores, fiog®na
alunos que passam grande parte do tempo dentro da escola, nesse sestidta pode
proporcionar condi¢cdes favoraveis a convivéncia saudavel reunindo a comunidade para
desempenhar sua capacidade em promover a educacéo e a salde lesabldgpodemos
encontrar um conjunto de instrumentos que possibilite as atividades ealuipatimotoras de
saude, considerando que pessoas bem informadas tém mais possibilidedes antrole
sobre a promocao do seu bem-estar.

A capacitacdo para o trabalho no setor de alimentacdo tem como/oolget
desenvolvida com a participagdo do grupo, e ndo com a imposicao de um centecim
técnico e bancario definido pelo mestre Paulo Freire. Diante do expostabalho que sera
aqui relatado tem por objetivo promover a capacitacdo de adultos degatogrepara o
trabalho no setor da alimentacdo, atuando em parceria com organigagdatiam nessa
atividade.

Metodologia

As atividades do trabalho, estdo sendo desenvolvidas na Escola de Ensino
Fundamental Prof. José Pousa de Toledo, formacdo de 1° a 4° série rsituzalero do
Bosques do Lenheiro, em Piracicaba — SP. A escolha dessas esoolas @m parceria com
o Comité Gestor de Seguranca Alimentar, que coordena o programigcaPdliinicipal de
Seguranca Alimentar e Nutricdo em Piracicaba® e conta cagrarttes da Unimep - campus
Taquaral. A escolha do local foi motivada pela Secretaria Munidi@dbDesenvolvimento
Econdmico e Social — SEMDES, mostrando que o bairro é um dos maisesagecom
elevada taxa de desemprego, desnutricdo e criminalidade, do munigpairir Ala eleicdo do
local, foi realizada uma visita para reconhecimento do bairro, ondevalvger como é o
bairro, as pessoas, conhecemos os diretores, as ruas principais mastintormacoes
conversando com os diretores das escolas sobre o bairro. Nesse perfsdméeido uma
Feira de extensdo no bairro, com o objetivo de integrar a comunidadenigessidade,
ouvindo a comunidade e divulgando a proposta de trabalho. Durante esse periodDESSEM
nos forneceu um material sobre o historico de criacdo e desenvolvidwebtirro, que foi
muito Util para melhor reconhecimento do local. Apés a visita ao Bosljueenheiro e a
realizacdo da feira de extensdo, decidimos comecar convidando a catayrada realizar o
programa do Servico Social da Industria - SESI “Alimente-se dmm$1,00”. Durante esse
mesmo periodo foi eleita no bairro uma lider comunitaria, ou sejas@@nte da Associacao



de Moradores, que constituia a chapa Unido. A eleita faz parte do embwisem terra, e é
moradora do bairro ha cinco anos, estando naquele momento empregada naSSEMDE
Mediante dialogo intermediado pela presidente da associacdo dos mmrddoidiu-se que a
capacitacdo para o trabalho seria voltada para a profissdo denggas a demanda e o
interesse dos moradores do bairro era para essa profissao.

Desta forma, foi elaborado um manual para o curso de gargom, no qual fora
preparadas aulas teoricas e praticas, envolvendo dinamicas, quel&traradas com a ajuda
das alunas de Psicologia da Universidade Metodista de PiracidblldEP-Piracicaba/SP.

O curso foi programado para 20 encontros, no periodo de 3 de maio a 3 de junho de 2004,
segunda a quinta-feira, no periodo da noite das 19:00 as 21:00 horas. Foi elatmoi@ider
explicativo, informando sobre o curso de capacitacdo de garcom eté@soxrpara a
participacdo, que incluiam ser maior de 16 anos e saber lergezsor folder convidava os
moradores para uma reunido na EMEF Prof. José Pousa de Toledo no basfjuesBdo
Lenheiro, com dia e hora marcado. Esse folder foi distribuido para as 1.3li@fdmbairro.

No dia da reunido foram fornecidas as informacgfes sobre o que o cuesagfguais eram

as opinides dos interessados sobre o curso e também foi feitall@aedos participantes
através de sorteio, pois esse foi 0 método escolhido pelos interessados na capacitagao.

Resultados e discussao

A principio o curso seria destinado a 20 pessoas. Para a reunido cengrard5
pessoas e devido o numero de interessados ser maior que o das vagdslidagas,i pela
decisdo do grupo, o numero de inscrigcbes para o curso foi ampliado para@spBsante
do interesse de todos em querer participar do curso, as outras 15 [ieasadsinscritas
para a lista do proximo curso. Devido ao grande numero de desempregoeatealfoi
possivel observar que existe uma grande procura da populacdo local p@rafissfo,
interessados em gerar ou melhorar sua renda, para satiskizesaas necessidades bésicas.
Na reunido foram discutidas com os participantes as regrae gasenvolvimento do curso,
gue envolvia o compromisso de todos em ndo faltar mais que trés esrlEsesse o critério
para o recebimento do certificado, as pessoas que ndo comparedéssdarceiro encontro
estariam abrindo mao da vaga para outro interessado e o Manual donGar@ utilizado
pelos alunos até o final de cada aula e devolvidos para os responskveigg®e Também
por decisdo dos alunos, no meio do curso eles passaram a levar pacaMasual do
Garcom para poderem estudar. Para a confirmacao dos sorteados nimicel@ngorada uma
ficha de inscricdo, deixando disponivel varios dias para que os interessarteados
confirmassem sua participacdo, dentre os inscritos foi abertzagagpara uma funcionaria
da Associacdo do Bairro, para que a mesma acompanhasse o0 desenvoldonentso,
totalizando assim 31 pessoas inscritas. Apds, foi divulgado em umadsEMEF com o
nome dos futuros participantes do curso, 17 mulheres e 14 homens. Entre diparnias
sorteados, 23 pessoas compareceram para confirmar a inscricdo, semdosqtes pessoas
inscritas para o préximo curso, foram convidadas para participarmiasséro curso. Devido
as desisténcias de algumas pessoas, observadas até o teragitm,ehouve a procura de
uma pessoa que nao estava inscrita para participar do curso, masfgueEsentava ocupando
a vaga da esposa de um amigo impossibilitada de participar. Aigegéo desse novo
integrante teve a aprovacao.

Até o momento a média de participantes € de 18 pessoas e fotaadosal2
encontros. No primeiro dia do curso foi realizada a apresentacdo deosgasticipantes
através de uma dindmica, no qual um novelo de 1a era jogado para dpgrags, sentados
em roda, que falavam seu nome, idade, personalidade e o que gostavasr,deoféinal
formava-se um emaranhado de I& que tinha como significado a neceseidadao de todos
para se trabalhar em equipe. Apdés a dinamica, foram discutidos pelo gs itens que



compdem o perfil do garcom e suas func¢des, indicados no primeiro capitiland@al do
Garcom. Os encontros seguintes abordaram a higiene pessoal, dentasendo local de
trabalho, envolvendo assuntos sobre a ma higiene e causas de contamimec&ez Wdue
hoje em dia existe um grande numero de locais de comercializec@imento e que
requerem uma melhor instrucdo e formacdo de seus funcionarios soleee,hig
proporcionando assim a garantia da qualidade dos alimentos e a saéds densumidores.
Nos encontros também foram discutidas as relacbes humanas no traimalgoal foi
desenvolvida uma dindmica em que cada participante escolhia um pargsenaim deles
tinham as maos amarradas para traz e outro tinha os olhos vendadossapares eram
envolvidos na problematica de se imaginarem no deserto diante de uendef@gua e tendo
gue confeccionar um copo para que pudessem matar a sede. Esse caumSeni@o com
cartolina, fita adesiva e tesoura. Com a finalizacdo da atividatean comentados os
objetivos da dinamica, que envolvia a criatividade, agilidade e a imp@rtde trabalho em
equipe.

Dentro dos itens discutidos sobre relacdes humanas pode-se discutir o0s
relacionamentos interpessoais e a necessidade do auto conhecimerjoepasa pessoas
possam ter melhor controle sobre suas emocdes, aliviar tensGegbalaotre ser mais
produtivas e motivadas, saber como desenvolver os aspectos mais vulmErdegiestilo de
relacionamento, modificando e melhorando os resultados dos relacionamentada da
profissional e na vida pessoal. Em outro momento também foi discutideandiraénto ao
cliente, com as possiveis formas de abordar e tratar o clientajdesen consideracdo as suas
diversas personalidades, houve simulagfes pratica de atendimentocotha pslo grupo do
nome do restaurante que seria usado para caracterizar 0 cursey @capresentacao para o
grupo de alguns participantes vestidos de garcons e garconetes pmw@alzacao e
consequente aprendizagem do grupo de como deve ser o uniforme, 0s sapatios a pss
de jéias e aderecos do profissional; entre outras atividades fpraseatados todo o material
de restaurante e suas utilidades; dobras de guardanapos; diversade tipomtagens de
mesas; diversos tipos de servico utilizados em hotéis e resesjranino servicos de prato
pronto, a americana, a inglesa direto e indireto e a frances&osede alimentos visando
conhecer melhor os pratos servidos em servi¢cos de alimentacao gapgera adquira boas
nocdes de preparacdes; foi realizada também uma dinadmica denéeioaseparando a sala
em dois grupos para a identificacdo de cada material do restawasmas formas de
higienizacdo; dentro dessas atividades foi proposto que os participdewesiam elaborar
um cardpio para o restaurante do curso; foi passado também uda Video “Garcom”
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —-SENAC”, que abordava ¢sdivens ja
discutidos até o momento.

Os alunos decidiram que havera uma festa de formatura na universideid@&am
ainda que o nome do bairro ndo devera constar no certificado, pois se disgtamnados
profissionalmente por morarem naquele local.

Conclusbes

Diante das atividades desenvolvidas até o0 momento, percebe-se que dentro da
consequéncias da exclusdo, a sociedade além de ndo ter geracétadaimda é desprovida
de informacéo e formacao técnica, desta forma a capacitacdo patalho tende a instrui-
los de informacgfes técnicas para uma melhor qualidade de vida, sendesasstapacitacédo
para o trabalho ndo tem caracteristicas de acdes pontuaisde promocéo da geracdo de
renda e da qualidade de vida.

Com a realizacdo deste trabalho, fica evidente que a capagi@@io trabalho na
profissdo de gargcom, veio a ser construida com participacdo do grup@@ma imposicao
de um conhecimento, podendo assim haver uma troca de conhecimentos e Gef®enae a



sociedade e a universidade. Essa abordagem de ensino é considerada némoahyé que
emprega didatica ativa e proporciona um relacionamento democrati@satle interacao e
da vivéncia de situacdes, nesse caso, em um ambiente que reproduzg@esateirabalho
de um garcom. Através disso as pessoas participam do processo quentesrente
aprendem mais. As atividades de capacitacao para o trabalhopi@go esoprio nas escolas
guando se fala em promocdo de saude, na possibilidade de virem aegdeapara essa
populacao e producdo de conhecimento.

Assim, constamos que antes de se propor novas formas de ensino eetrgnam
eficientes para capacitacdo de profissionais é necessaiii@ac@id do modelo de referéncia
como forma de visualizacdo holistica e conhecimentos relacionadasea peocesso,
facilitando o entendimento do contexto em que a capacitacdo ocorre, @orealizado no
Bosques do Lenheiro.
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