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Resumo

Projeto de Extensdo desenvolvido junto aos habitantes de Piraguara-PRybjetioo
principal é despertar o publico alvo para a importancia do turism® paumicipio e também
a relevancia da participacdo dessa comunidade no planejamento eedeeisfivas ao
desenvolvimento do Turismo em Piraquara. A principal metodologia adotadgfocesso
de Oficinas com Enfoque Participativo com o uso das técnicas Meta@app. O projeto
SerrAcdo pretende evidenciar a atividade turistica como uma imgorarramenta de
mudancas sociais ho municipio, utilizando a metodologia participativa dom@a de
integrar a populacdo em todo esse processo. Apds um ano de trabalhapfleeisla uma
ampla rede de contatos na cidade formada por habitantes com os quais o0 grojEialtepe
maior enfoque visando a multiplicagdo das informagdes. Foram realizédaficinas, duas
de primeira fase e uma de segunda fase. Muitos dos conceitos aboramadisinas foram
utilizados nas reivindicacdes dos moradores da cidade junto ao poder pulbinoo C
encerramento do primeiro ano do projeto, constatou-se que 0 processo dentpacaoe
demanda mais tempo do que o inicialmente previsto, sendo necessarimaidamd desse
projeto.
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Introducéo e objetivo

Responsabilidade e compromisso social sdo aspectos de discussamtpertne
atividade turistica, que vém ganhando espaco nos cursos superiores aeo Tdas
universidades brasileiras. Nao s6 na forma de contetdo didéatico, n@srtara discusséo do
papel do académico do Curso na sociedade. E também necessario, quenicadan®a
conhecimento da dimenséo da extensdo universitaria. A extensdo, dafmidaendo tima
prestacdo de servicos da universidade a sociedade, cuja meta final € a analheri
condicdes de vida dos individuos e sua integracdo SdeABUNDES (1986:18), abre uma
série de possibilidades de desenvolvimento de projetos, inclusive radodrtesmo, caso do
projeto SerrAcéo.

Ciente da importancia desse papel, um grupo de alunos do Curso de Turismo da
Universidade Federal do Parand - UFPR, desenvolveu um projeto de @xiansAsitaria
cujo objetivo € a sensibilizacdo e a conscientizacdo da populacao rdeniaipio da regido
metropolitana de Curitiba sobre o Turismo. O projeto visa a colocarpr@tica 0s
conhecimentos adquiridos em sala de aula, 0 que complementa a bag@agesnet pratica



dos alunos através do contato dos mesmos com a comunidade. A concepcéo aegtéojet
ligada ao Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNpfograma que foi
desenvolvido nacionalmente, entre os anos de 1994 e 2003, pela EMBRATURit@Instit
Brasileiro de Turismo), o qual previa a conscientizacao da populagd@dmaeo pré-requisito
do desenvolvimento da atividade turistica sustentavel. A relevanca gregsto € explicada
pela situacdo atual dos municipios da regido metropolitana de CulEtibgeral, eles tém
sofrido com a falta de oportunidades econémicas para sua populacéo, temdo wstsmo
uma forma de crescimento e resgate de valores socioculturais.

A escolha do municipio para a realizacdo do projeto obedeceu aosriténmno:
proximidade com a cidade de Curitiba, potencial turistico ainda ndovdégdo, além do
fato do mesmo ter sido inserido no PNMT. Dentre os municipios analisBadaguara
destacou-se. Esta cidade conta com uma série de aspectos emammuomntros municipios
da Regido Metropolitana de Curitiba, tais como: a forte influémsaimigrantes italianos na
formagéo dos costumes e vocagéao para o turismo rural.

Piraquara ndo passou da primeira fase do PNMT, pois até 0 momentmnséguiu
formar o Conselho Municipal de Turismo. Piraquara tem na questdo amhlsientgrande
diferencial. O municipio esta localizado na Serra do Mar, e teanextensa area de protecao
ambiental, onde esta localizada grande parte dos mananciais qeeahastim agua potavel
a regido de Curitiba. Essa area de mananciais é protegidayigtag@&o ambiental, que prevé
a restricdo do uso do solo no entorno da mesma, limitando o desenvolvimento de
determinadas atividades econdmicas no municipio.

Visto isso, o turismo € uma alternativa que pode ser desenvolvida fessiesde
protecdo ambiental e isso pode ser verificado na tendéncia do aumeetoatada por areas
naturais preservada®.turismo “brando”, ecolégico, naturalista, personalizado e realizados
em grupos pequenos tende a caracterizar os fluxos turisticos do ,fusegundo
RUSCHMANN(2001: 17).

Em relacéo a universidade, esse projeto € importante principalpwra@resentar o
turismo como uma atividade social possivel, e ndo apenas com a corsitaplsta e
mercantilista que a sociedade tém dessa atividade. Buscdakaracom a populacdo do
municipio de Piraquara pretendendo retornar & sociedade os recursosaguweste na
formacdo académica gratuita. Desta forma, o principal objetive gesgeto € o alcance da
conscientizagdo da populagdo de Piraquara sobre a importancia do twé&maomo
despertar a relevancia da participacdo dessas pessoas no plareegderisdes relacionados
ao turismo na cidade.

O objetivo geral do projeto SerrAcédo é buscar o alcance do turistentswel na sua
primeira etapa: a de conscientizacdo da populacdo autoctoesmbd que pareca utopia, o
alcance do turismo sustentavel na sua primeira etapa, na sua génese. E premig@araca
possibilidade de mudancas, ainda que em longo Prazmmo assinala MAGALHAES
(2002:57). Existem ainda os objetivos especificos do projeto como a efabatacum
diagnéstico sobre a realidade do municipio e a cooperacdo dos intedmptegeto com as
organizagdes envolvidas com o turismo em Piraquara.

Metodologia

O grupo de extenséo SerrAcéo foi formado em seu primeiro ano tenekspor seis
alunos e uma professora orientadora, que se reuniam semanalmente gscassao e
realizacdo das acdes. Seus integrantes ndo ocupavam fun¢des hesanguieando-se pela
participacdo integral em todas as atividades que o grupo desempenhavarirNeiras
reunides do grupo (no primeiro ano de existéncia do projeto), foi montad@nog@ama de
atividades, estabelecendo etapas importantes para a realizac@agogas Estas etapas
poderiam acontecer de forma sobreposta. As principais etapas exstiselforam: 12 -



Levantamento bibliografico - constante em relacdo aos conceitostidiisc entre 0s
participantes do grupo e trabalhados com a comunidade; 22 - Aplicag@iesi®narios na
comunidade; 32 - Diagnoéstico do municipio; 42 - Realizacdo das GficieaEnfoque
Participativo.

O principal método utilizado no processo de conscientizacdo e sens#mlizla
comunidade foi a Oficina com Enfoque Participativo, utilizando as #niMetaplan,
aplicadas ao Zopp. Esse método é de grande utilidade, pois propiciaamue pgarticipacao
e envolvimento dos participantes, o sucesso do método foi comprovado nas .oficinas
Diferente do método de educacédo formal, que se baseia no fato de woa ipefuir as
demais sobre determinado assunto ou tema, a oficina dentro do método de enfoque
participativo visa estabelecer um intercambio de experiéncieeneeitos relacionados a
atividade turistica com espaco para a reflexdo dos individuos participantes.

O Enfoque Participativo enfatiza o desenvolvimento de processos denmaaxsio e
de mudanca, principalmente no aspecto comportamental dos individuos e, egii@&ocige
nas suas instituicbes. Os principios basicos do enfoque participatil@ di@alogo ativo, a
problematizagcéo e a condugédo compartilhada do processo, sendo desenvolvido, utilizando as
técnicas Metaplan, entre outros instrument@DRDIOLI (2001:26).

As técnicas Metaplan fazem uso do processo de moderacdo, viswalizaca
problematizac&o, entre outros instrumentos, no trabalho com grupos e eQufms, por
outro lado, € um método de planejamento, desenvolvido segundo principios e elelmentos
um Enfoque Participativo de trabalho. No Zopp, sinteticamente sdo envagid&Eguintes
etapas: analise da participacdo dos envolvidos no contexto, analise dempsylainalise dos
objetivos, verificacdo e analise das alternativas e matrizashejpinento das acdes a serem
desenvolvidas. As Oficinas com enfoque participativo visam ndo sometddaracdo de
propostas mais ajustadas a realidade, mas também pretendem omgartamentos e
atitudes, pois os individuos envolvidos passam a ser sujeitos ativos e etas dbjtrabalho
de outros. Esta questdo implica em uma aprendizagem mutua que envolveogodos
participantes para que eles possam contribuir, seja através detaspnseja pelas suas
experiéncias praticas, juntamente com os que irdo estar a flenégecucdo das idéias
geradas, para que se chegue a um consenso sobre as acdes ecessdohicdo de
problemas.

Resultados e discussao

No primeiro ano do Projeto SerrAcdo foram realizadas diversaasvesd municipio
de Piraquara, guiadas, principalmente, por um motorista cedido peléupaef® Grupo
utilizou essas visitas para fazer um levantamento da situagiadoe recursos naturais, dos
empreendimentos turisticos, da infra-estrutura urbana, dos impactadasapglo turismo e
do potencial turistico apresentado por Piraquara. As visitas tanoi&m éssenciais para que
o Grupo conseguisse complementar e até mesmo corrigir alguns eacostrados no
inventario turistico da Secretaria Municipal de Meio Ambiente,ichjura e Turismo de
Piraquara. Esses momentos foram utilizados também para o estabete de um contato
inicial com a comunidade de Piraquara, através da aplicacdo deog@ess ou pela
explicagdo dos objetivos e das acdes do projeto SerrAgao. Forandagsiédgumas
propriedades que fazem parte do Caminho Trentino de Turismo Rural, o ddo@anal, o
Horto municipal de Piraquara, o Parque Metropolitano, a Barragemydguaaa, a Represa
do Irai e diversos bairros como Roca Nova e Laranjeiras, aléhdala andigena Carugua.
Por ser um projeto de extenséo que envolve a participacdo da comunigiquipeaSerrAcao
considera de grande importancia a identificacdo das caractesiptssoais e da opinido dos
moradores de Piraquara sobre o turismo.



Para a obtencédo de tais dados, optou-se pela aplicacdo aleatériagie@harios
aos moradores de Piraquara. Esse questionério foi baseado na propcsatajaepor
MAGALHAES (2002). A adocdo desse modelo, adequado as necessidadessegigma
projeto, visa a padronizacdo, cujo efeito principal € a possibilidadevaleacdo dos
resultados dessa pesquisa, bem como a comparagao dos resultados olRidaguamra com
os de outra cidade, na qual o mesmo questionério venha a ser aplicado.

Com relacdo ao questionario aplicado, o “publico de amostragem” foi dborda
diretamente por participantes do grupo SerrAgédo nas ruas, em gfmakslocais de uso
publico, nas propriedades rurais, em determinados atrativos turisticesn eutros
estabelecimentos do municipio. Em geral os moradores mostrarbastsmte acessiveis
respondendo as perguntas. Os questionarios permitiram uma maior rdargescisao sobre
caracteristicas como: grau de escolaridade, idade média, @anmente, sobre a opinido que
0s moradores possuem sobre o turismo e seu desenvolvimento em PiresjadeseEserviu
também para que se obtivesse um primeiro contato com pessoas eetalif@rofissdes,
opinides, idade, escolaridade e classe social.

Na tabulacdo dos dados obtidos através dos questionarios, pode-se pegcabée a
aceitacdo dos habitantes do municipio em relacdo a atividadec@ynigtis 99% das pessoas
entrevistadas responderam positivamente a pergunta: “Vocé gostaréaatividade turistica
fosse desenvolvida em Piraguara?”. Quando questionados sobre a potencidbdade
municipio para atrair turistas, 93,5% dos entrevistados responderatitaaayae a cidade de
Piraguara possui potencial para o desenvolvimento da atividade turistica.

Dois outros aspectos abordados pelos questionarios aplicados foranagaacde
pessoas de fora do municipio pela comunidade e a vontade desta de pat@aipaa forma
ou de outra, do turismo. Constatou-se que apenas 5% dos entrevistados n&mgdatar
presenca de pessoas externas ao municipio em suas festas eaieprrerais, se opondo
aos 85% das respostas positivas quanto a aceitacdo destas pessosslQQutpreferiram
ndo responder a esta questdo reservando-se ao direito de questionar ofapordtosis e
desfavoraveis destas possiveis visitas. Quanto a vontade de patacgiaidade turistica os
habitantes mostraram-se um pouco desmotivados, visto que cerca de 48%pastas foram
negativas. O ultimo dado citado s6 veio confirmar a necessidadecdesiaidade inserir-se
no planejamento ativo do turismo para que este possa se desenvolver adedigaddag
vista a grande maioria das pessoas entrevistadas, cuja resposfavdravel ao
desenvolvimento da atividade turistica em Piraquara.

Ao final do primeiro ano do projeto pretendia-se aplicar novamente 200omdests
como forma de comparacdo com os resultados ja obtidos. Contudo, percebeueseaque
comparacao so podera ser feita, no minimo, ao término do segundo ano deatdadaajiie
até la o projeto ja tera alcancado uma parcela maior da populagdta fdorma os
guestionarios servirdo como mais um instrumento de avaliacdo doadesudue o trabalho
de conscientizacdo podera trazer.

Quanto as oficinas, ficou estabelecido que seria necessario divielraluas fases,
trabalhadas em dias distintos, pois era relevante iniciar a siecig®bre o turismo com
conceitos mais gerais para que fosse possivel aprofundar essamsmgsestdes
posteriormente. Denominou-se 0 primeiro encontro com um grupo para zag&alida
oficina como Oficina de Primeira Fase. Neste encontro o objetimoipai foi despertar nas
pessoas a importancia da multiplicacdo dos conceitos formados dwssatecenido. Ja a
Oficina de Segunda Fase, que foi 0 segundo encontro estabelecido comagngs que ja
havia participado anteriormente da primeira fase, tinha como prirabpstlvo demonstrar a
importancia do planejamento na area turistica, ressaltando aindasspiglanejamento
deveria ser participativo. Foram realizadas duas oficinas deigaifase, os temas abordados
nessas oficinas foram definidos e transformados em perguntas (pabbéedo). Foram elas:



“0 que € turismo sustentavel?”; “quais sdo 0s impactos positivos dmt®i; “quais sdo os
impactos negativos do turismo?”; “o0 que € potencial turistico?”; “céqu@duto turistico?”;
“por que sou importante para o desenvolvimento do turismo?”; “como posso Ccomaiauo
desenvolvimento do turismo em Piraquara?”. Antes das perguntas geesengadas, porém,
foi feita uma apresentacéo do grupo, do projeto SerrAcdo e uma bpfieagdo sobre o que
€ extensdo universitaria. A metodologia utilizada seguiu o0 modelo §TPRoram usadas
tarjetas nas quais eram escritas as contribuicbes de camt@ppare, que sO entdo foram
colocadas em um painel, ficando disponiveis para a visualizacdo. ldtbavia a
compreensao e assimilacdo do que estava sendo debatido. Para diseutinadas
guestdes, os participantes foram separados em trés grupos, para gsieqdepadio todos se
juntassem novamente, cada grupo passasse suas conclusdes sobre acperguestio. Ao
final destas apresentacOes foi feito um fechamento pelo moderadaorddQas questdes
foram postas em discussdo, com 0s participantes separados em gropgsram a surgir
liderancas. Em cada um deles havia uma pessoa que tomava a freetetigava o debate,
fazendo com que as demais pessoas dessem também suas opinides.

Realizada a primeira etapa de discussofes, o0s participantéiseassaisum video — Meu
Negdcio é Turismo - produzido pelo SENAC (Servico Nacional de Apregetiz&€omercial)
gue mostra como toda a populacdo de um municipio pode se beneficiar cismo, tdireta
ou indiretamente.

Na Oficina de Segunda Fase as perguntas propostas aos partidgamesquais 0s
atrativos turisticos de Piraquara?” e “quais os pontos fortesesfdesses atrativos?” . Apos
a exposicéo dos conceitos formados para essas questdes, o grupo foi dividids pantdsia
realizou-se uma dinamica em equipe. Nessa dinamica cada equipequehalanejar a
construcdo de uma torre com 0s materiais estipulados pelo moderadeg tmanves de
construir a torre que tinha planejado, a equipe deveria executar @ ajetutra equipe.
Com o encerramento dessa atividade foi feita uma analise sobegapianto, ressaltando as
dificuldades do planejamento desvinculado da execucéo.

Para o segundo ano do projeto SerrA¢do propde-se dar continuidade as décinas
sensibilizacdo; uma nova acao é divulgar o municipio e seus atratiigiEcos em jornais
de circulagéo local para que a comunidade comece a conhecer guamasos, reconhecer
o local em que moram (a necessidade dessa acao ficou comprovadaresuitados obtidos
nos questiondrios); pretende-se ainda, elaborar cartilhas didailwas cs turismo para os
participantes das oficinas, levando-os a serem multiplicadores; attaaiihas didaticas para
professores contendo idéias de como o professor pode utilizar-sendglceexégados ao
turismo para ilustrar suas aulas e conseqientemente ajudar a formeidaddo mais
consciente sobre o turismo e ao final deste segundo ano, efetuaceagdaplda mesma
amostra dos questionarios ja aplicados para a verificagdo dos resultados atingidés.a

Conclusbes

A execucdo do projeto SerrAcdo permite algumas constatacfesdérgtapas ja
realizadas. Com respeito aos dados e conhecimentos obtidos atravésartaniento
bibliogréafico, aplicacdo de questionarios e também das visitagdéocownclui-se que esses
instrumentos utilizados foram de grande valia para que houvesse, pordpsredunos
integrantes do projeto, um conhecimento mais pratico sobre a realidd@ieaquara, bem
como sobre o conceito que os autdctones possuem sobre a atividade. tAristiegracao
dos alunos com a comunidade de Piraquara sofreu os entraves ja egpeldestudantes,
tanto por parte dos érgaos publicos, quanto por parte da sociedade civih pasme 0s
cursos de Turismo em geral ndo possuem tradicdo em projetos mEAextealizados com a
comunidade em municipios.



Concluiu-se que, para se buscar a devida integracéo, foi necessan@entontato
com as pessoas que desempenham alguma espécie de lideranca na demasgii,
durante o andamento do projeto SerrAcao é de suma importancia maonésito com esses
lideres. A realizacdo das oficinas de sensibilizacado possibijiteuse trabalhasse, de forma
participativa, os conceitos referentes a atividade turistica bitasido o alcance do objetivo
geral do projeto. A conscientizacdo do grupo participante da oficinaomast satisfatoria,
devido ao grau de perguntas, opinides e sugestdes emitidas pelos peséictea. Também
foi analisada a tabulacdo de uma ficha de avaliacdo preenchidpg@eicipantes ao término
desse evento, sendo que a opinido geral foi positiva, tanto a organizacédo quadtgaacda
oficina e o nivel de integracao e interesse pelo assunto entre os participantes.

Outro fato que merece destaque € que aproximadamente 97% das pessoas que
participaram destas oficinas disseram desejar participasfidasas que dariam continuidade
ao assunto ja abordado, e cerca de 84% mostraram-se interessafladaem SerrAcao a dar
continuidade ao processo de conscientizacdo sobre o turismo, atuando copicaioites.
Um exemplo deste interesse € que na semana apos a realizpgaweda oficina, ja se pode
perceber o efeito multiplicador, visto que em uma reunido da prefdéuPaaquara, a oficina
foi citada por aqueles que participaram dela, e outras pessoas yisyaurar alunos do
projeto demonstrando interesse em participar da proxima oficina. Lpgojeto alcanca uma
magnitude maior, com impactos ndo somente nos participantes dasspficagtambém na
comunidade de uma maneira geral.
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