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Resumo

Este trabalho apresenta um levantamento feito nas empresas kgadamo da construcéo
civil em Belo Horizonte, durante os primeiros meses de 2004, época oreeune crise no
setor. Por meio de entrevistas, foi obtido um panorama geral destede atividade na
cidade, tendo sido contatados operarios e empresarios de cerca damygrasas, dos mais
diversos tamanhos (de pequeno a grande porte). O intuito foi o de vesdictanto
empregadores quanto empregados tém interesse em cursos degépadaitqualificacéo de
mao de obra. Mais ainda, a pesquisa se propds saber 0 que empraega&rasi@s realmente
esperariam destes cursos, e 0 qué cada segmento considera podianie ser tratado ao
longo deles. Este levantamento foi realizado como uma atividade de aloisctas que
atuam junto ao Curso Intensivo de Preparacdo de Mao de Obra Ind@®isliql), numa
busca de atualizar a sua forma de atuacdo a novas demandas d®.n@woa os dados da
pesquisa, pretende-se estruturar um novo curso de capacitacdo para roBm dia
construcdo civil, ministrado dentro dos canteiros de obra e que va maiscdetro as
necessidades atuais do setor.
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Introducéo e objetivo

O ramo da construcao civil € um dos setores mais indicados paiaraaxicombate
ao nivel de desemprego que assola o pais. Isso porque emprega pesdussccoinel de
instrucdo e capacitacao, fazendo uso principalmente de sua capatsaadepérmitindo o
acesso ao mercado de trabalho de operarios completamente desdaaldieananeira muito
rapida. Além disso, é um agente multiplicador nessa cadeia, podendmgerao dobro de
empregos para cada empregado que contrata. Porém, o que se percedeelévada
rotatividade desta mé&o-de-obra, sendo justamente a falta de gg@difieen dos principais
motivos disto, fator também considerado como uma das razdes de haaeo alével de
acidentes no trabalho nos canteiros de obras.

Esta importancia da construcao civil na economia brasileira, bemm aoracessidade
de melhoria da mdo de obra usada pelo setor, € ha muito reconhecidiipelasidade
Federal de Minas Gerais, que atraveés da Pro-Reitoria de Exteis@Escola de Engenharia,
tem mantido em funcionamento um curso de capacitacdo voltado para atemaeo. O
Curso Intensivo de Preparacdo de Mao-de-Obra Industrial (CIPMQin gorograma de



Extensdo Universitaria da E. E. UFMG, vinculado a Pro-Reitoriaxdengdo, criado em
1957, por iniciativa do Diret6rio Académico da Escola Engenharia. Sewolpeiicipal tem
sido qualificar mao de obra na area da construcéo civil, colaborando possikilidade de
ascensao profissional de uma parcela da sociedade que em geeah @&edso a cursos desta
natureza. Assim, o CIPMOI tem dado a oportunidade para operarios ahquirir
conhecimentos tedricos, além de contribuir para o desenvolvimento da camstivi¢ e
outras industrias. Portanto, € uma atividade que tem possibilitado & JU¥M Escola de
Engenharia, contribuir diretamente na melhoria da sociedade, cumprindo, @® 0 Seu
dever social de instituicdo publica.

O CIPMOI - Curso Intensivo de Preparacdo de Mao de Obra Industmaipna
atualmente com trés professores coordenadores, um para cada ateaatwscao (elétrica,
mecanica, e construcdo civil), sendo um deles, também o coordenadadagerajeto. E
constituido efetivamente por 22 instrutores, que sdo necessariamarie dbs diversos
cursos da UFMG (Engenharia Elétrica, Civil, Mecanica, ProducaoMirdes, Arquitetura e
Urbanismo, Comunicagéo Social e Psicologia). Essa diversidadeadeeates 0s instrutores
€ um dos pontos fortes do Programa, j& que permite um intercambientieoalunos de
diferentes formacdes. Ou seja, 0s estudantes da graduacado e dadpéasay envolvidos no
projeto com a funcdo de instrutores, tém a possibilidade de intercasXpariéncia
académica e os conhecimentos destas areas diversas, o que |has/g@omultidisciplinar,
além de poderem compartilhar experiéncias adquiridas com aorelmefa com essa classe
de trabalhadores, o que certamente € um diferencial a mais erorswedo nao soO
académica, mas moral e social. Neste sentido, a formag&o eno@ebos os lados: quem
ensina aprende ao ensinar, e quem aprende, ensina ao aprender. O produétadassde
troca é a formacdo de profissionais capacitados a atuar natnaasiio do meio em que
exercem sua profissdo. O curso conta ainda com uma secretaaaxdiaena organizacao de
todas as atividades, além de servir como elo direto entre todogratones e os professores
coordenadores. Atualmente o curso oferece 210 vagas, obtendo cerca de 100thsqatala
0 seu processo seletivo, 0 que comprova seu reconhecimento. De 1967 até 200MQb CIP
formou cerca de 4482 operarios. Maiores detalhes de como essa édleghizada pode ser
encontrada em Lemos et al. (2003).

A meta do CIPMOI tem sido se posicionar como um mediador entreeaqgeé
desenvolvem as novas tecnologias, produzindo novos conhecimentos, e aqueles que lidam
diretamente com a sua aplicacdo, no cotidiano de trabalho. Muitos opdoimados pelo
CIPMOI adquirem condi¢cdes de diversificar suas fungdes, ampliandoapaa&idade de
prestacdo de servigos, tornando possivel a eles uma melhoria de reatizagdo de novos
empreendimentos. Além disso, eles se tornam multiplicadores de coahtridentro de seu
local de trabalho e de sua comunidade, ampliando a area de abrangéihefaeia do curso
Os objetivos basicos do Programa tém sido: a) oferecer, gragni®naos operarios das areas
de construcao civil, elétrica e mecénica, oportunidade de adquiriremsrteddieas sobre 0s
servicos que realizam; b) discutir com eles a sua realidade-estmmémica e os reflexos
desta no seu dia a dia, ¢) permitir aos estudantes de Engenhgtidetdra e de Ciéncias
Humanas repassar 0s conhecimentos adquiridos na universidade e ter atm ow@is
proximo com pessoas que participam do mercado de trabalho no qual attiaEodnte, d)
tornar o aluno do curso apto a desempenhar diversas funcdes, atuando comongisfiss
e/ou ajudante no setor industrial, desde a execucao até a manutepggetds nas areas de
construcao civil, eletricidade e mecanica.

A metodologia de ensino empregada tem sido a de aulas expositiviisaspra
seminarios e atividades em grupo, em dependéncias da UFMG. Tamb&ros@vidos
debates sobre temas da atualidade, além de atividades cultui@ig@alo curso. Além do
guadro negro, aulas também s&do ministradas através de videos, retgpaaja-show,



algumas sao voltadas para a apresentacdo de projetos técnicosietemaexistem aulas
ministradas em laboratoérios; algumas visitas técnicas assasprsemindrios e palestras. Os
critérios para aprovacao sao: pontuacdo minima de 60% em 100 pontos dastrédmilongo
do ano; e frequiéncia minima de 75%. O grupo de 22 instrutores é subdivididcoemssdes
de trabalho: 1. Comissdo de Marketing: direciona suas atividades gagé&wolldo CIPMOI
dentro e fora da Universidade, estabelece contatos para captac@cudss junto a
instituicdes publicas e privadas, agenda palestras e visitasagc2i Comissao de Pesquisa:
levanta dados referentes a insercdo de alunos no mercado de trabalanddssmpre
adequar o programa proposto para cada curso, as demandas das empiesasie me
comunicacdo mais importantes no processo de divulgacédo para selegiulidatos, entre
outros; 3. Comissdao de Apoio Didatico: gerencia o acervo (livros, @sostildeos) e
laboratérios do CIPMOI, proporciona a reciclagem dos instrutores, meant®ntatos com
profissionais de educacdo e engenharia; 4. Grémio: formado por instratatanos. Tem
como atribuicdes trazer aos demais instrutores, sugestdesneliczsigdbes das turmas, propor
atividades culturais e extracurriculares, além de promover nrdgenacdo entre alunos e
instrutores.

Ao longo desses quase meio século de existéncia, o CIPMOI vem pdxisa
adequar a demanda do mercado, criando novos cursos e aperfeicoando oseXstergse
momento, foi identificada a necessidade de uma nova reestruturacawsat® para que o
Programa possa continuar a sobreviver. Verificou-se que é precisoraned contetdo dos
cursos, modernizando suas ementas, incluindo novos topicos, como aulas de igaformat
nocdes de legislacdo, no¢des de seguranca de trabalho, montagem desmatgrat de
procurar agregar outros departamentos da Escola e mesmo da daderghlém disso,
entendeu-se que seria preciso facilitar o acesso do operério apatumsa possibilidade de
flexibilizar o local das aulas, levando-as para o canteiro de obragesmo para dentro das
associagfes de bairro, criando um facilitador para o acesso dos operarios &aapacita

Para a conducdo desta reestruturacdo, o primeiro passo dado foi londearec o
panorama da construcdo civil na cidade de Belo Horizonte, area daoatlea€urso, neste
momento. A pergunta que se queria ver respondida €: os empregadorepezanes da
construcdo civil realmente desejam um curso de capacitacdo? toobieste trabalho é
justamente o de apresentar os dados levantados em uma pesquisasppardereesta
pergunta.

Metodologia

Para se chegar a uma resposta sobre a real necessidade @uaesejcado de um
curso de capacitacao para operarios da construcao civil, foi dealidarante alguns meses,
uma pesquisa em cerca de vinte construtoras dos mais variados taratudna$o em Belo
Horizonte. Com essa proposta, foram desenvolvidos questionarios, com pevgliatdess
tanto para o empregado quanto para o empregador. Do primeiro, buscou-sea aaaia
necessidade de aprendizado, suas dificuldades técnicas e suadespdlagegundo, tentou-
se captar a visdo de seus critérios de contratacdo e expeclgi@das a melhoria da mao de
obra que emprega.

As perguntas que constituiram cada questionario foram elaboradas sermaa
experiéncia dos instrutores juntos aos alunos que ja passaram peloecdes entrevistas
preliminares com engenheiros e empreséarios do ramo. Buscou-segarvdstide o nivel de
satisfacdo de ambos os lados (empregador e empregado) com taasréo satual até como
eles vislumbrariam uma forma de alterar ou melhorar a situsicéd. Cada entrevistado
podia responder mais de um item, ndo tendo sido dado um peso para cada. rAspiost
sendo, os dados apresentados a seguir, indicam na verdade aquelescéatomrasior
incidéncia em todos os questionarios. Com o resultado, foi possiveldrpedil da méo de



obra da construcao civil, dando o primeiro passo para a montagem de arquaiegenda as
necessidades do mercado.

Resultados e discussao

a) O lado dos empregadores:

Um dos questionamentos realizados foi sobre o nivel de satisfacdo doastapoegn
a mao de obra que utiliza, visando saber se realmente eles jsfga@mnecessaria sua
melhoria. De acordo com a Tabela 1, pode-se perceber que ndo h4 ungdalefinio clara
guanto a este quesito. Isso pode significar que, com o fato de tdefaitss entrevistas com
empresas de construcdo de edificacbes e obras de infra-estra@auma delas tém
percepcoes diferentes a respeito da qualidade do trabalho do oper@naprésas de grande
porte possuem funciondrios proprios, devidamente treinados. Isso traz uom mai
comprometimento do operario com a empresa e vice-e-versa. Em cditsa@s empresas
de pequeno e médio porte possuem uma rotatividade de funciondrios, o que quartiloun
menor investimento no operario.

Tabela 1: Nivel de satisfacdo do empregador com a mao de obra operaria

RAZOAVELMENTE
INSATISFEITO SATISEEITO SATISFEITO
31,5% 31,5% 37%

Os maiores problemas que os empregadores dizem enfrentar s@enista falta de
compromisso do operario com a qualidade de seu servico e a faltardgdimslesta méao de
obra. Isto aparentemente contradiz a resposta da primeira pergunégregenta os patroes
satisfeitos com o0s seus empregados, mas verificam que o0s seusndtos estdo
preocupados apenas com a execucao das tarefas, ndo se comprometendpaiahadce,
produtividade e desperdicio. Um outro problema apontado foi também o daddalta
versatilidade deste operario, que acaba de especializando em umidgéica bem como a
falta de seguranca no desempenho da mesma. Ou seja, acreditdesis|@stes problemas
que foram apontados podem ser sanados com um bom curso de capacitacBelaA? Ta
mostra estes resultados. Como cada entrevistado podia apontar nuaws pieblema, as
porcentagens refletem, entéo, a incidéncia que cada item foi mencionado.

Tabela 02: Principais problemas apontados pelos empregadores em relacao a sgasl@esnpr

Falta de
: . compromisso | Entender de| Condicdo  de

Baixo nivel de . . Inseguranca no

: ~ com aj uma Unica | vida pessoal do :

instrugéo , ~ L servico
qualidade do| fungéo operario
produto final

50% 50% 16,6% 16,7% 5,6%

Para os empregadores, uma das solucbes dos seus problemas é erealrdent
capacitar e melhorar a educacédo do seu funcionario. De acordo cdrela J,gpode ser visto
gue implantacdo de cursos de treinamento nas empresas, juntamente divisio da
responsabilidade pela educacdo com o governo foi um dos artificioscitaaies para
melhoria da qualificacdo dos operarios. Porém, ainda é consideradardéampercentual de
empregadores que acham que ndo fazer nada ou simplesmente exigiradio ceen dar
nada em troca pode ser uma solugéo.

Tabela 03: Principais solugdes sugeridas pelos empregadores para 0s problendssaponta



~ Flexibilizacdo | Cobrar mais | Premiacdo | Governo Cursos
N&o fazer
nada d_os. dos . . para 0s melhorar a | dados pela &
sindicatos funcionarios | funcionarios | educacao empresa
10,5% 5,0% 15,8% 2,5% 47,4% 47,4%

Pela Tabela 4, que apresenta os meios de contratacdo mais usagbe-geique, por
uma ja tradicdo na baixa capacitacao do operario e tambémtpalatalividade do setor, os
empregadores analisam basicamente o0 comportamento, postura ea grédica que o
empregado traz consigo. Com a urgéncia dos trabalhos na construganaoivila tempo
hébil para contratacdo com base em uma andlise detalhada etssp@ssiveis funcionarios.
As empresas procuram referéncias e verificar a experigréréa do candidato, o que agiliza
0 processo de contratacdo. Ou seja, apesar de indicar o nivel démstop problema, o
nivel de escolaridade é pouco utilizado como critério de contratac&ez,Taom atuacéo
mais expressiva de cursos de capacitacdo, atingindo uma gama deamperarios e
trabalhadores, esta situacao pudesse ser revertida.

Tabela 04: Principais critérios de contratacdo usados na construcao civil

Nivel . de Experiéncia prévia | Testes de aptidao Referéncias
escolaridade
15% 85% 30% 70%

Para realizar um treinamento, uma das principais questbegjgalia melhor local
para sua execucao. Foi constatado, como pode ser visto pela Tabela Senpeegadores
acham que o mais viavel seria a sua realizacdo dentro do préopaoadetobras. Isto traria
um desgaste menor ao trabalhador no que diz respeito ao deslocamerétooe Pelo que
tem sido observado ao longo do tempo em que o CIPMOI promove 0 seu cursijdem
identificado que a dificuldade de se estar presente na sala do@asaos dias apdés uma
jornada de trabalho estafante como sendo um dos grandes motivos de desisténcia dos alunos.

Tabela 5: Melhor local para ministrar treinamento para operarios, segundo osaelnfEeg

No proprio canteiro | Nos sindicatos ou  0rgaos

5
de obras especializados, como 0 SEBRAE Escolas

77,8% 16,7% 11,1%

b) O lado dos empregados:

Pela Tabela 6, pode ser percebido que o nivel de escolaridade do operario da
construcdo civil é baixo, sendo que a maioria ndo passa do ensino fundabhentiddo
interessante e importante de ser levantado para completasteste geria o de qual o tempo
médio que estas pessoas sairam da escola. Esta informacado,aaidaide média dos
entrevistados, poderia servir como um indicativo da dificuldade que segededntrar na
sua capacitacdo ou reintegracdo a uma escola e até mesmiulidadié de trato profissional
gue se poderia ter com eles. O principal motivo apontado para o abandondudos és
justamente a necessidade de trabalhar para ajudar no sustentdlidg88r8%), e em geral,
isto se da quando ainda sdo muito novos.

Tabela 6: Nivel de escolaridade de operarios da construcao civil

2° grau completo 2° grau incompleto | Até a 82 série Até a 42 série

13,8% 13,8% 27,6% 44,8%




A grande maioria (82,1%) também assinala ter vontade de retorestudss, e que a
possibilidade de frequentar um curso de aperfeicoamento seria muitovinden E
guestionados diretamente sobre isso, informaram que, para elesyrest@averia ou ser
ministrado no préprio canteiro de obras (60%) ou em algum lugar pertasieasas (55%).
Esta resposta com relacdo a localizacdo do curso reflete, dméoansaco de mais um
deslocamento apoés o trabalho, a prépria dificuldade financeira em t@rcgqueom mais uma
conducédo para acessar esta escola. A falta de recursos pareqagdesta conducdo extra
também tem sido apontada como um dos motivos de desisténcia do cursoiftbagfiaal
existente na UFMG.

Questionados sobre quais assuntos gostariam de aprender mais, o®Sopkerari
construcdo civil mostraram maior interesse em temas prateoaplicacdo direta no seu
trabalho. Porém, como pode ser confirmado pela Tabela 7, foi expregsipartancia dada
ao Portugués e a Matematica. O interessante é que, quando perguwitieglosgsie poderiam
aproveitar de um curso que lhes ensina teoria (como Portugués edticdemor exemplo),
guase 26% dos entrevistados consideraram que ndo aproveitariam nacddletst@amo o
ensino é pouco valorizado pelos operarios e um dos motivos disto, é justarpent® peso
gue até entdo ele vem tendo no momento da contratacdo, em comparagaexp@méncia
pratica. Segundo os trabalhadores as disciplinas cursadas no ensiadrbdiimnal, quase
nao ajudam na execucado dos seus servicos. Ou seja, 0s operarios r@mrparodlizacédo
indireta que fazem de determinados conhecimentos em sua vida profissional.

Tabela 7: O que os operdrios acham que sabem menos e deveriam de aprimorar

Matérias técnicas Portugués Matematica
68,2% 40,9% 45,5%
Conclusbes

Neste trabalho foi verificado que os empregadores consideram gqueoonbagk de
escolaridade e a falta de compromisso com a qualidade do produtcébnas Principais
problemas da mao de obra que utilizam. Obviamente, estes sao aspectogdem ser
sanados por cursos de capacitacdo, que foram apontados como uma formegade Botém,
verificou-se que, mesmo reconhecendo que podem ter um produto final melhameaméo
de obra mais qualificada, menos de 50% dos empregadores entrevistackn® igde este
curso pudesse ser oferecido na sua empresa (ou sob sua responsabilidade).

Como ja é tradicdo na industria da construgdo civil brasileiraegiapmao de obra
desqualificada, o critério principal utilizado na selecdo dos operd@rimssua experiéncia
prévia, mesmo reclamando do nivel de instrucdo do seu funcionario. Por tksod@ as
condi¢cBes econbmicas do pais, que obriga com que adolescentes seceitwemo trabalho
para auxiliar no sustento de suas familias, o préprio operariado, nasejando voltar a
estudar, espera dos cursos de capacitacdo apenas um treinamemaoagarsgcdo que exerce
por puro aprendizado pratico decorrente de suas necessidades maiggnDergeja, em um
primeiro instante, ndo dao tanta importancia a uma formacdo maisgaoém temas que
poderiam inclusive abrir-lhes portas de acesso a outras profissiesasude vida. Contudo,
caso 0 curso seja ministrado dentro do préprio canteiro em que ja trabalhadereom&iem-
vinda a possibilidade de aperfeicoamento.

Desta forma, concluiu-se que, além de se preocupar com 0 ensinpacitacdo em
si, cabe ainda aqueles que se dispde a atuar na qualificacdo de oifia da construcdo
civil, uma funcao de interligar interesses de empregados e patnerelacdo aos objetivos
gue cada um tem neste tipo de curso. Com relacdo ao operario, aneesssnula-lo para o
aprendizado mais profundo, fazendo-o retornar a um ponto ha muito deixado devido
imposicfes de ordem pratica, como o sustento da familia. Como elesoréente a



importancia de um aprendizado puramente pratico e que satisfacaeseasidades mais
prementes, dever4 ser mostrado a ele que o ensino de disciplinas odogud3 e
Matematica muitas vezes podera ser a base e o facilitadaewedesenvolvimento
profissional como um todo. Que ele poderd se tornar um pedreiro melhesmsonum
mestre-de-obras, se souber raciocinar melhor. Com os empregadarpeesarios, € preciso
fazer um trabalho de conscientizagdo, mostrando-lhes que investimmacéor da méao-de-
obra, mesmo que a principio ela figue sob seu comando por um prazo relatevamnto,
pode reverter em uma melhoria de seu produto final e maior facildadeministracao de
seu empreendimento. Além disso, isto pode permitir que a empresaupibzaa técnicas
mais modernas, ja que seus funcionarios terdo melhores condi¢desnila-tsshavendo um
ganho de produtividade e consequientemente, de lucros, mesmo que em meédio prazo. E quanto
aos educadores, estes tém que buscar sempre aliar a filoseflacd&do e da ética com as
guestdes praticas tdo almejadas pelos seus alunos, sob a pensrdimtiice de desisténcia e
aproveitamento muito baixos.

Esta pesquisa foi realizada como uma atividade de alunos bolsi€assdolntensivo
de Preparacdo de Mao de Obra Industrial (CIPMOI), numa busca teaatassua forma de
atuacdo. Com os dados da pesquisa, pretende-se estruturar um novo cursocegogldra
mao de obra da construcédo civil, ministrado dentro dos canteiros ou nasisesociacoes
de bairro. Também se pretende que este novo curso va mais de encordoessidades
atuais do setor, ou seja, trazendo mais informacao técnica e gatios alunos. Algo que
sera considerado nesta nova estrutura é a necessidade de eesgatgnietar a formacéo
bésica destes operarios-alunos, tais como capacidade de leituracodaio matematico,
gue foram deixadas incompletas ou ha muito esquecidas devido ao prépriottgdmate no
gual estdo envolvidos, juntamente com a classe social a que geralmente pertencem.
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