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Resumo

Os profissionais da voz, dentre eles os professores, sdo candidaoeeonl a desenvolver
alteracOes vocais. O objetivo do estudo foi de determinar aspeeitismatios ao uso da voz
em professores de creches comunitarias de Belo Horizonte. fealezacdo do estudo foram
realizadas entrevistas com trinta e duas professoras. Pode-tgacogse 59,4% (19) das
professoras referem que tém ou ja tiveram alguma alteracdd Bestas, 47,4% (9)
procuraram algum profissional especializado. Quanto aos sintomas, 84,2%eféram
rouquidao; 36,8% (7) dor ao falar; e 21,1% (4) esforco ao falar. Ressajize 71,9% (23)
referem ter atitudes que consideram ruins para a voz; 100% consglegavnz importante
para o trabalho na creche e 25% (8) fazem algo para melhorar sexadp, que, 87,5% (7)
citam o uso de sprays de prépolis e pastilhas; apenas uma pessuzstta 612,5%) referiu
beber agua. 53,1% dos professores bebem menos de um litro de agua por 8. Dos
professores que comentem abusos vocais, 74% (17) referiram ter odeagittar. A grande
maioria das professoras relatou cometer abusos vocais, em esget@al o que pode
prejudicar além da sua saude vocal, o padrdo vocal dos alunos.
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Introducéo e objetivo

A voz enriguece a transmissdo da mensagem articulada, acredoeatpalavra o
conteldo emocional e a expressividade. Ela identifica o individuo, tanto gsaato
fisionomia e impressdes digitais. Os problemas vocais afetamdaapessoal, social e,
sobretudo, a profissional. Toda alteragéo € vida com ansiedade e angdeSaofhecimento
da importancia de certos cuidados para preservar a voz evitando abusos, @dsibitos
inadequados € um fato comum e que pode ter como consequéncia até uma Aigliciiea
vocal bem estrutura ndo fadiga em absoluto a voz. Pelo contrario, oglosls®s 6rgaos
vocais se desenvolvem e de fortificam com o exercicio. Faz-$®, el® suma importancia
um trabalho preventivo atingindo a classe de profissionais da voz, panéirgama voz mais
saudavel, mediante orientacdes e cuidados basicos, para que possa utidzamo de seu
potencial vocal, sem comprometer o delicado aparelho fonador (Pinto & Furck,1988).



A fonac&o é um poderoso veiculo de comunicacédo pelos seus aspectosclisgéist
pela entonagcdo da voz. Par que a fonagdo seja normal é necessarléngudn aparelho
fonador, a laringe funcione adequadamente e em sinergia. E preciso quecassmos
respiratérios, os de ressonancia e com o sistema nervoso estigjpradas a fonacdo. A
comunicacdo na sala de aula impde ao professor, além de um comproonissocultura,
também acrescentar a palavra o contelddo emocional, enriquecendo o agoeraliza
proporcionando momentos de atencdo dos alunos através da sua voz. Pela atividade
profissional exercida, com carga horaria excessiva, condicbealdehty adversas, grande
interferéncia em nivel biolégico, emocional e ambiental, a voz é@dicafda pelo mau uso
e/ou abuso do delicado aparelho fonador, poder4 apresentar alteracdesgiapathbe-se
gue a rotina diaria das escolas tem um nivel de ruido muito grande,grfovmela fala das
criancas em intensidades fortes e em competicdo com o barulho dm@mnbbrigando o
professor a falar mais intensamente, prejudicando muitas vezés pedagogica por causa
de uma voz desgastada no uso constante. Tal pratica podera levarizogrginto para o
profissional como para o aluno e todo o processo educacional. Muitas asséecia
professores durante o ano letivo, devido a licencas médicas para repcals@welcram a
relacdo professor-aluno refletindo-se, inclusive, no rendimento escolar (Qujrabos.

A voz € um dos principais instrumentos de trabalho dos professore#ne, estara
cumprindo sua funcdo quanto melhor for projetada e quanto mais adequada for sua
intensidade. No entanto, essa projecdo adequada ao ambiente de tralgaeledapiacoes
corretas para que nao ocorram prejuizos dos 6rgdos fonoarticulatolhesseSgue essa
adequacao nem sempre é conseguida, e temos, entdo, os inUmeros casfmsideedi
professores, afetando as carreiras e deixando muitas duvidas sfaboeessque possam estar
prejudicando a estabilidade da qualidade vocal nessa classe de qmaifsssiDragone &
Behlau, 2001).

A disfonia representa qualquer dificuldade de emisséo vocal que imapEoaucao
natural da voz e pode se apresentar como sintoma principal ou secungdnanifestacées
podem ser: esforco a emissdo, dificuldade de manter a voz, variaci@qgidéncia
fundamental, habitual ou na intensidade, rouquiddo, falta de volume e projechkodaer
eficiéncia vocal e pouca resisténcia ao falar (Dragone & Bef@01). O professor é um
profissional que depende da voz para exercer seu trabalho. Problensasésta populacéo
interferem na habilidade profissional, diminuindo seu desempenho no ensintag veaes
prejudicando a rotina da escola em que trabalha (Nagano & Behlau, 208iEfoia do
professor tem sido considerada como doenca profissional e social oreardas paises. Os
transtornos vocais constituem uma preocupacao em relacdo ao desempeolfesdorpgue
fica limitado no exercicio de sua profissdo (Oyarzun, Brunetto,aMelAvila, 1984). Os
professores sé@o profissionais que necessitam de vozes que sejaes cipama demanda
vocal prolongada pois trabalham varias horas por dia, cinco dias naasemaios meses no
ano. Além disso, as condi¢cdes de trabalho nas escolas podem estaoréesis
contribuindo para aumentar as dificuldades para a producédo da voz do prddsssfaitos
desse uso vocal abusivo inerente a funcdo do professor aliado a amietradsalho nédo
tratados acusticamente e mal ventilados, podem causar problemas ,nmdeozlesde
alteracdes quase imperceptiveis auditivamente até alterac@@s seceras (Lawder,1999).
Martz (1987) considera como causas determinantes dos problemas de vafessopra
ignorancia total do comportamento vocal desses profissionais, fazendwaigeto da voz e
um grave esforc¢o diario.

Entre outros fatores determinantes, relata as falsas vocacGamfiites internos, a
utilizacdo da fala para demonstrar firmeza e autoritarismo pog alunos, o ruido externo do
transito, as distancias percorridas para chegar a escolayaeragéo inadequada e a fadiga
excessiva. Os professores geralmente falam muito, gritanaréém a intensidade vocal



aumentada, na tentativa de superar o ruido ambiental. Tensdes na masacldategido
cervical, postura corporal inadequada, jornadas de trabalhos longas, paghi&atore
inadequado, tom elevado, principalmente no momento do grito, voz abafada, presa, se
projecdo sao caracteristicas frequentemente encontradas eprefessores. As disfonias
profissionais preocupam aqueles que tém a voz como instrumento de tebailhcidéncia
tem atingido niveis alarmantes. Os sintomas de cansaco e Vadajaperda da intensidade,
ensurdecimento do timbre, que os professores tentam superar, provocariorgo asda
maior da musculatura faringea o que, aliado ao fator psicoldgico, amusaquiddes e até as
disfonias. Os sinais mais comuns referidos pelos professores durapés o uso de sua voz
sdo: esforco ou cansacgo ao falar, sensacdo de aperto na gargantandoa, rouquidao,
diminuicdo da intensidade da voz, soprosidade na voz. As alteracfe®marsaue podem
ocasionar os sinais acima citados sdo: incoordenacao respiratoriseqisente de ataques
vocais bruscos, ressonanica desequilibrada, altura inadequada, intensidistpiaida,
articulagédo dos sons da fala imprecisa ou travada, velocidade daufaémtada (Pinto &
Furck,1988).

O uso incorreto da voz € geralmente favorecido pela falta de commgisobre a
producao vocal, pela auséncia de noc¢des basicas sobre a voz e asdameshilo aparelho
fonador, o que pode levar o individuo a selecionar ajustes motores impréprios a uma producéo
normal de voz (Dragone & Behlau, 2001).

Nas salas de aula é comum a situacao de demanda excessivaldgraessor, que
ndo tem a minima condicdo para isto, por nao ter sido preparado eorssedec magisterio.
Alguns educadores adquirem intuitivamente comportamentos vocais que Oacausar
sobrecarga ao aparelho laringeo; outros, no entanto, por esforco a fonacém pddairir
lesbes, desenvolvendo disfonias em diferentes tipos e graus de seve@Qdaddo um
professor produz uma voz forte, com maior intensidade e sem tenséontiiéuir muito
para a eliminagdo da fadiga. O desenvolvimento dessas habilidadé® énmportante por
estarem constantemente em competicdo com o ruido ambiental.

Outro cuidado com a voz e de muita importadncia na melhora desta digietee
vocal. Ira prevenir, identificar, reduzir ou eliminar os fonotraumas, podéndw ao
desaparecimento de futuras alteragcfes laringeas, consequenteresgneapdo a sua saude
vocal (Quintairos, 2000). De forma geral, podemos dizer que a voz do daseritdltiéncia
de trés conjuntos de fatores, o primeiro deles, e que chamariannoévakiais, refere-se aos
aspectos organicos (integridade do sistema fonatorio) e emociesi@bil{dade de estresse,
etc). O segundo relaciona-se ao aspecto fisico, abrangendo asristiees do meio fisico
onde a docéncia se desenvolve (luminosidade, ruido, limpeza, umidade, nimduo®sle a
dimensdes da sala de aula). O terceiro vincula-se a aspectogaesax atividade profissional
implicados na interagdo entre professor e ambiente de trabalho, @antémbs fatores se
traduzem nao s6 em diferentes estratégias de aulas, dominia,dzoeakpcdo de educacéo,
mas também em como o uso da voz toma forma em funcbes das sdiearteambientais
inerentes ao local de trabalho (Anjos, 1999). Pinto & Furk (1988) observam ausoode
Magistério e Pedagogia ndo oferecem subsidios para 0 uso da voz, siodmportante a
divulgacao desta preparacao vocal, pois este problema interfereagdcatm sala de aula.
Existem normas basicas que auxiliam a preservar a salde \@gakeenir 0 aparecimento
de alteracbes e doencas, que devem ser seguidas por todos, particelapeles
profissionais da voz (Dragone & Behlau, 2001).

Observa-se que os cursos de magistérios e pedagogia encontiadasiesaprovidos,
em seu curriculo, de material orientador que proporcione a prevencao @ssvoeais.
Apesar da proximidade de um novo século, os professores ainda permarnieaamaB voz
de forma muito intensa, gritando com o aluno no intuito de estabelecgidadé. Os
professores saem dos seus cursos muito bem orientados a respeitoodedacar, porém



despreparados com relacéo a sua saude vocal, provocando problemas quandarsecdepar
a falta de técnica para o uso correto da voz. Estdo expostos amaraddedo uso excessivo
da voz e, por trabalharem com criancas na faixa ao redor domesisi@ idade, utilizam
recursos didatico como cantar, contar estorinhas, brincar ao ag liletro da sala de aula e
participar de festas. Essas atividades séo realizadas pelesprofieeqlientemente fazendo
competicdo sonora com outros ambientes barulhentos (Quintairos, 2000).

O professor tem uma demanda vocal intensa, muitas vezes assocat@eticao
com ruidos ambientais, horas de fala ininterruptas ou ainda intervalos peados como
descanso vocal. Devido a este fato € de grande importancia queoéisteopial desenvolva
habilidades de comunicacdo com o objetivo de preservar a voz buscando teulé@eihor
desempenho, para que eles ndo desenvolvam um mau uso e abuso vocal, ifranteras
tarefas que lhes séo exigidas no seu cotidiano. Poucos professoresciaaem suas
atividades no magistério, sdo orientados especificamente para oofissigral da voz. Isso
pode refletir no acometimento de alteragdes vocais precoces varagrdo de alteracdes ja
instaladas, mesmo em curto espaco de tempo de docéncia. A paatisukesdtibilidade ao
desenvolvimento de altera¢des vocais neste grupo de profissionais niezesséria a adogao
de medidas preventivas tanto para aqueles que ja desenvolveram algiumgadj como
para 0s que ainda ndo as tém. Diante desta problematica, houve ®eéntkregeterminar
aspectos relacionado ao uso da voz em professores de criancas dandsade creches
comunitarias de Belo Horizonte.

Metodologia

O presente estudo foi desenvolvido pelas monitoras de Fonoaudiologia do &ojeto
Extensdo Creche das Rosinhas, que propde atividades para promocao dessefiaecda e
profissionais envolvidos com o ambito da creche, em seis Creches Gotaanite Belo
Horizonte, abrangendo o uso da voz em professoras de criancas de 0 aA6paopssta do
estudo foi apresentada as diretoras das creches, buscando etadasebée a importancia do
estudo para a sociedade em geral. As professoras receberana¢d@esrsobre os objetivos e
procedimentos da pesquisa por meio de reunides e sobre o carater wotlantaviestigacao.
Estas assinaram um termo de consentimento, para participacdado edivulgacdo dos
resultados. Participaram do estudo 32 professoras, com idades en&@ 28acs, com média
de 29 anos e carga horaria diaria de oito horas. Realizou-se umasgatindividual com as
professoras, contendo questdes sobre dados pessoais, nUmero de criangasienausa,
problemas vocais, procura por profissional especializado, demanda vo@ahasintocais
negativos apresentados e cuidados gerais com a voz.

Os dados obtidos foram submetidos a analise estatisticas utilipafiRtograma
Estatistico EpiINFO 6.0. Foram obtidas as frequéncias de cadaelg@&squisada, para que
seja possivel visualizar as caracteristicas mais relesvdatamostra total pesquisada. Nesta
analise foram relacionadas as variaveis de maior relevantipreséevando em consideracao
os valores de p<0,05, determinando, assim, os dados estatisticamefitatbmsi e 0S n&do
significativos.

Resultados e discussao

Em nosso estudo, 90% (29) das professoras possuiam segundo grau, madiSéério
(4) curso superior em andamento. Pode-se constatar que 59,4% (19) dasrpsofe$srem
gue tém ou ja tiveram algum problema vocal (tabela 1). Destas, 4B/%a (amostra
procuraram algum profissional especializado em decorréncia da vol see, 44,4%
procuraram o otorrinolaringologista, 44,4% o clinico geral e 11,2% o fonoaudidlogo.

Tabela 1: Distribuicdo das professoras segundo queixa de problemas de voz



Problemas vocais| Frequéncia Porcentagem (%)
Presente 19 59,4

Ausente 13 40,6

Total 32 100

Nagano & Behlau (2001) analisaram, em seu estudo, a auto-avaliacadgueraal a
percepcdo sobre a variacdo da voz no final do dia ou da semana, de 44EoEEPré-
Escola do Municipio de S&o Bernardo do Campo. Dentre estes, 26 relgterg@rcebiam a
variacdo da voz no final do dia ou da semana, a fadiga vocal, ressera@aegarganta e
rouquid@o. Oyarzun et al (1984) realizaram um trabalho com 49 individuospesigssores
e estudantes de pedagogia. Notou-se que a faixa etaria onde a iad@édistirbios vocais
estava mais afetada era a dos 25 a 30 anos no sexo feminino por sermagioea de ensino.
Em mais de 80% dos sujeitos pesquisados, foram encontradas altelagéspiracao, de
ataque vocal, de registro, no uso de ressoadores, de propriocepcdo, de caordenaca
pneumofonoarticulatéria e de tensdo muscular cervical. Nos 49 individudsidest foram
encontradas as seguintes lesdes: oito casos de nodulos vocaisasédecsulcos vocais, um
caso de polipo e um de laringite croénica.

Para estes autores € muito importante estabelecer alguig@sceas para o ingresso
na carreira docente, como criar aulas e matérias de téorocass, propiciar ambiente
adequado e reabilitacdo vocal. Em nosso estudo os sintomas vocais negatiossforam,
84,2% (16) referiram rouquidéo; 36,8% (7) dor ao falar; e 21,1% (4) esforfgtaagtabela
2). No estudo de Bracha et al (1998) 43,41% dos professores relataranmpsoti voz,
sendo a maioria destes ap0s as aulas, podendo, portanto, ser possivehradate achado
com o uso profissional da voz. Segundo Quintarios (2000) as altera¢des da prafessor
levam também a modelos linglisticos e psicolégicos inadequados. A rouqdddiade
garganta, perda da voz, fadiga geral e tensdo pela dificuldaddaderda interferir na
atuacdo do professor em sala de aula. A producédo da voz é uma funcaonue gasio
energeético. A energia necessaria para colocar as pregas emcaisracdo e produzir a fala é
muito grande e pode ocorrer fadiga vocal ap0s uso excessivo ou uso de grandm
intensidade. Na situacdo de fadiga vocal, a voz sai mais frampega, com modulagéo
restrita e com ar na emissao (Behalu & Pontes, 2001).

Tabela 2: Distribuicdo das professoras com queixa de problemas dgegiordo sintomas
vocais negativos apresentados

Sintomas | Rouquidao Dor ao falar Esforco ao falar
Presente | 16 (84,2%) 7 (36,8%) 4 (21,1%)
Ausente | 3 (15,8%) 12 (63,2%) 15 (78,9%)

Segundo Behau & Pontes (2001) a fumaca quente do cigarro atinge toden sist
respiratorio, trato vocal e principalmente as pregas vocais, causesgircamento. Esta
agressao pode levar a irritacdo do trato vocal, edema em pregas, ywoporcionar o
aparecimento do pigarro e de tosse em decorréncia do aumento gacseccausar falta de
ar, reducédo na altura da voz e diminuicdo na intensidade. Dos profegpsopesticiparam do
estudos 71,9% (23) referiram ter atitudes que consideram ruins para sendo citadas o
gritar ou falar alto, fumar e tomar bebidas geladas. O atoitd gonstitui-se numa das
atitudes mais agressoras para as pregas vocais. No grito, mec@reerdadeira “trombada”
entre as pregas vocais, momento em que o ar pode chegar a paks#Bauildometros por
hora na regido glotica. Por esta razdo, o grito sO deve seaddilem casos de extremo
perigo ou de sobrevivéncia (Behalu & Pontes, 2001).



Quando perguntado para as professoras se elas gritam na creatiepsraa atencao
das criancas, 62,5% (20) afirmaram que utilizam esse recurso.v@bser que trés
professoras que relataram que gritam na creche, ndo considergrammammo uma atitude
ruim para a voz (tabela 3), demostrando falta de conhecimento vocal.

Tabela 3: Relacéo entre atitudes ruins para a voz X grito

Grito
Atitudes ruins Nao Sim Total
Nao 6 3 9
Sim 6 17 23
Total 12 20 32

Quando perguntado as professoras se consideram a voz importante gbagho tra
creche 100% responderam, que esta é essencial. Apesar disso, houven@ateted@®ao
valorizacdo do sintoma vocal, pois apenas 47,4% das professoras que tériverana
alguma alteragéo vocal procuraram profissionais especializada®l&géo a utilizar ou fazer
algo para deixar a voz melhor, 25% (8) das professoras afirmam itigeruialgo, sendo
citado o uso de sprays de propolis e pastilhas 87,5% (7); apenas umadaessoastra
referiu beber agua. Segundo Behlau e Pontes (2001) a utilizacdo de espastilhas, sem
prescricdo médica, podem ser irritantes e possuir um efeit@sicestjue ira mascarar a dor
na garganta. A quantidade e a viscosidade da saliva também serddaal com a utilizacéo
de patilhas. Quando perguntado para as professoras sobre a ingestéa, &8 480 (17)
afirmaram que ingeriam menos de um litro de agua por dia e ajp®84s (6) relataram que
bebem dois ou mais litros de agua por dia. A vibracdo das pregaspaeaEoduzir a voz é
muito rapida, exigindo uma mucosa solta e flexivel. Para que éssgao ocorra de modo
livre e com atrito reduzido € essencial que a laringe estejahidratada. A agua € um
componente vital para todas as funcées de nosso corpo e a producdo vocal dapdrie
dela. O ideal seria que bebéssemos 2 litros de agua por dia, 08 sefH) copos, para
garantirmos a reposi¢do das perdas pela urina e pela transpina@éduos que usam suas
vozes profissionalmente, como os professores, necessitam ainda nfadratiacdo, pois
pertencem aos grupos de alto risco de problema vocal. Sem a hmiedag@iada, a voz soa
forcada e ndo apresenta sua ressonancia normal. A garganta nagapeseca, mas pode
haver dor. (Behlau & Pontes, 2001).

Conclusbes

Dessa forma, conclui-se que a grande maioria das professotascoetaeter abusos
vocais, em especial, gritar, e ndo percebem que 0s excessos qterctoneam-se habitos
em sua maneira de falar ou de dar suas aulas. Este fato podecprepupgadréo vocal dos
alunos, tendo em vista 0 modelo vocal que elas representam paeneascripesar de todas
as professoras considerarem sua voz importante, nem todas valorigantowwss. Portanto,
mostra-se necessaria a abordagem da saude vocal dos professoeebeate visando néo sé
0 bem estar dos mesmos, mas também, de forma a beneficiar o desemtol do padrédo
vocal das criancas.

E valido ressaltar que, qualquer disfonia torna o trabalho do professor maitvexa
desagradavel, e devido a este fato seria muito importante umhtrateeloaudidlogico
preventivo, no sentido de evitar problemas na voz e manter uma qualidade vocal
indispensavel para que possa transmitir seus conteddos com uma voz adequada e saudavel.
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