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Resumo

Este artigo tem o objetivo de discutir como 0 processo de gestacstmapera RPPN do
Caraca tem desencadeado uma série de conflitos organizacionaia-sBuainda refletir
sobre a dimensdo que a atividade turistica - geradora de impaatssrme na cultura da
Organizacdo, jA& marcada por: distensfes internas, cujo cerne &taoqde respeito a
alteridade; e a ambivaléncia existente entre a propostaosaigio Santuario e o fim
mercadolégico do espaco desencadeado pelo Turismo. As reflexbes agdasca@o
resultado do periodo de cinco dias no qual um grupo de alunos da Escola Sugariande
esteve presente no Santuario para ministrar um curso direcionad@spéuacionarios:
“RPPN Santuéario do Caraca como Complexo Turistico”. O curso, alé&uondebuir para a
capacitacao dos funcionarios, buscou através da sensibilizacao o recenb@cios mesmos
para a dimensdo holistica da organizacdo. Nossa andlise é cemtradtendimento deste
intricado processo, onde turismo, religido, tradicdo e gestdo organaacse inter-
relacionam, constituindo o Complexo Turistico do Caraca.

Autores

Izabella Lacerda Pimenta, Graduanda em Turismo/PUCMG.

Edwaldo Sérgio dos Anjos Junior, Bacharel em Turismo, Graduando ern t@tnaformacao
complementar em Antropologia/UFMG

Laura Chagas de Mendonga. Graduanda em Turismo/PUCMG.

Instituicdo
Pontificia Universidade Catolica de Minas Gerais — PUC Minas

Palavras-chave: gestéo; alteridade; turismo

Introducéo e objetivo

O presente artigo visa constituir uma reflexdo sobre o procespestid de pessoas
na Reserva Particular do Patriménio Natural Santuario do Ca&R&faN). Além da anélise
sobre a gestdo de funcionarios, objetiva-se compreender como a adgdniditla com as
particulares percepcdes dos trabalhadores. Neste sentido, procutensar des impactos
decorrentes de possiveis conflitos organizacionais, relacionados asrdé@igias
institucionais existentes. A partir dai, procurar-se-a entenderéjaalvisdo que a RPPN
projeta de si mesmo enquanto empreendimento turistico imerso em weaspreconémico
global, o turismo.

O contexto no qual este artigo se insere nos remete ao momentd nmguequipe
de estudantes da Escola Superior de Turismo da Pontificia Univer§idaaleea de Minas
Gerais foi selecionada para ministrar o curso “RPPN Santuar@adma como Complexo
Turistico”. Na ocasido deparou-se com uma série de conflitos cagemmais ndo previstos.
Em dado momento, os estudantes, via sensibilizagcdo dos trabalhadorexjqassaercer
um papel de mediadores dos interesses conflitantes entre asslesfesas de poder — nivel
institucional, nivel administrativo e operacional — da organizagao. th gassa dinamica, o
presente trabalho foi elaborado.



A partir do reconhecimento de deficiéncias administrativas por gar@rganizacao
foi firmado, em agosto de 2001, o convénio de cooperacao mutua entre a Pidnadsitédra
das Missdes (PBMC)/Associacdo dos Ex-Alunos Lazaristas ga@snuio Caraca (AELAC) e
a Sociedade Mineira de Cultura (SMC)/(PUC Minas). Tal convéniaefgponsavel pela
constituicdo do Programa Soécio Ambiental do Caraca, como um vastoo espac a
propagacao de atividades de extensdo, nas mais diversas areas do conhecimento humano.

Como o Projeto “RPPN Santuério do Caraca como Complexo Turisticaésgui¢ou
desta andlise se deu no segundo semestre de 2003, levamos em coosideprednissas
estabelecidas no primeiro Termo Aditivo datado de 23 de maio de 2003dest®@ento
define em linhas gerais, 0os objetivos da parceria, que séo: ¢rggafil dos turistas e dos
funcionarios, bem como diagnosticar a necessidade de atividades edupadintd aos temas
de preservacdo natural, historica e cultural. O cumprimento dos objétwasa cargo da
Escola Superior de Turismo através de um grupo de 12 alunos. Coube aiRrpdtibilizar
infra-estrutura necessaria aos alunos, possibilitando a execucao das ativiolaoEsgpr

O Santuario do Caraca se configura como uma Unidade de Conservacaom de us
sustentavel de seus recursos naturais e culturais por um proprieté@ste caso, a Provincia
Brasileira da Congregacdo da Missdo — que decidiu pela abertpeatdelo espaco, para a
atividade turistica e as pesquisas cientificas, constituindo ,assien Reserva Particular do
Patrim6nio Natural (RPPN). A area da reserva € de aproximatiarhg.233 hectares, com
altitudes que variam entre 720 e 2072 metros. Localizado entre os municifiamsdltas e
Santa Barbara, o Santuario do Caraca foi fundado por volta de 1770, comracéonda
Igreja Nossa Senhora Mae dos Homens pelo Irm&o Lourengo, entdo, menooderdados
Lazaristas. (PACHECO, 2004).

Atualmente, o turismo toma uma conotacdo de destaque dentro da RPPNp como
proprio documento da Provincia das Missdes atesta: “O turismodera girincipal fonte de
arrecadacdo financeira do Caraca, que € visitado por uma média dgeua0.000
pessoas”.(Provincia Brasileira da Congregacdo da Missédo, 2003: Qd)coRfguracéo, na
gual o turismo emerge como carro-chefe do desenvolvimento econémicongerserie de
ambigilidades organizacionais marcadas, sobretudo, pelo conflito decdaerdexisténcia
de uma organizacgéo de cunho religioso, cuja esséncia se bas@isiramentos baseados na
simplicidade, disciplina, fé e o ambiente turistico, caracterizamtorelacbes mercantis
fundamentadas no consumo. Consumo que toma o espag¢o — simbodlico e matamal — ¢
objeto de “fetiche”, no qual, o patrimbnio cultural torna-se a base ymaea exploracao
racional, mas, freqientemente, efémera e economicista do conjuntalid@cées culturais
circunscritas naquele lugar.

Apesar do turismo ser considerado como uma atividade relevante grganeacao,
ndo h& consenso quanto a categoria predominante. Em termos geésisnadalidades do
fendbmeno: Turismo religioso, segundo a visdo dos padres; e/ou o Turisndgicxol
entendido como a forma predominante entre os proprios turistas; e/osmd gtiltural, que
foi a concepcdo adotada pela equipe formada por membros do corpo docenente dia
Universidade, responsavel por elaborar o curso. As passagens abaixaitedelunidativas
sobre este ponto: “nosso turismo é o turismo religioso. Agora, ewinuistio nisso, aqui ndo
é hotel, motel e nem pensdo. E uma pousada segundo o desejo de Dom Lourenco [...]
(Diretor Geral, Laboratério de Turismo / PUC Minas, 2003). (...) “Agypial modalidade de
turismo praticada € a ecologica, representada por 90% dos entreyistuis que, 60,9%
usufruem curtindo a natureza e 28,1% para fazer trilhas. O turifigiose foi contemplado
com 15,6% das observacdes”. (Laboratério de Turismo / PUC Minas, 2003).

A busca de uma forma equilibrada de gestdo dar-se-a a partir slepuiocipais
concepcgOes administrativas: a primeira, de cunho conservador, marcagagpooncepcao
paternalista de gestdo, como pode ser atestado pelas seguinteggermmssriundas de



entrevistas arquivadas no LABTUR, realizadas por monitores do Labhoratéstudantes da
graduacdo: “[...] no fundo eu ndo que a empresa tem que ser emprasale famcionario,
ndo sabe? Essa proposta deles [padres] € muito bonita. Mas, interéssaber até o ponto
ou limite que vocé vai lidar com essas questdes pessoais, porqueatpassjue entender
gue ela tem que trabalhar de uma forma profissional, [...] porque aiceaum problema,
ela ndo € uma pessoa da igreja, né?”. (Coordenadora Ambiental da, Catagratério de
Turismo / PUC Minas, 2003). [...] “ainda tem este resquicio que vai ohuiém tempo ainda,
porque aqui tem muito enraizado isso de que € uma comunidade religogeEsoas estao
habituadas muito a essa situacdo, as vezes sdo pessoas que téqualicegdo para estar
exercendo a sua fungdo. Mas, dentro do ambiente religioso, isso é ontiinével pela
proposta social e isso € ponto pacifico; entdo assim, tem pessoasjuippue eu acho que
nao tem muitas condi¢cbes de estar exercendo as fungbes que elantumgs ela ndo vai
sair desse lugar, entendeu? Outro dia eu até brinquei que, alguns psoklensarédo
resolvidos se algumas pessoas s6 aposentarem ou morrerem.” (Coord@mnalgierdal do
Caraca, Laboratério de Turismo / PUC Minas, 2003).

O tipo de visédo organizacional baseada em valores vicentinos vai @dgrentom a
segunda concepcdo administrativa vigente — embasada em preceitadaldgicos — que
tenta aplicar conceitos de ordem gerencial contemporanea, encararataca €omo um
estabelecimento que necessita manter a sua sustentabilidade eaors&mi, contudo, se
desviar dos valores de filantropia, beneficéncia, cultura, educacastéasisi social e
preservacado ambiental.

Metodologia

A formulagdo do Projeto “RPPN Santuario do Caraca como Complexdidairi®i
resultado de uma analise que se deu a partir de reunides semdoagoade dois meses —
outubro e novembro de 2003 — sobre a insercao do turismo dentro de uma orgat@zacao
cunho religioso. Em suma, foi um incessante exercicio de problematieaisténcia do
Santuario como produto turistico, assim como as praticas do cotidian@toptaram as
diversas variaveis da cultura organizacional.

Baseado nestes pressupostos, os estudantes formataram o cursoS&mREExio do
Caraca como Complexo Turistico” que se deu entre os dias 08 e 12dédede 2003. Ao
todo, foram oferecidas 36 horas-aula, divididas em quatro médulos, a sdbeac&o
Ambiental, Hospitalidade, Sensibilizacdo, Turismo Cultural & CulfDrganizacional. As
disciplinas foram realizadas a partir de uma fusdo entre tedidsas e momentos de trabalho
de campo.

Independentemente da natureza do moédulo buscou-se direcionar o enfoque dos
trabalhos para subtemas como a cooperacdo entre funcionarios; desemioldienatitudes
preservacionistas quanto ao meio ambiente; promoc¢édo do reconhecimentozagad do
grupo de colaboradores. Consequentemente, ocorreu uma reflexdo sobre tos asper
culturais que abrangem a organizacdo, o que culminou com o despertar giaransao
holistica do local. P6de-se demonstrar assim, a idéia de que cadaduomao € uma parte
isolada, sendo responsavel por compor as varias partes que, interligaa@giem o
complexo turistico do Caraga.

Destaca-se dentro do curso, o Dia de Turista, que aconteceu nos digkl Ifee
dezembro, alcancando os objetivos propostos pelos moédulos. Nestes dias, osriosciona
assumiram o papel de turistas, visitando o complexo turistico. Pordadix,cos ministrantes
do curso se fizeram passar por funcionarios, com o intuito de demenatrdras as partes, as
diversas partes que compdem a organizacdo. Foi enfocado, que apes&relasadi nas
funcdes, a importancia de cada setor € a mesma. Este percdtsaléonental ao suscitar —
por parte dos funcionarios — uma série de questdes sobre as reduasicleamento do



Caraca, constituindo a parte final do curso, o feedback.

O momento final, que se deu a partir deste trabalho de campo, passikilit
evidenciacdo da importancia do compartiihamento de informacdes entgropsos
colaboradores, apontando para o carater sistémico da organizacdoabcacetste trabalho
pratico, aconteceram as aulas tedricas — que ocuparam 60% do platejameom a
utilizacdo das seguintes ferramentas: apresentacdo de vidaoespaténcias; recursos
multimidia; encenacfes teatrais e quadro negro.

Poderiamos sintetizar que toda a apreensdo de dados que aqui nosgeferam
obtidos mediante os preceitos da observacao participante, quando tivessospaisglegiado
ao relacionamento existente entre os funcionarios no contexto estudaaesks foi obtido
via participacdo ativa nas situacdes do cotidiano da organizacdo, apbds @bnfianca de
boa parte dos trabalhadores, devido ao razoavel tempo de permanénciaestivgoms na
RPPN Santuério do Caraca.

Resultados e discussao

InUmeros aspectos decorrentes da experiéncia no Santuario do Caragas@odqui
discorridos. Destacamos, inicialmente, a compreensao e a valordaegdteridade dentro do
complexo, ndo como fator de distensdo, mas como fator de coexistéoessanma para a
manutencado de um complexo turistico tdo multifacetado como é a RPPN do Caraca.

Nesse sentido, a sensibilizagdo foi determinante para: “[...] apomtar relativa
aproximacao e integracédo entre os funciondarios, que passaram aesuiBpre em maior ou
menor dimensdo — as diferentes realidades e fungbes organizagiohgs que cada
funcionario se ocupava e preocupava exclusivamente com suas atividbolémis'se
(Laboratério de Turismo / PUC Minas, 2004: 13).

Pages afirma que “a organizacdo imaginaria invade o individuo esemmaa parte
dele. Ela adquire uma vida propria, relativamente independente da og§ameal, e dai para
frente é através dela que o individuo se relaciona com a organizsta¢PAGES, apud
Resende, 1999: 94). Antes do curso, a concep¢do de “organizacdo imagiodeda ser
resumida em uma forma de conceber o Santuario como um amontoado difesorele 80
gual a integracdo entre 0s mesmos ndo era apreendida como algb mavei um bom
funcionamento do todo.

Ha de se considerar que posteriormente a experiéncia aqui aptaseetaebeu-se
uma modificacdo na percepcdo do Santuario, enquanto organizacdo. Tialaapsele ser
comprovada com base nas sugestdes diretas e indiretas dos funcioméemdback, quando
a visdo integrada da organizacdo pode ser captada através datesegpinides: i) unido
entre setores; ii) conhecimento do setor do “outro”; iii) reunidoudeidnarios, chefia e
setores; iv) desenvolvimento de novos cursos — aperfeigcoar os conhecinrsiosiizar
mais as trilhas; vi) consultoria setorial; vii) coordenacéo ptmr gg@ra melhorar a funcao;
viii) maior participagdo nos eventos realizados no Caraga. (Lakora@rTurismo / PUC
Minas, 2004).

Muito relevante, foram as presencas da coordenadora ambiental eedte gde
servicos que se comprometeram a estudar as sugestdes aamg, aistreitando de certa
forma, o relacionamento interpessoal, especialmente entre o nivedciopat e 0
administrativo.

Poderiamos dizer que a questado do outro — da alteridade — se deu daversa
dentro da organizacdo. O discurso da geréncia para com os funcioradies em termos
opostos, pois toda retdrica relacionada a respeitar as diferergadiregionada apenas a
figura do turista. Ndo se deu énfase a gestdo das diferencas Inateime. Dai a existéncia
de conflitos entre os trabalhadores que, ndo raramente, fazenmcigier@os companheiros
de outros setores com sentido depreciativo: “Aqui na cozinha ninguéndgagiadar muito,



ndo. SO eu e ela. As pessoas nao tém boa vontade de ajudar ndo. Etas téwa, mas nao
ajudam muito ndo.’ (Uma das cozinheiras, Laboratorio de Turismo / PUC Minas, 2003).

A questdo da auséncia de um didlogo e do compartilhamento de interesseswaproble
€ muito comprovada na seguinte passagem: “[...], por exemplo, questéo liescentre
funcionarios, as vezes, eles tém atrito, de aumentar muito uma gesbdka que alguém deu,
sabe? Um colega de trabalho... tem muito a questao de falar, siédo®? gtsou na bola e fica
naquela coisa, em vez de tentar contornar a situacéo para o negécio fupoioesemplo, ja
teve, aqui, funcionérios discutindo um com o outro, uma por¢do de gente para sEy
funcionarios discutindo [...] ai eu interferi e falei: E um absurdo visz@sem isso, sabe?
Isso é uma questdo pessoal, se a gente ndo combina pessoalmente fapaiow&rios,
conversa com eles estritamente o necesséario, né? Mas o semwicque funcionar...”
(Coordenadora Ambiental, Laboratério de Turismo / PUC Minas, 2003).

Acontecimentos como 0s acima descritos demonstram uma das possiveis
consequéncias de um longo periodo de administracdo organizacional enredadaocgubs
paternalistas e apaziguadores, na qual a resolucéo dos conflitada @atia uma posteridade
gue nunca chega. Nao havia um trato profissional das divergéncias gunéo faubtendidas,
emergiram no atual contexto com muita intensidade, sendo fator piajydia a prestacéo
de servigos, como por exemplo, na questdao — ainda vigente — de todameisagaxem
almocar ao mesmo tempo, inviabilizando a resolucdo de qualquer possprevigto
ocorrido nestes momentos.

A guestdo do paternalismo, um agravante organizacional, faz com qeentsas da
organizacdo tenham um respeito exacerbado em relacdo ao patayeado ao nivel
operacional recorrer a este, mediante qualquer problema (SILVA, 8d&iNPA, 1999: 82).
Esta situacgéo inviabilizou durante um grande periodo, que os funcionaricssadottitudes
pro-ativas, no sentido de equalizarem por si mesmos suas divergépoiatsibuirem para a
eficiéncia da organizagéao.

E com o intuito de atenuar esta dinamica — ainda em vigor na RP@araiga — que a
organizacdo — inclusive com o aval dos padres — passou a entender oidSaoimar
complexo turistico instituindo iniciativas capazes de sensibiigduncionarios quanto a um
novo modelo administrativo. Medidas estas, ndo mais embasadas no pate;natas
delineadas a partir de concepgcdes empresariais vigentes nos estgdogacionais
contemporaneos: capacitacdo e qualificacdo de mé&o-de-obra; gestécpapsas;
cooperacao; e, gestdo baseada nas capacidades individuais. Antes duesureo, que
buscou explicitar esta dicotomia, a insercdo de novas medidas aditiv@stja vinham
sendo implementadas. O discurso de uma funcionaria de alto nivel hisvaegeiucidativo
nesta questdo: “Porque aqui esse lado religioso sempre foi muiey &mgora que ta
comecando a tirar um pouquinho, de ter um nivel de exigéncia profissional,]néGdgrente
de Servicos, Laboratério de Turismo / PUC Minas, 2003).

N&o podemos encerrar a discussao sem remeter a interfammtexentre a forma
conservadora de conceber a organizacdo — tanto dos funcionarios, quanto dos paares
guestdao da identidade e da tradicdo. Segundo Davel e Vasconcelos (apddh MOT
CALDAS, 1997: 108) fomentar uma identidade coletiva ndo significa pronusrarcultura
fechada, totalitaria, animada pela cosmologia enganosa em que o indidupoderia
tornar-se sujeito. Faz-se necessario que as culturas ndo busquers @iergar suas
identidades coletivas, mas que, ao contrario, estejam dispostasna jpgoesuas identidades,
gue devem ser concebidas como passiveis de evolucdo e transformacamoEvest
discussdo para mostrar que até o momento em que o curso foi dado,dadeedtiquela
comunidade era muito mais calcada na permanéncia de padrdes cudturagige na
transformagéo.

A presenca dos estudantes de Turismo, via exposicdo do curso, foi capaz de



sensibilizar que o turismo € fendbmeno universal e que permite astérexd de individuos
diferentes, com identidades distintas. Mesmo lidando de forma pouco cesifatén as
inovacdes, os trabalhadores terdo de rever seus paradigmas, poiggsidos em um
processo econdmico, que ao contrapor diversas culturas, provoca uma axéio-cileultura
autoctone sobre seus proprios padrdes culturais. A questdo da manutemgéosdeutturais
esta diretamente vinculada as tradigdes, que se por um lado contrébai p@anutencao do
patrimoénio cultural daquele espaco e da identidade, compromete o desenvolviae
atividade turistica, como constatamos a seguir: “Tem gente tjuaa@stumada a perseguir
essa linha... ndo vai mudar por nada. Na cozinha, elas estdo muito feoreslaspublico é
mais exigente com elas. Elas sédo a parte mais visada..enf€ele Servicos, Laboratério de
Turismo / PUC Minas, 2003).

Apesar das mudancgas ocorridas no modelo organizacional do Caragacditaza de
gue o Santuério dificilmente deixard de conter tracos patersabstaadicionais. A sua
natureza constitutiva € conflituosa por si sO, ao contrapor em um nesg&aco, pobreza e
luxo, tradicdo e modernidade, local versus global. Mediar conflitos ean arganizacao
religiosa e turistica (portanto, também economicista) requer astmatura organizacional
flexivel, na medida em que, ela tera de ser capaz de lidar com disparidades tdo profundas

A insercéo dos alunos de turismo neste projeto foi fundamental, pois, atb=s@nc
uma profunda reflexdo sobre o comportamento de todos os envolvidos no processs,— padr
geréncia, trabalhadores -, ndo s6 para com a instituicdo em si -ntengoaadores de
funcdes — mas também para com o proximo.

Conclusbes

Decorrida esta experiéncia, na qual formatamos e ministramasrso ¢RPPN
Santuario do Caraca como Complexo Turistico”, fica uma contribuicacareatre as partes.
Para nés, como membros da equipe, permanece a certeza da relbestec@ojeto na nossa
formacdo académica, profissional e humana, a partir da atuacacedireiguns conflitos que
permeiam a gestdo de pessoas dentro da organizacdo. Ja pareaceGazas funcionarios,
fica a possibilidade de vislumbrarem uma alternativa para os tosnfligentes no que
concerne a gestdo dos trabalhadores (da alteridade) e o turismagdbusma isso, equalizar
0s problemas inerentes a um complexo turistico. Isto é fruto dabcogdio dada pela
Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais e, espeatifinge, pelos alunos da Escola
Superior de Turismo, aqui representados pelos autores deste artigo.

Muito mais que um fim, este projeto foi — e continua sendo — s6 o comégo,de
uma longa jornada em busca da coexisténcia equilibrada entre ocotwrienprofano — e a
religiosidade — o sagrado. Talvez, a nossa concepcao para este ejarfens proxima da
concepcao de vida dada por Padre Célio: “Nossa vida € mesmo imredtam sempre
encontramos o caminho a seguir, a menos que caminhemos sempre. Poueoardpegio
dada aos primeiros passos da jornada, pois é na curva da histéria gjientémente
encontramos pessoas certas para a realizacdo de sonhos e projetos nossos”.
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