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Resumo

Hoje, é necessario prover as populacdes menos favorecidas acessasobgia da

Informagédo e Comunicagéo, tornando-os aptos a utilizarem ferrangeemtagumentais da
tecnologia moderna, gerando oportunidades para que possam ampliar seusneonbee

competir de igual para igual no mercado cada vez mais competitglobelizado. Este
projeto tem como objetivo, oferecer aos micros e pequenos empresamagnadpio de

Maracaju-MS. Treinamento gerencial, assessoria e consultoriaob@tivos de obterem
melhores resultados na gestdo de suas empresas. Abrangendo o0s ssdguiaie

Planejamento e Gestdao empresarial, Gestdo de Compras, Estofijnascas, Gestdo de
Recursos Humanos e Administracdo de Marketing. J4 foram capaciiagode 40 micros e
pequenos empresarios, e esperamos até o final deste projeto capaisitd0. E necessario
portanto ressaltar que o processo de capacitacdo profissional terestquealiado ao
desenvolvimento social e pessoal para que a qualificacdo profissiemad txito.

Acreditamos que medidas inovadoras contribuem decisivamente para harinalas

condi¢cdes empreendedoras e que a esséncia da estratégia sdjaircpata uma sociedade
capaz de gerir seus proprios negécios com competéncia e sobrevivéreidp novos

empregos e melhorando a qualidade de vida de toda a comunidade da queesasefazem
parte.
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Introducéo e objetivo

O acesso a informacao é hoje um grande desafio para a Amétiica. IMais de 400
milhdes de individuos tém acesso a Internet e novas tecnologias emnudwo, e mais da
metade destes estdo nos EUA, representando 54,3% desta populacdo. Enguapgenas
3,2% dos latinos americanos tém acesso a Internet. No Brasil, 10@$pwdacéo tém acesso
a computadores e 8,0% a Internet. As populacbes menos favorecidas tédificutdade
ainda maior no acesso as Tecnologias da Informacao e Comunicacautaaionaénda mais a
exclusao social a qual estdo submetidos.

Uma sociedade justa e igualitaria requer a criagcdo de oporturddaalerendizagem
para todos. Hoje € necessario prover as populacdes menos favore@das ac€ecnologia
da Informagéao e Comunicacao, tornando-os aptos a utilizarem ferrarea@ntrumentais da
tecnologia moderna, gerando oportunidades para que possam ampliar seusneonbee
competir de igual para igual no mercado cada vez mais competitivo e globalizado.

Segundo Dolabela, (1999) afirma que o empreendedorismo deve conduzir ao
desenvolvimento econdmico, gerando e distribuindo riquezas e beneficios quaiadade.
Por estar constantemente diante do novo. O empreendedor evolui atravéspdeesso



iterativo de tentativa e erro, avanca em virtude das descobertéazg@s quais podem se
referir a uma infinidade de elementos, como novas oportunidades, novas foemas
comercializacdo, de gestao entre outros.

No mundo cada vez mais globalizado, a comunicacdo e 0 acesso a iigmag
sdo um luxo, mas sim um direito fundamental dos povos para conseguiramialé@mento
humano integral, e até mesmo a sobrevivéncia, o fortalecimento dardei@maom justica
social, a prosperidade econémica, com equidade e a realizacdo do phtenai@o em suas
multiplas dimensdes.

Informacéo aplicada aos Negdcios sao ferramentas que buscam dengh@mada
exclusdo digital e social das empresas e da populagdo, visando prasowngraldades
sociais, econdmicas e politicas. A inclusdo digital promove ndo sorneatesso, mas
também o uso e a apropriacdo social das tecnologias digitaist@adar as necessidades das
comunidades, desta maneira, a inclusdo contribui na melhora das condigdéshieas,
sociais e politicas, melhorando assim a qualidade de vida das pessoas.

Na cadeia de valor e informacdo entende-se por: dados> informagddsee{thentos
>sabedoria. O negdcio da informacdo ndo é somente informacdo, assnemotodas as
esferas da vida, as pessoas querem agregar valor ao que jacall@pem. [...] “se a
informacd@o € a mais poderosa forca de transformacdo do homem [o]dpontéormacéo,
aliado aos modernos meios de comunicacdo de massa, tem capaciddtdeailide
transformar culturalmente o homem, a sociedade e a propria humanadeim todo...”
(ARAUJO, 1994).

Em todas as comunidades existem muitos conhecimento e sabedorgué@aais
foram processadas e representas para outros como informacdo. mgealeestem
informacdes externas disponiveis que podem auxiliar a comunidade Isealoanar mais
sébia e conhecedora de suas potencialidade.

Para aqueles que ndo tinham o hébito de usar a internet ou de estadaelpeh
pratica esta criando uma nova competéncia, isto é, estdo se preppaaadasar uma
tecnologia que ndo usavam antes. Com isto tornam-se empreendedoregiatiisdos,
mais preparados para um mercado mais exigente, onde quase tudazjdpse este meio.
Qualquer empreendimento precisa de um empreendedor preparado, capacitado par
administra-lo e transforma-lo em um caso de sucesso.

O século XXI chegou, reafirmando a importancia do saber que se enaamissa
disposicéo, das formas mais diversas e nos lugares mais dgefeodes n6s somos mestres
e somos aprendizes. Temos sempre 0 que aprender. Temos sempre 0 que ensinar.

Ser empreendedor significa, acima de tudo, a capacidade de reailszar novas, por
em pratica idéias proprias. Alguns estudiosos do comportamento humano, caremplio
o estadunidense David Mc Clelland, dizem que as pessoas podem seygsiotnte
divididas em dois grupos: um grupo menor que, se desafiado por uma oportunidiéfEese
a trabalhar duramente até concretizar o desafio e fazer coas gquésas acontecam, e outro
grupo, que é formado por uma maioria, ndo costuma resolver os seus desafios dessa forma.

Servigos de informacgéo criam a capacidade para uma maior gEgdici N0 processo
de tomada de decisdo em empresas, de forma a construir a capdeidgatar produtos de
informag&o e comunicacéo local, ao mesmo tempo em que influem ouncesrados mais
competitivos e organizados podendo utilizar a tecnologia e a inforngaotrazerem
beneficios individuais, comerciais e comunitarios.

Objetivos: atualmente, um negocio para ter sucesso precisa comtangito mais
recursos do que os empreendimentos de duas décadas atrds. Entreoasasima boa
analise de mercado somada a um bom gerenciamento e monitoramegus darseros. No
caso dos pequenos negocios, essas atividades estdo geralmente sadbibdpdesio dono,
gue deve tomar as decisdes sobre seu negdécio, cada vez mais raioamaior eficacia



para sobreviver. O desenvolvimento dos pequenos negoécios € um fendbmeno mundia recente
a maioria dos paises que estudam e investem nesta area recoaliggertancia do papel
exercido pelo dono da empresa como um empreendedor. Assim, é importanterends o

gue vem a ser o empreendedor.

A quantidade e a qualidade das informacbes de que o empresario dispbe
permanentemente sobre o seu negdcio determina a possibilidade dgsandimento estar
a frente da concorréncia e obter sucesso. E importantissima,foiesaa a capacidade do
empresario de aprender permanentemente mais e mais coisamaelas a organizagdo, seus
clientes, fornecedores, parceiros, concorrentes e funcionarios. Cosnirdesmacoes, ele
consegue estabelecer metas em bases reais, ou seja, plateganeolver melhor o seu
negocio. Aprender é ter sede de conhecimento. Nao existe uma féridwgilzampara que
alguém se torne um empreendedor. O talento s@, ndo é suficiente. Grnentesod, ndo é
suficiente. Mas, se o0 empresario retne os dois, tem muita chaseeuta empreendedor de
sucesso. Mas com certeza o que determina o sucesso empresdettininacdo, dedicacao,
trabalho, trabalho e trabalho.

Este projeto tem como objetivo, oferecer aos micros e pequenos ainpreka
municipio de Maracaju-MS. Treinamento para a aplicacdo de téanicashecimentos de
gestdo administrativa, como planejamento estratégico, analisadintias de seu negdcio,
tomada de deciséo de forma confiavel correndo riscos calculados, comsémsoltada para
o futuro, almejando novos mercados que aparecerdo no futuro,. com o objetivo em obter
melhores resultado na gestdo das suas empresas. Este projetm t@mbéor objetivo
promover uma integracao entre a comunidade empresarial proporcionantaopaesaeos e
professor um encontro de ensino aprendizado simultdneo com trocas de centoscien
experiéncias, através dos conhecimentos técnicos, cientificos e empiricos.

Capacitando empresarios de micro e pequenas empresas, do MunicipicadajiMa
em gestao administrativa e financeira, com 0s seguintes objetivos:

1) Disseminar conhecimentos basicos dos sistemas organizacioeahpl@sas, bem
com planejamento, organizacéo, direcdo, coordenacao e controle.

2) Treinamento de analise financeira (analise da viabilidade emadlg lucro, custos
de comercializacdo, andlise da gestédo de caixa, analise de gestao de)lucro etc

3) Desenvolvimento de metodologia e técnicas administrativas que poogori
sustentacao ao processo de mudancas evolutivas e incorporacao de novas tecnologias.

4) Melhoria dos negdcios atuais para consolidar vantagem competélyaustentada
e duradoura para a empresa.

5) Desenvolvimento de novos negdcios para perpetuar a posicdo competitiva da
empresa visando atingir novos habitos de consumo e novos clientes potenciais..

6) Promover a cooperagao entre a classe empresarial comidatiratle obter uma
maior vantagem de competicdo no mercado e o fortalecimento das empresas.

7) Técnicas para promover o fortalecimento dos produtos ou servigos com
adicionamento de valor por meio de varias formas (melhoria de desengmephaoduto ou
servigo, reducéo de custos, criacdo de novas utilidades no produto, maioitcodsuks ao
produto, imagem ampliada ao produto etc).

8) Melhoramento da gestdo de compras, planejamento estratégiemasistie
informacé&o estoques, logistica e armazenamento.

9) Gestao de recursos humanos. Visando promoverem a aprendizagem em equipe
desenvolvendo a satisfacdo pelo trabalho, competéncia, motivacdo, compremaso
criatividade.

O contato com estes profissionais na area empresarial proporciorehor
conhecimento da situacdo das micros e pequenas empresas do municipi@ackguyibem
como, podemos identificar quais os problemas da organizacdo que inibenmessosuc



empresarial, apontar solucbes e formas de correcdo do problematéle gedticas no
trabalho e qualificacdo profissional e identificando o uso de tecnologigsstao empresarial
como fator de sucesso.

Quanto mais conhecer o ambiente do negoécio, aliados a novas técnicas e
conhecimentos, maiores serdo as chances de sucesso do empreendedor.

O SEBRAE-Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas realiidantes
pesquisas para prestar melhor ajuda aos seus clientes, os respopsé&ipequenos
negoécios. Em um desses estudos constatou de cada 100 empreendimentoacaBeasis
nesta ultima década, 35% n&do completam um ano de vida empresarial, d t&mmpletam
dois anos de vida empresarial, 10% fecham no terceiro ano de atividasies, 46 % dos
gue sobreviveram ao primeiro ano ndo completam 2 anos de vida empresafido dos
sobreviventes ao segundo ano desaparecem aos 3 anos de vida empersivigye 70%
fecham com 5 anos. Sendo que alguns fatores tém influenciado espesetas@ntos destas
empresas tais como: Incompeténcia gerencial, inexperiéncia rmm raexperiéncia em
gerenciamento, negligéncia nos negocios e outros. Ficando claro adms@ode um bom
conhecimento gerencial para a sobrevivéncia da empresa.

A maneira informal de adquirir conhecimento ndo pode ser a Unica fdema
desenvolvimento da vocacdo e capacidade para empreender. Torna-seinedess& da
importancia do papel que os empreendedores de pequenos negocios tém desempenhado
atividade econdmica no Brasil, procurar cultivar também nas eseofes cultura
empreendedora.lsto tudo gerada por um série de fatores como: inconapeenmcicial,
inexperiéncia no ramo, Inexperiéncia no ramo, negligéncia nos negocios, e outros fatores

O desenvolvimento deste projeto € uma forma da Universidade EstadiMatDe
Grosso do Sul — UEMS, ter maior contato com os profissionais d& @agwesarial e da
sociedade de Maracaju MS. Onde esta universidade mantém um cursaddac§o em
Administracdo com habilitacdo em Administracdo Rural. Conhecendo psebemas e
procurando levar solucdes viaveis para o melhoramento e fortalecimentatiddades
empresariais, abrindo caminhos para as melhores praticas no prdeeggEstao, com
gualidade e confiabilidade na utilizacdo da gestdo de tecnologisrmacao aplicadas ao
Gerenciamento das atividades empresariais.

Metodologia

Foi realizado assessoramento, planejamento e implantacdo do Teleeehtaracaju
MS. Este telecentro constitui de uma parceria entre SEBRAkNahc Comité para
Democratizacdo da Informatica - CDI, Prefeitura Municipal deddaju, Sindicato Rural de
Maracaju, Universidade Estadual do Mato Grosso do Sul e outra emgeesamunidade,
com o objetivo de promoverem a inclusado digital para a categoriangesgarios e a
comunidade.

Este Telecentro funcionara nas dependéncias da Associagdo Covgropstoril e
Industrial de Maracaju, onde ja dispbem de espaco fisico adequado mendeal
informatizado e equipado com 10 computadores conectados a internet, rECqsH@
promover a incluséo digital aos micros e pequenos empresarios e a comunidade em geral.

Os cursos, assessoria e consultoria, estdo sendo realizados ma Jeskociacao
Comercial Agropastoril e Industrial de Maracaju MS, abrangendo 0s seguinéss tem

Curso 1: Planejamento e Gestao empresarial, com 16 h/aulas]if@ideao més de
abril de 2004 com 26 participantes.

Curso 2: Gestdo de Compras, Estoques e finangas. Com 16 h/auladjzmioeao
més de junho de 2004 com 23 participantes.

Curso 3: Gestdo de Recursos Humanos. Com 16 h/aulas, ser& realizads de m
setembro de 2004.



Curso 4: Administracdo de Marketing. Com 16 h/aulas, sera realizadoésade
outubro de 2004.

Os cursos totalizam 64 h/aulas de treinamento. Os treinaments sshdo
ministrados no periodo noturno na sede da Associagdo Comercial e lhddstria
Maracaju_MS.

As metodologias aplicadas nos treinamentos sdo: aulas expositieasiasavideos,
estudos de casos, trabalhos em grupos que simulem decisfes engprdsmigsao de
problemas enfrentados no dia-a-dia na gestdo de suas empresastaj@esde técnicas
gerenciais e sistemas de informacfes gerenciais.

As Consultorias e assessoria sao oferecidas de forma individuasendadetratadas e
discutidas as situacdes de cada empresa, acompanhadas quanto a evapliéacéda dos
conhecimentos transmitidos, e a critério dos empresarios poderemes diyum
acompanhamento das atividades dentro da sua empresa, nos periodo matutiperbnoyes
de acordo com a necessidade dos micros e pequenos empresarios, nden3dtalas por
semana. Totalizando 100 horas de assessoria e consultoria disponiveis para os@mnmpresari

Os Treinamentos serdo todos apostilados, e os materiais e equgsantdéizados nos
treinamentos sao Oferecidos gratuito pela associacdo Comercial e Ihdesttaracaju.

A divulgacdo dos treinamentos, consultorias e assessoria, bem coatwjdagles,
abertura de inscricbes, com o numero de vagas, carga horaria e peridesenvolvimento
dos cursos, e horéarios para atendimento a consultoria e assessiwifeigEs pela associacao
comercial anteriormente decidido junto com o coordenador do projeto.

No final de cada curso, serd distribuido aos participantes um questiopeira
avaliacdo do treinamento sobre conteudo aplicado, recursos utilizados,amj@onpara
aplicacdo na sua empresa e sugestoes.

Sera apresentado um relatério ao final apds a conclusao do projeteveledoros
principais problemas encontrados e citados pelos participantedterasti@as de correcéo e
a importancia dos cursos para sua atividade profissional e os resultados alcancadetono proj

Resultados e discussao

A competi¢cdo forgou os administradores a buscar maneiras de sFemaatuando
no mercado, buscando qualidade e competitividade com ndimero crescente der@scer
uma diversificacdo constante de produtos. A exigéncia do mercado levassos, a
reconhecer a necessidade de motivar os individuos na organizacao, propordioesinoo
maior entendimento do significado de seu trabalho. Além disso, a weackssie inovacao
competitiva exigiu gue muitas organizacdes buscassem maneaamsdatar tanto o0 senso de
responsabilidade como o grau de poder de acdo das equipes, em todos 0s niveis.

As novas técnicas gerenciais aplicadas nos treinamentos e nalsociaiss até entdo
desconhecidas pela maioria dos participantes deste projeto irddwemtrdecisivamente
para a melhoria das condi¢cdes empreendedoras lhe garantindo uma mlpetitvidade,
aliados o conhecimento e as informacfes sobre a cultura do empreenuedmhisndos
deste estudo, trardo elucidagbes para melhor compreensdo da ggs&sam@sh por parte
destes profissionais que atual na administracdo de suas empilésadigso, a pratica de
capacitacao permitiu indicar uma série de lacunas que prea@sanekor aprofundadas, para
gue como técnica, se possa responder mas adequadamente as neceesujadegdo dos
conhecimentos adquiridos, através do uso de tecnologias acessiveis aslaadaptcada
empresa na qual se trabalha.

Observa-se que, por mais que tenham sido geradas novas tecnologias, quer por
dificuldade de acesso a informacédo, quer por falta de discernimentudmeseficio, esse
avanco tecnolégico ndo tem sido acompanhado e implantados pelos emprEs@Gos
sistema gerencial. Esse contraste que existe entre o grandeevaéd tecnologias disponiveis



e 0 baixo indice de adocao dessas praticas pelos empresarios;agesigarecer a fragilidade
do processo de transferéncia de tecnologia e informagéo, que clagodatser detectado
pelo grande nimero de empresas familiares, onde a cultura é passada de gerag@dem ge

Conclusbes

Através da motivacdo que os participantes apresentaram durantnaséntos,
demonstrando uma grande vontade de aprender novos caminhos para gerenciar suas
empresas, visando a solidificacdo do mercado como uma questdo de soheenaénra do
conhecimento e da informacéo, cada faz mais indispensavel no mundo onéegpares
fronteiras estdo desaparecendo, isso foi possivel constatar nagdesmlgue 0s mesmos
responderam no final de cada treinamento, desta forma ja foramtadpsaanais de 40
micros e pequenos empresarios, e esperamos até o final dest @ojetérmino previsto
para dezembro de 2004, capacitar mais 40. Os resultados mostraranmdquerecisa ser
melhorado a cultura gerencial buscando o associativismo ou cooperatbasmaorma de
agregarem valor, buscando melhores resultados onde todos ganharao catecinferito da
categoria empresarial.

Uma empresa se desenvolve quando aumenta sua capacidade e seu deséjoade
todos aqueles que dela dependem, e cada vez mais 0 desenvolvimento densiderado
como o principal propasito.

A partir da analise dos resultados podemos afirmar que os objetiviabdthd estdo
sendo alcancados a medida que houve promocao na formacéao profissional de&rerspee
também desenvolvimento social e crescimento enquanto pessoas.

E necessério, portanto, ressaltar que o processo de capacita¢&opaifiem que
estar aliado ao desenvolvimento social e pessoal para que a qrdifm@fissional tenha
éxito.

Acreditamos que as medidas inovadoras apresentadas aos micros e pequenos
empresarios irdo contribuir decisivamente para a melhoria das @esdmpreendedoras e
gue a esséncia da estratégia seja contribuir para uma soategadede gerir seus negoécios
com competéncia e sobrevivéncia, criando novos empregos e melhorando aleukdidala
de toda a comunidade onde ela esteja inserida.
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