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CARGO: ADMINISTRADOR

PROGRAMA DE PROVA ESPECIFICA:

1. Administracdo Geral: O novo ambiente de trabalho: trabalhando na nova economia, as
organizacfes e o0s gerentes no novo ambiente de trabalho, o processo gerencial, modernas
abordagens de gestdo; Comportamento ético e responsabilidade social; Gestdo Estratégica;
Organizagao: estruturas organizacionais tradicionais, rumos das estruturas organizacionais,
tendéncias e praticas organizacionais; Lideranga; Motivagdo; Comportamento e desempenho

Individual; Equipes e trabalho em equipe.

2. Gestao de Pessoas: Evolugcdo e estagio atual; Recrutamento e selegdo; Cargos e salarios;
Treinamento e desenvolvimento; Planos de carreiras; Avaliagdo de desempenho convencional e
diferenciada; Beneficios sociais; Relagbes trabalhistas e sindicatos; Gestdo de pessoas e seu

envolvimento nas transformacgdes estruturais e estratégias organizacionais.

3. Administracado Financeira: O papel das finangas e do administrador financeiro; Demonstragdes
financeiras, depreciacédo e fluxo de caixa; Andlise das demonstragdes financeiras; Valor do dinheiro
no tempo; Decisdes de investimento a longo prazo; Custo de Capital, alavancagem e estrutura de

capital; Decisdes de financiamento a longo e curto prazo.

4. Administracao da Producdao e Operacoes: Estratégia de Operagbes e suas dimensdes
competitivas; Medi¢éo da produtividade; Gestao de projetos; Projeto do produto; Analise de Processo;
Selecdo e projeto do processo de manufatura e de servigos; Gestdo da qualidade; Estratégia da
Cadeia de Suprimentos; Planejamento de Capacidade; Sistemas de Administragdo da Producéo:
Producao Enxuta, Sistemas MRP e ERP, manufatura sincronizada e teoria das restricoes; Previsao:

Administragdo da Demanda; Gestéo de estoque.

5. Administracao de Marketing: Fundamentos de Marketing: conceitos basicos, aplicagdes, fungbes
da administracdo de marketing; Analise de mercado: segmentacao, vantagens, formas ou critérios,
estratégias e quantificacao; Comportamento do cliente: Conhecendo clientes e mercados, 0 processo
decisério de compra no mercado de bens de consumo e no mercado de negdécios; Estratégias do

produto; Estratégias de distribui¢do; Estratégias de precos.
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