UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
CONCURSO PUBLICO 2009

CARGO: TECNICO DE LABORATORIO / INFORMATICA
PROGRAMA DE PROVA ESPECIFICA:

1. Sistemas de Computacéao:

1.1. Hardware; Estrutura e funcionamento de um computador ( Representacdo de valores
(numéricos, codificacdo ASCII, UNICODE); Tipos de computadores; Tipos de processadores
e performance; Palavras; Tipos de meméria (RAM, ROM, Flash, Cache); Dimensionamento
de computadores; Dispositivos internos e externos (placas; portas serial, paralela, USB, PS-2;
placas controladoras e interfaces : tipos e respectivas fungdes, tipos de barramentos de
memodria e de entrada e saida: AGP, ISA, EISA, VESA,PCI, SCSI); Sistemas de backup
(RAID); Multiprogramagédo e Multiprocessamento; Meméria virtual; Interfaces gréficas;
Dispositivos de entrada e saida (capacidade, velocidade, principio de funcionamento,
resolugdo de monitor de video, teclado, modem, disco 6tico, disco magnético, disco magneto-
otico, scanner, impressora e mouse); Configuragao e instalagdo de placas-mae, instalagao de
processadores, cooler, meméria, periféricos, discos rigidos, placas de video, configuracdo de

setup; Formatacgéao do disco rigido. Defragmentacéo.

1.2. Software: instrucbes de maquina, ciclo de instrugdo, linguagem de montagem,
representacdo dos tipos de dados; representacao de instrugoes; linguagens e paradigmas de
programacdo, métodos de execu¢do de programas: montagem e compilagéo, link-edicéo e
interpretacao; Instalacdo, configuracdo e personalizacdo de software em geral (Office
97/2000/2003, Mozilla, Firefox, Thunderbird, Plataformas para Educacdo a Distancia;
Recursos para Educacdo a Distancia. Sistemas de geréncia de contetdo (CMS, Joomia);

Sistemas de geréncia de aprendizagem (LMS, Moodle);

2. Sistemas Operacionais:

Tipos de sistemas (batch, multiprogramados, tempo compartilhado, multitarefa, multiprocessados,
distribuidos, tempo real, handheld — palms e celulares); Componentes de um sistema operacional
(gerenciamento de processos, e/s, conexao em rede, prote¢do, impressao); Funcdes de um Sistema
Operacional (Tratamento de interrupgbes; Sistemas de protecdo; Interpretagdo de comandos;
interface grafica; Concorréncia; Paralelismo); Sistemas Redundantes (cluster, grids); Principais
Sistemas Operacionais (Linux, Unix, Windows, Mac OS). Gerenciamento de arquivos. Instalacao,
configuragdo, operagdo e administragdo de um sistema operacional (Windows/Linux); Conceitos de
backup e restore (completo, incremental e diferencial); Compactacdo de arquivos; Conceitos de
organizagado de arquivos e métodos de acesso (localizagao e utilizagdo de computadores e pastas

remotas; mapeamento de unidades de redes e compartilhamento de pastas); Nogbes de seguranga



(protecao de informacgéo, Detecg@do e remogao de virus e assemelhados). Instalacdo e remocao de

software.

3. Redes:

Comunicacdo em redes; Classificacdo de protocolos (por conexao, por confirmagéo); Modelos
ISO/OSI; Internet: evolugéo e arquitetura; tipos de redes (PAN, LAN, MAN, WAN); Protocolos TCP e
UDP; Protocolos IP; Dominios; Enderegamento IP (Ipv4 , Ipv6); Padrdo IEEE 802.x; Bluetooth; VOIP;
Firewall (iptables); Proxies; VPN; Geréncia de Redes (apache, bind, cups, exim, openldap, ntpd,
samba, sendmail, snort, squid, syslog, tomcat); Computacdo Ubiqua. Conceitos, aplicagdes, tipos,
topologias légicas e fisicas, protocolos (TCP/IP), servigos (DHCP, DNS); seguranga de redes.
Conceitos de redes sem fio; Instalagdo e configuracdo de redes locais de computadores
(cabeamento, comunicagdo, placas de redes, modem, hub, switches, roteadores. Firewall, Fibra
Otica).

Sistemas operacionais de rede: servidores de aplicagdes, servidores de arquivos e sistemas de
arquivos, discos e particdes; Procedimento de cria¢do, configuracao e uso de filas de impressdo em
redes (servidores de impressao); Configuracdo de servidores (Web, arquivos e impresséo).
Administragdo de contas de usuarios; Internet e intranet; Uso de Internet (navegacao web, correio

eletrénico).

4. Sistemas de Bancos de Dados:

Sistemas de Geréncia de Bancos de dados; Usuarios de Bancos de Dados; Vantagens da utilizacao
de SGBDs; Modelos de dados; Esquemas; instancias; Tipos de Modelos de Dados; Linguagem SQL
(como LDD, LMD e LCD); Consultas SQL; Utilitarios; Classificacao de SGBDs; Modelo de Entidade e
Relacionamento; Modelo Relacional; Restrigbes de Integridade; Exemplos de SGBDs;

Sistemas gerenciadores de bancos de dados relacionais; Instalagdo e manutengcdo de banco de
dados; MySQL.

5. Sistemas Distribuidos e Internet:

Arquitetura Cliente/Servidor; Principais funcionalidades e servicos de Internet no contexto
Cliente/Servidor (URL, HTTP; HTML/MIME; SMTP; I/OP; ODBC); Formas de implementagdo de
Cliente/Servidor na Internet (desenvolvimento em camadas, midleware) ; Tecnologias atuais
(arquivos, e-mail, NIS, DHCP, FTP, WWW, news, groupware, DNS) e tendéncias (Intranets, RIA, Per-
to-Per ); Web 2.0 ( blogs, wikis, clouds, podcasts, tagging, redes sociais, mushups, feeds, RSS); Web
Services (SOA, SOAP);
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SITIOS DA INTERNET:

http://www.clubedohardware.com.br (Tutoriais diversos)

http://office.microsoft.com/ (Tutoriais sobre o MS Office)

http://terra.dcc.ufmg.br ( Informética linstrumental)




